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PRESENTACION
]

Un afno mds como ya viene siendo habitual, la EMPRESA
ELECTRICA AZOGUES C. A. presenta la Memoria de Gestidn
desarrollada a lo largo del ano 2012. En ella se ofrece el
trabajo que el equipo humano, directivos, técnicos, emplea-
dos y trabajadores ha desplegado con especial atencidn,
empefio y dedicacion. La tarea ha sido intensa y compro-
metida por realizar satisfactoriamente los encargos de las
autoridades superiores y demandas de nuestros usuarios, al
mismo tiempo que se implementaban nuevas politicas y
lineamientos de parte de la nueva administracién de la
Empresa.

En efecto, a partir del 11 de mayo del aiio 2012, la Empresa
Eléctrica Azogues mediante decisién de la Junta de Accionis-
tas, reunidas en ese dia resuelve nombrar como nuevo
Gerente de la Entidad a mi persona y es a partir de ese
momento que con entusiasmo, voluntad y responsabilidad,
se inicia una nueva etapa administrativa, encaminada a la
consecucion de nuevos objetivos, siempre bajo los
lineamientos establecidos por las autoridades del sector eléc-
trico y en particular del sefor Ministro Doctor Esteban Albor-
noz.

Eco. Luis Gonzalez Medina
Gerente General

Han sido varias las actividades que se han ejecutado
en el ano 2012, destacando entre otras: Una revision global
del plan de actividades y replanteo para su ejecucién, tanto
en los aspectos de infraestructura y sobre todo del capital
humano con que contaba ese momento la Empresa.

Se ejecutaron varias obras de infraestructura fisica,
partiendo de nuevos disefos arquitectonicos que permitan
mejorar las condiciones basicas de trabajo y de otro lado
mejorar el autoestima de todos los empleados y trabajadores;
asi como el dotar de un ambiente moderno y eficiente a
todos los usuarios de la Empresa Eléctrica Azogues.

Eicersica Arogucs C. .
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ORGANOS DE GOBIERNO
]

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Dr. Esteban Albornoz Vintimilla Ministro de Electricidad y Energia Renovable
Dr. Santiago Correa Padrén Prefecto Provincial del Canar
Arg. Eugenio Morocho Quinteros Alcalde de Azogues
PRESIDENTE
Dr. Dario Tito Alcalde de Déleg
DIRECTORES
Lic. Silvana Duenas Ministerio de Electricidad
Ing. Jorge Vergara Ministerio de Electricidad
Arg. Eugenio Morocho Gobierno Municipal de Azogues
Ing. Santiago Arias Ministerio de Electricidad
Ing. Freddy Vintimilla Ministerio de Electricidad
Ing. Carlos Romero Comité Trabajadores EEA
COMISARIO

Ing. Santiago Alvarez Fernandez

GERENTE

Econ. Luis Gonzalez Medina

< <

Empresa Elcetrica »rogucs @. .
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2.1.4 FECHA DE LA ULTIMA REFORMA ESTATUTARIAY AUMENTO DE CAPITAL

El ultimo aumento de capital de la Companiia fue resuelto en sesién de la Junta General Extraordinaria de 1 de junio de 2011,
por la suma de US$ 19'548.618,00, mediante Escritura Publica otorgada ante el doctor Rolando Ruiz, Notario Publico Segundo
del cantén Azogues e inscrito en el Registro Mercantil del 15 de julio de ese mismo afo.

2.1.5 SESIONES DE JUNTA DE ACCIONISTAS Y GRADO DE 2.1.6 SESIONES DE DIRECTORIO Y GRADO DE
CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES
Durante el ano 2012 se llevaron a cabo seis (6) Juntas de Durante el afno 2012 se realizaron seis (6) sesiones de
Accionistas, en las que se tomaron 24 resoluciones, las cuales Directorio. Se tomaron 48 resoluciones, las cuales han sido
han sido cumplidas. cumplidas.

3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
A

3.1 ORGANIZACION ESTRUCTURAL Y
FUNCIONAL DE LA EMPRESA

La Empresa Eléctrica Azogues C. A. se encuentra estructurada de la siguiente manera:

1. Nivel Directivo Junta General de Accionistas
Directorio
2. Nivel de Control Comisario

Auditoria Interna
3. Nivel Ejecutivo Gerencia

4. Nivel de Asesoria y Coordinacion Comité de Coordinacion Administrativa
Asesoria Juridica

6. Nivel Operativo
6.1. Direccion Técnica Ingenieria y Construcciéon

Operacién y Mantenimiento
Inventarios y Avalios

Emprcra Elcetrica rzogucs (..
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4. DIRECCION DE FINANZAS: INFORME DE LABORES
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DE 2012

4.1 INTRODUCCION

La Direccion Financiera para alcanzar los objetivos propuestos y el
cumplimiento de las funciones propias de su campo de accién, ha definido sus
planes y programas de trabajo en acatamiento a lo establecido en el Manual del
Area Financiera y en el Manual Organico Funcional de la Compania, en vigencia.

Por otra parte, se ha considerado el conjunto de normas, disposiciones y
politicas emanadas de los érganos maximos de la direcciéon y administracion de
la misma, esto es la Junta General de Accionistas y Directorio; asi como también

los lineamientos de la Gerencia General, los sefiores Comisarios, Auditoria Interna Ing. Alberto Lata Rojas
y Externa. Director Financiero

Las labores ejecutadas durante el ejercicio econdmico de 2012 se ajustaron al Plan de Actividades previsto, en tal virtud

a continuacién se detallan las siguientes: _

4.2 ASPECTOS ECONOMICO-FINANCIERO

4.2.1 ESTRUCTURA DEL CAPITAL SOCIAL Y ANALISIS DE LAS VARIACIONES
4.2.1.1 CAPITAL SUSCRITO

El dltimo aumento de capital de la Compafiia se registr6 en junio del 2011, por un monto de US $ 19,548,618.00, mismo
que se realizo a través de la escritura publica otorgada ante el seiior doctor Rolando Ruiz, Notario Publico Segundo del Canton
Azogues e inscrita en el Registro Mercantil el 15 de julio de ese afo; alcanzando al 31 de diciembre del 2012, un total de US$
20742.093,60; el detalle que corresponde a cada Accionista se muestra en el siguiente cuadro:

Emprcsa Elcetrica ~Hrogucs @. .
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4.3 RESULTADOS DEL PERIODO

4.3.1 ANALISIS COMPARATIVO ENTRE LOS RESULTADOS PRESUPUESTADOS Y LOS OBTENIDOS
EN EL PERIODO (VARIACIONES)

Del analisis efectuado a los Estados Financieros por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2012, los resultados econdmicos
obtenidos y comparados con los presupuestados muestran los siguientes valores:

DETALLE DE INGRESOS Y GASTOS ANO 2012

EN DOLARES AMERICANOS
VARIACION
CONCEPTO PRESUPUESTO | EJECUTADO VALOR '™

INGRESOS
INGRESOS POR VENTA DE ENERGIA 7.454.288,80 7.560.015,86 105.727,06 1,42
INGRESOS NO VENTA DE ENERGIA 39.000,00 2105583 |- 17.94417 |- 46,01
INGRESOS POR DEFICIT TARIFARIO 1.262.222,00 1.352.518,53 100.296.,53 8,01
INGRESOS SERVICIO VALOR AGREGA DO 102.784,00 7407343 |- 2871057 |- 27,93
OTROS INGRESOS 34.140,00 37.599,37 3.459,37 10.13

SUBTOTAL: 8.882.434,80 9.045.263,02 162.828,22 1,83 13
AJENOS A LA OPERACION 275.000.00 382.345.94 107.345.94 39,03

TOTAL INGRESOS: 9.157.434,80 9.427.608,96 270.174,16 2,95 —

DE OPERACION

8.273.953,57

8.575.389.59

301.436,02

ERRY Y INERN IS O PR

Ewmprcsa Elcetsica rrogucs . A

DEPRECIA CIONES 1.186.200,00 1.294.517,07 108.317,07 9,13
SUBTOTAL: 9.460.153,57 9.869.906,66 409.753,09 4,33

AJENCS A LA OPERACION 235.946,50 267.498,60 31.552,10 13,37
TOTAL GASTOS: 9.696.100,07 10.137.405,26 441.305,19 4,55

SUPERAVIT / DEFICIT OPERACION §77.718,77 824.64364 |- 246.92487 42,74
SUPERAVIT / DEFICIT AJENO OPERACION 39.053,50 114.847.34 75.793,84 194,08

€

La variacion de los valores presupuestados con los resultados reales, partiendo de su estructura, es decir, Ingresos y Gastos, fueron los
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COSTOS Y GASTOS DE OPERACION

BN DOLARES AMERICANOS USD
CONCEPTO PRESUPUESTO EISCUTADO VARIACION
CANTIDAD %
COSTOS DE OPERACION
OCOMPRA DE BENERGIA 4.277.471,18 4.705.198,15 427.726.97 10,00

COMPRA DE CAPACIDAD CONTR. INTERNET 52.784,47 52.718,54 65,93

GASTOS DE OPERACION

MANO DE OBRA 2.825.423,74 2720.05497 |- 10536877 |- 373
SERVICIOS RELACIONADOS CON EL PERSON 152.911,77 110.159,08 |- 4275269 |- 27,96
MATERIALES 414.880,15 338.578,74 |- 7530141 |- 1815
COMPRA DE SERVICIOS BASICOS 42.798,49 47.630,14 4.831,65 11,29
CONTRATOS Y OTROS SERVICIOS 326.388,18 186.94581 |- 139.44237 |- 42,72
GASTOS FINANCIEROS 98.602,16 7078847 |- 27.81369 |- 28,21
DIVERSOS 191.587,51 173.457,92 |- 1812959 |- 946
TRANSFERENCIAS - 108.894,09 168.857,77 277.751,86 |- 265,07

DEFRECIACION 1.186.200,00 1.294.517,07 108.317.07

15
A continuacion se detalla el total de gastos por el ejercicio econémico de 2012, con los valores por etapas funcionales y en forma
porcentual, lo cual nos permite determinar el peso de cada uno de los componentes de gasto, dentro del total de los mismos: -
EN DOLARES AMERICANOS
GASTOS v VALOR %
Subtransmisién 139.685,86 1.38
Distrnbucién 862.121,64 8,50
Instalacién senicio consumidores 431.350,22 4,26
Comercializacién 491 982,96 4,85
Administraciéon General 1.892.332,22 18,67
SUBTOTAL: 381747290 37,66
Compra de energia 4.705.198,15 46,41
Compra de Intemet 52718,54 0,52
[SUMAN: 8.575.389,89 84,59
Ee_greciacién 1.294 517,07 12,77
SUMAN: 9.569.900,86 97,36
Gastos Ajenos a la operacion 267.498 .60 2,64
TOTAL DEL GASTO: 10.137.408,26 100,00

ta Etcetrica rtwogucs C.A.
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Costo de operacion $ 9,869,906.66
Total energia facturada (KWH) $95'084.212
Costo medio de compra KWH $ 0.102818

Del anilisis de la estructura y composicion de los Ingresos y Gastos, se puede concluir que el KWH, durante el ano 2012 tuvo los
siguientes precios y costos:

Precio promedio de venta $0.078763 c/kWh
Costo promedio de compra $0.102818 c/kWh
Déficit $ (0.024055) c/kWh
Al comparar el precio promedio de venta del kWh que es Otro factor que influye dentro del costo promedio del kWh

de US $ 0.078763, frente al costo promedio del kWh que esde US $ son las pérdidas de energia que son del orden del 4.30% segun el
0.102818, se obtiene un déficit de US $ (0.024055) por kWh, debido balance energético, al cuantificar las pérdidas de energia que son
a la tarifa unificada establecida por el CONELEC mediante Resolu- de 4'309.648 kWh por el precio medio de venta que es de US $
cion N° 107/08 del 12 de agosto del 2008, diferencia que es 0.078763, significa que hemos dejado de percibir ingresos adicio-
cubierta por el Estado a través del déficit tarifario, para cada ano. nales por venta de energia por el valor de US $ 339,440.81.

17

4.5 OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

El pasivo total de la Empresa al término del ejercicio econémico fue de US $ 6,398,668.80, el mismo que se descompone de la _
siguiente manera:

Obligaciones a corto plazo $ 2,744,104.03
Obligaciones a largo plazo $ 1,843,203.14
Otros pasivos no corrientes $ 1,811,361.63
TOTAL DEL PASIVO: $ 6,398,668.80

4.5.1 OBLIGACIONES A CORTO PLAZO

El pasivo a corto plazo se descompone de la siguiente manera:

Emprcsa Elcetriea FHr09ucs C A
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4.5.2 PASIVOS A LARGO PLAZ0

El pasivo a largo plazo se descompone de la siguiente manera:

Depésitos en garantia a largo plazo $ 1,843,203.14
Provision para Jubilacién Patronal $ 1,618,652.65

Anticipos para construcciones $  192,708.98
SUMAN: $ 3,654,564.77

Corresponden a los
depdsitos que realizan los clientes que se incorporan al servicio de
energia eléctrica, cuyos valores son entregados en calidad de
garantia por acometida y medidor y por consumo; el valor acumu-
lado al 31 de diciembre de 2012, alcanza a la suma de US $
1,843,203.14, estos valores muy esporadicamente son devueltos a
los clientes, por lo tanto se mantiene en esta cuenta como respaldo
del medidor y la acometida y el valor del depésito por el consumo
de energia eléctrica.

De acuerdo a lo estipu-
lado en el Articulo 216 del Cddigo de Trabajo en vigencia, la
Empresa tiene la obligacion de crear un fondo de jubilacién patro-
nal para sus trabajadores, a fin de que a futuro tenga las reservas
suficientes para cubrir los costos que demanden la jubilacion
patronal y el desahucio de todos y cada uno de los trabajadores
que hayan cumplido mas de 25 afos de servicio ininterrumpido en
la misma. El valor acumulado al 31 de diciembre de 2012 alcanza a
la suma de US $ 1,618,652.65; es de anotar que el estudio actuarial
fue realizado por la firma MACROMATH Cia. Ltda.

Corresponde a los anticipos
efectuados a los Contratistas para la ejecucion de los proyectos de
electrificacion; el valor acumulado al 31 de diciembre de 2012,
alcanza a la suma de US $ 192,708.98.

ik
-2k

45.3 PORPRESTAMOS EXTERNOS

La Empresa Eléctrica Azogues C. A. no tiene préstamos
externos de contratacion directa.

4.6 INDICADORES FINANCIEROS

Para lograr una adecuada evaluacion de la gestién financiera
de la Empresa, es importante analizar ciertos indicadores financie-
ros que nos permitan medir la solvencia, vulnerabilidad o
rendimientos obtenidos al término del ejercicio econdémico.

Esta dado por la siguiente relacién:

Activo Corriente - Inventarios = 7,840,787.53 = 2.86

Pasivos Corrientes 2,744,104.03

Este indice nos demuestra la capacidad de pago que la Com-
panhia tiene para hacer frente a las obligaciones corrientes, es decir
con vencimiento inferior a un ano. Se dispone de US $ 2.86 para
cubrir un délar de deuda.

Como factor bésico para atender
programas y proyectos, sean estos de inversion o para atender los
gastos operativos, se miden mas rigurosamente por la siguiente
relacion:

1,759,467.16 = 0.64

2,744,104.03

Disponibilidades =

Pasivos Corrientes

Elcerniea ~rogucs @ .
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5. DIRECCION COMERCIAL: INFORME DE LABORES
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DE 2012.

I
5.1 INTRODUCCION

E! objetivo primario del Area Comercial de la Empresa es el de: "comerciali-
zar los servicios de energia eléctrica, de manera adecuada y oportuna, con calidad y
calidez, para alcanzar la satisfaccion de sus consumidores” basados en las normas y
leyes vigentes, cumpliendo las resoluciones, regulaciones, etc, de los entes de
controly regulacion y bajo las directrices de la Gerencia General. El mismo se lograra
con una gestién basada en procesos y la mejora continua de la eficiencia de los

£

mismos y teniendo una actualizacion permanente de conocimientos, éstos a su »ar. Y et
vez tiene su interrelacion en actividades relacionadas y realizadas por personal de las ing. Wellington Gonzalez
diferentes jefaturas que conforman la Direccion de Comercializacién que son: Clien- Director Comercial

tes, Acometidas y Medidores, Recaudacion y Pérdidas de Energia Comerciales.

5.2 AREA DE CONCESION

De acuerdo al Contrato de Concesion, la Empresa Eléctrica Azogues C. A. tiene un area de concesion de 1.187 km2,
la misma que corresponde de manera parcial a la provincia del Cafar, concretamente presta sus servicios a los cantones
Azogues y Déleg con todas sus parroquias, a un sector de la parroquia Sageo del canton Biblian; y al sector de Guangras. Con
una cobertura de servicio del 95,12% (Segun el ultimo Censo de Poblacién y Vivienda 2010).
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5.- Otras: instalaciones de proteccién contra incendios, exigencias
basicas de ahorro de energia, exigencias basicas de salubridad,
proteccién frente a la humedad, eliminacién de residuos, calidad
del aire interior, suministro de agua, evacuaciéon de aguas
residuales, exigencias basicas de proteccion frente al ruido.

Se debe indicar que se encuentran pendientes tres puntos
para satisfacer al 100% las disposiciones emitidas y esas son: man-
tener sefalética informativa/orientativa, caja fuerte {con sistemas
asociados), mobiliario adecuado para la clasificacion de desechos
organicos, solidos y reciclables. Los mismos que deberan ser
considerados para realizar en el afio 2013.

5.3.2 PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS: PLANREP 2012

El Plan de Reduccién de Pérdidas PLANREP 2012 del Area
Comercial contemplo la ejecucién del Proyecto “Revision de siste-
mas de medicién mediante sistema de barrido y Telegestién para
clientes masivos del centro de Azogues” que tenia un presupuesto
de USD$ 120.100 (USD$ 36.000 para el primero y USD$ 84.100 para
el segundo) de los cuales fueron transferidos a la empresa USD$
50.221,47. Con este dinero se puso en ejecucion la primera parte
del proyecto y se inici6 el proceso de adquisicién de los equipos de
contrastacion. Cabe indicar que en el mes de Julio se inici6 el
proceso pero se declaré desierto y en el mes de octubre se volvié a
iniciar el proceso que, para esta fecha que se esta entregando el
informe de labores del afio 2012, ya estd culminado. Ahora con
relacién a la segunda parte del proyecto se debe manifestar que el
mismo no fue ejecutado y no se ejecutara por el bajo presupuesto
transferido y en su reemplazo se solicité en el mes de febrero de
este afo 2013 al CONELEC la autorizacién para ampliar la primera
parte del proyecto (o sea la adquisicién de otro contrastador con
mejores caracteristicas).

Emprcea Elcetuiea #zoguacs €. A.

5.3.3 ACTIVIDADES Y RESULTADOS POR JEFATURA

5.3.3.1 CLIENTES

En la Jefatura de Clientes, se realizan los siguientes
procesos relacionados con el Servicio al cliente:

- Atencién al Cliente

» Contratos

+ Reclamos

» Lecturas

« Facturacion

+« Depdsitos en garanti a

- Facturacion del servicio agregado {Internet)

5.3.3.2 ATENCION AL CLIENTE

El mismo fue desarrollado con normalidad con en
principio con tres personas y luego con dos para brindar el servicio
de atencion al cliente, pero con la eventualidad de que no se tiene
el médulo de atencién de reclamos.

NUMERO DE CLIENTES

Se generd contratos de acuerdo con los proyectos
del FERUM y solicitudes personales. Al mes de diciembre de 2012,
se tiene 33.243 clientes, que comparando con el mismo mes del
afno 2011 que fue de 32.140, se increment6 1.103 que representa el
3.43%.
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B SERVICIO RESIDENCIAL
B SERVICIO COMERCIAL
» SERVICIO INDUSTRIAL

B OTROS

90.11%
LTS i | i .
ENERGIA FACTURADA (KWH)
ivamAcn:m VARIACION
SERVICIO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 % | 2012vs2011 | 2012 vs 2011
{kWh Fact) (% Fact)
RESIDENCIAL | 22.134.060 | 22.882.168 | 23.526.585 | 23.838.631 | 25.055.918 | 25.772.281 25’855 716.363 19,47
COMERCIAL 5.441.227 | 5.776.701 | 6.217.812 | 6.664.565 | 7.242.370 | 7.960.791 3,295 718.421 | 19,53
INDUSTRIAL 48,655.402 | 45.197.405 | 49.383.569 | 49.499.512 | 51.081.266 | 51.983.721 | 54 1¢ | 902 455 24,53
gl 5.443.007 | 5.852.827 | 6.390.979 | 6.203.093 | 6315221 | 7.579.257 | o0l L .ea e 1035
OTROS 2.126.550 | 2.335.698 | 2.440.485 | 2.426.736 | 2.609.949 | 2.688.162 2‘805 78.213 213
TOTAL 83.800.246 | 82.044.799 | 87.959.430 | 88.632.537 | 92.304.724 | 95.984.212 1oo§ 3,679.488 100
VARIACION DE
FACTURACION
(%, RELACION 2,8 -2,09 7,21 0,77 4,14 3,99
AL ANO
ANTERIOR)

5.3.3.3 FACTURACION

La facturacion durante los primeros meses del ano
estuvo a disposicion de los clientes oportunamente; es decir en los
primeros dias de cada mes; luego con la implementacion del SICO
se rige de acuerdo a un cronograma de emisiones durante los siete

primeros dias de cada mes.

Ewmprcsa Elcetrica Araguce @. A,
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En elafic 2012, se facturaron USD$ 7°537.496, que com-
parando con lo que se factur6 en el ano 2011 que fue de USD$
7°251.396, significa un incremento de USDS 286.100 que repre-
senta el 3,94%, valores que son resultado de la aplicacién del
pliego y los cargos tarifarios vigentes.

El comportamiento que presentan las facturaciones en
dinero (USDS$) por tipo de servicio en forma anual en el periodo
2007-2012, es el siguiente:

RECAUDACION POR SERVICIO PERIODO 2007 - 2012

8,000,000
D 7,000,000 —— - T
Y 6.000,000
L 5,000,000
A 4,000,000
R 3,000,000
£ 2,000,000
S 1,000,000 NORR— I

’ 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Alo
e RESIDENC AL awmmn (CCMERTIAL s INDUS TRIAL AtUM. PUBLICO OTROS mmmems TOTAL

Empncsa Elcetrica Arogucs €. A.

Con relacién al afo anterior el mayor incremento de la
variacion esta en el servicio industrial con el 41,42%, luego esta el
sector residencial con el 35,41%; luego el alumbrado publico con el
12,06%, el comercial con el 8,68%; y, finalmente otros con el 2,44%.

En el siguiente cuadro se detalla los porcentajes de partici-
pacién de los tipos de servicio; y, de la facturacién en energia como
en dolares, de los clientes que mayor peso representan, el 90,11%
son residenciales, y la facturacion a estos clientes es del 26,85% en
energia y del 35,41% en dolares; el sector comercial representa el
6,41% del total de clientes y su facturacién es del 8,29% en energia
y 8,68% en ddlares; y, el sector Industrial representa el 1,80% de
clientes y su facturacién es del 5 4,16% en energia y financiera del
41,42%, que esta afectado por el consumidor Guapan.

3
TARIFA : CLIENTES FACTURACION

NUMERO | % kwh % | USD. | %
RESIDENCIAL 29.954 | 90,11 | 25.772.281 | 26,85 | 2.668.840 | 35,41
COMERCIAL 2.132| 6,41 7.960.791 | 8,29| 654.131| 8,68
INDUSTRIAL 598 | 1,80 |51.983.721 54,16 | 3.121.836 | 41,42
ALUM.
PUBLICO 0| 0,00| 7.579.257 7,90 909.093 | 12,06
OTROS 559 | 1,68 | 2.688.162 | 2,80| 183.596| 2,44
TOTAL 33.243 | 100| 95.984.212 | 100| 7.537.496| 100
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FACTURACION DE SERVICIO AGREGADO (INTERNET)

La facturacion es de manera manual (levado adelante por la Jefatura de Telecomunicaciones) y la recaudacién se realiza mediante
el sistema comercial SICO.

A finales del afio 2012 la Empresa contaba con 337 clientes activos; sin embargo, vale indicar que en el afio 2012 el promedio de
clientes que se acercan a cancelar es de 162.

El valor total facturado al afio, por servicio e instalaciones es de USD$ 89.154,74; y, la recaudacion asciende a USD$ 84.860,66 anual;
con lo cual los USD$ 4.294,08 quedan como cartera vencida. Estos valores fueron proporcionados por el Jefe de Clientes ya que como se
indico en el parrafo anterior la Jefatura de Telecomunicaciones que estuvo al frente de este servicio no nos proporcioné la informacion

hasta el cierre de este informe anual.

VALOR
CONCEPTO ( CCAL’NE]':::D) Fiogsl;r& INSTALACIONES | IVA TOTAL | RECAUDADO
(INCLUYE IVA)
INTERNET {ANO 2012) 337,00 79.602,45 0,00 | 9.552,29 | 89.154,74 84.860,66
INTERNET (ARO 2011} 298,00 88.437,65 500,00 | 10.672,52 | 99.610,17 ]  100.942,33
il U O U R TS T LS I

LECTURAS ! CLIENTES | PORCENTAIE

ENERO 23.501 ; 32257 72,86
Este trabajo se ejecutd con siete lectores dentro del FEBRERO 23.675| 32.300| 73.30
area de concesion no llegandose a cumplir el 100% del mismo. Los MARED 8%, Jzde2; 865
; . ‘ ABRIL 27.897 32.522 | 85,78
factores geograficos, humanos (vacaciones, permisos, enferme- MAYO 8.443 | 32566 87,34
dades, etc.) y unas rutas de lecturas no optimizadas han conver- Juno 27.200| 32659| 83,28
ido para se tengan estos resultados 2o BOT RIE T2
gl o p que g ) AGOSTC 27.938 32.855 85,03
SEPTIEMBRE 27.783 33.076 84,00
OCTUBRE 28.280 33.116 85,40
NOVIEMBRE 25.694 33.234 77,31
DICIEMBRE 26.098 33.243 78,51

TOTAL 317.681 | 392.965 80,84

Emprcsa Elcetrica #rogucs (. 4.
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CORTES Y RECONEXIONES ANO 2012

PORCENTAIE RECONEXIONES vs CORTES ANO 2012 '
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5.3.3.5 RECLAMOS

Este ano la cantidad de reclamos por lecturas y la cantidad de tarifas ajustadas tiene tendencia a la baja. A continuacion se
presenta un cuadro comparativo.

TARIFAS AJUSTADAS Y RECLAMOS ANO 2012

c

A

N

T

]

D

A

D
W TARIFAS AJUSTADAY MESES
WRECLAMOS
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5.3.3.7 RECAUDACION

Durante el ejercicio econdémico del ano 2012, la Jefatura de Clientes realizé 12 emisiones mensuales de facturacion de enero a
diciembre, que corresponden a los consumos de diciembre del aino 2011 hasta noviembre del afio 2012, por la suma total de US$
8°703.487,45 en el que se encuentra incluido energia y valores a terceros como bomberos, tasa de recoleccién de basura, créditos, etc,,
recaudandose en el periodo enero - diciembre de 2012 por estos mismos conceptos la suma de US$ 8°642.726,76 que significa el 99,30%
del total facturado.

RECAUDACION Y FACTURACION DEL ANO 2012

El siguiente cuadro esta basado en el concepto de mes consumo ya que los informes que emite el sistema comercial SICO nos
arrojan por mes de emision.

CONCEPTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jut AGO SEP ocT NOV DK TOTAL

Recaudacion

{UsD) 689.714,68 | 702.326,90 | 680.689,16 | 710.332,50 | 708.570,14 | 746.214,12 | 737.117.53 | 731.884,38 | 741.105,43 | 650.407,27 | 709.322,48 | 835.042,17 | 8.642.726,76

Facturacion
Emisién {USD)

RECAUDACION
/
FACTURACION
{%)

705.368,93 | 696.738,34 | 664.606,48 | 718.922,23 | 717.421,75 | 737.346,25 | 752.841,94 | 794.599,39 | 736.115,15 { 665.651,19 | 753.055,36 | 760.821,73 | 8.703.488,74

97,78 100,80 102,42 98,81 98,77 101,20 97.91 92.11 100,68 97,71 94,19 109,76 99,30

Cabe indicar que en estos valores no estan incluidos los conceptos de tercera edad y tarifa de la dignidad, los cuales son poste-
riormente compensados por el Estado ecuatoriano y los mismos no se cobran en ventanilla al cliente. Lo que si incluye son los servicios
eventuales.

Ewpncsa Elcetriea tsagucs (. .
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5.3.3.9 PERDIDAS DE ENERGIA

Las acciones realizadas para el control y la reduccién de pérdi-
das de energia comerciales, son las siguientes:

+ Revisién de los sistemas de medicién de los consumidores masi-
vos; mediante el sistema de barrido, por sectores.

- Revisidn de los sistemas de medicidn de los clientes en media
tension.

« Revisién de los equipos de medicién retirados por moray los que
se van a instalar como servicios nuevos o cambios de medidores.

« Instalacién de suministros ocasionales.

. Control de los procesos comerciales (especialmente de factura-
cién).

Adicionalmente, con la finalidad de incrementar continu-
amente la productividad de los equipos de trabajo, se ha imple-

mentado y/o mejorado los siguientes aspectos:

+ Mejoramiento del Sistema de Gestion de Indicadores en el area
de pérdidas.

+ Mejora de Procesos.

. Motivacién y capacitacion recurrente

Ewmprcsa Elcetrica ~rogucs ..

REVISION DE LOS SISTEMAS DE MEDICION

A continuacion se detalla los resultados, en el periodo
enero-diciembre de 2012, de los equipos de trabajo del Departa-
mento de Control de Pérdidas. En este periodo se revisaron 4.666
{en 2011: 4.291) sistemas de medicion en el sitio y 979 (en 2011:
3.219) en el laboratorio, para ser utilizados como servicios nuevos
o cambio de medidores. De este total a 250 medidores se les
realizé las re facturaciones y reliquidaciones pertinentes. Asi
mismo del total de 5645 medidores contrastados 2482 pertenecen
a contadores de nuevos servicios y cambios de medidores.

RECUPERACION ENERGETICA Y FINANCIERA

La recuperacién energética y financiera por re
facturaciones/re liquidaciones en el periodo enero-diciembre de
2012, resultado de las revisiones de medidores, es de 34.027 kWhy
USDS$ 4.625. Valores sustancialmente inferiores a los registrados en
el aflo precedente, es asi que tenemos que el porcentaje de
disminucién en estas dos variables es alrededor del 86%. Si este
valor lo contrastamos con el indice de pérdidas podemos darnos
cuenta que los controles que se han hecho por parte de esta
Jefatura esta dando resultados y se esta creando una cultura de
respeto hacia los servicios y bienes del estado.




7 Ponbosp PIIINT VERT D

"97'£L9°0t $ASN P 0sa1Bul un ojuasaidal A Ymy 86 0E Sp [2101 UN QPURLIBP 3S
‘S3|ENSUIW SIUOIIBAOUSI A SIPNIIDYIOS Se| opue1BaUl ‘7 | 0T 3P SIQWIIIIP-013ud opolad [2 US ‘UQIDENUIILOD e ©[|R1dp 35 OWO0D)

‘$3{eUOISEIO SOIDIAIRS 3P 053204d |2 3jueIpaW ‘sauoidejelsul 3p odiy 31$a uIdIjeal ou anb esed
$2IOPIWINSUOD SO| B Je15U313U0d opelbo| ey 3s ‘esaidwa e| ap SaP31 Se| € SBUIISIPUE|D SBUOIX3UOD SB| JRLAD 2P Pepl|euy | uo)

SATVNOISVOO SOIDIAYAS

"$Z9'F $ASN $3 013UIP UB A UMY £Z0'PE Uos elbiaua ud anb sowaual jend |ap ‘ousodap 1od soup D uoieald s [end ojiod
OIS [e1212W0 eLuSIS |2 Ua Jebied apand as ou e1b13uUd e1s3 A S0133191 A BpPURLWISP ‘OWNSUOD 3P [ENURW UGIDEIYIIUEND BUN OZI|ed1 $3| 35
sajend so| e ‘sanbozy ed11173(3 esaidw] e} uod 01e1UOD Ns opezijeba| Jelsa ou Jod sopeinIde) UoIaNy Ou AND SOWNSUOD UBISIX]

L SN

9526 65507 AN AF A4 rs9'1 {asn s)ienue esapueuly ugeIRdNISY

80'v6 L69°SST 005°691 £08'6 (ym) jenue ea39813ua uopeladnIdy

NOIDIJ3IW 3Q SYINILSIS
30 NOYZITYWYON HO0d NOIDYY3IdNI3Y

IMVINIIYOG | OLNIWIYIIA | TT0Z ONV | ZT0Z ONV

"vso'L $asn £

UMY £08'6 3P SO SOPRI}|e UQIDIPA P SEWSISIS SO| 3P UoIdEZ||eWIOU e] 3p 01onpoud ‘ediwouod? A ex1pbiaus ugesadndal e

CAl el Pheer 1t

LY°98 66562 081 vE SZ9°Y (asn $)enue ei1adueuy uoRIAANIAY
¥6'98 19¢'92¢ 88v°092 LTO'PE {um)} |lenue exnadisua ugidesadniay
SINOIDVAINDINIY
3(VIN3D¥Od | OLNIWIYIIC | TTOZONV | ZWOZONV | _ v vnin oviay wod N OI2VY3dNDTY

9€




Memoria Anual de Gestion de Gerencia 2012

SUMINISTROS OCASIONALES ANO 2012 | ANO 2011 | DECREMENTO | PORCENTAJE
Total Facturado {(kWh) 304.984 | 405.811 100.827 24,85
Total Facturado {(USDS) 40.677 58.180 17.503 30,08

RESUMEN DE LA RECUPERACION ENERGETICA Y FINANCIERA

La recuperacion energética-financiera integrada, por normalizacion de medidores, liquidacién por consumo no registrado,

calibracién de medidores y por servicios ocasionales es de 392.644 kWh y USD$ 53.234,38.

taje del 4,3%.

ANO 2012 ARNO 2011 DECREMENTO PORCENTAJE
CONCEPTO kwh u.s.D. kWh us.0. kWh u.s.D. kWh US.D.
Medidores Calibrados / Normalizados 9.803 1.653,51 | 165.500 i 22.213 155.697 20.559 94,08 92,56
Liquidacidn por consumo no registrado 34.027 4.625 260.488 L 34.180 226.461 29.555 86,94 86,47
SUBTOTAL POR CALIBRACION DE MEDIDORES | 43.830 | 6.27861 | 425.988 ! 56.393 382.158 50.114 89,71 88,87
Suministros Ocasionales 304.984 | 40.677,26 | 405.811 58.180 100.827 17.503 24,85 30,08
TOTAL 392.644 | 53.234,38 | 1.257.787 | 170.966 865.143 117.732 68,78 68,86

Como se desprende del cuadro y grafico anteriores, existe una tendencia a la baja, para mantenerse las perdidas en porcen-
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iNDICES GLOBALES DE CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL
i Respuestas a Consumidores Satisfaccion
mcfs'?:};:.i.g:;d:dld PEF | PRUI | PRUT | PRUC | TPR | PRR | Renabiliadonesde | - las mx‘“ mﬁa consiae sores
Mes Consumidores inspeccion 1SC
% % %
% | % % % |dias | % % %
URBANO | RURAL URBANQO | RURAL URBANCO | RURAL

Enero 96,23 100 |103| 072|025 | 1,76 | o | 100} ss00 | sa09 9048 | 98.20 54,60
Febrero 91,43 100 |133]| 063 ]| 016 | 205 | 0o | 100| 9143 100 91,89 100 54,60
Marzo 100 100 |115]| 084 019 | 194 | o J100f 9316 | 8462 97,67 100 54,60
Abril 84,62 100 |ose|oss| o028 f201] 1+ f1o0}] 8293 97,80 100 54,60
Mayo 93,75 100 |o92]{ 064 ) 022]| 2 o Jwo} 8245 | 89,11 92,60 100 54,60
Junio 100 95 1093{057 | 028 | 194 ] o froo| 9936 | 9881 94,55 100 54,60
Julio 95,24 100 |130]o55| 020 ] 211 F o |100]| 9382 100 90,00 100 54,60
Agosto 86,05 100 |134f082| 020 | 1,86 | o ] 100| 9362 | 9545 89,22 100 54,60
Septiembre | 77,42 | 9348 |0,76 | 069 { 0,16 [ 176 | 2 | 100 | 9481 100 93,51 100 54,60
Octubre 9608 | 9667 |o4s| 071 | 022 | 154 | o | 100 ] 9707 100 87,74 100 54,60
Noviembre 100 7826 |040{ 059 ] 020 | 077 | 2 | 100 | 9645 | 97.41 93,55 100 54,60
Diciembre 100 61,36 Jos9]| 168 | 092 | 522 | 2 | 100 ] 6786 | 9746 90,91 100 54,60
E’g&é‘i‘é’g 98 98 2 8 6 3 a4 | 98 97 95 98 97 95 70
ano 2011 71,0025 | 8401 [1,20) 073 ]| 0,24 | 206 | + | 100 | 87,34 ] oasss 9269 | 98.808 54,60
ano2012 | 934017 | 93,731 | 093 | 075 | 027 | 208 | 06 | 100 | 91,4208 | 95177 92,4933 | 100 54,60

Empresa Elcetrica #broguce @ A
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A continuacion se presenta en detalle el comporta- ENERGIA ENERGIA
. s h } PERDIDAS DE PERDIDAS
miento de las pérdidas de energia durante el periodo 2000-201 2, ANO IC OMPRADA FACTURADA ENERGIA (kwh) %)
de donde se puede destacar que existe una disminucion del 0.19% (kwh) fkwh)
con respecto al periodo de analisis 2000-2011. 2000 42.316.114 36.873.629  [5.442.485 12.86
2001 £9.314.316 53.089.332 6.224.984 10.49
2002 73.422.323 68.002.499 5.419.824 7.38
2003 77.992.450 72.576.138 .416.352 6.94
2004 81.710.275 75.973.123 5.737.152 7.02
.390. 7.404.666 4.985.444 6.05
COMPRA, VENTA Y PERDIDAS ENERGIA PERIODO 2000-2012 2005 PZ 390.110 /7.404.66
2006 l85.684.637 |81.501.074 rd.183.563 4.88
Hoo000m 1 2007 B8.379.597 83800241  [457935%6 5.8
2008 186.763.917 |82.044.793 4.719.124 5.44
100,000,000
« 2009 92.797.391 187.959.431 |4.837.960 5.21
|
L 2010 93.333.974 88.632.534 |4.701.440 5.04
80,000,000
0 2011 97.201.063 92.304.724 |4.896.339 5.04
\: 000000 2012 100.293.860 195984213 [4309.647 4,30
‘ N
| 40,000,000
o
s , .
20000060 De los resultados obtenidos, se desprende lo siguiente:
0 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2005 2010 2011 2012 o Se pueden evidenciar un notable mejoramiento de los
AROS indicadores comerciales pero se debe seguir trabajando par a
@COMPRA @VENTA MPERDIDAS llegar a niveles de excelencia. Tarea pendiente esta el desarrollar

las encuestas para determinar el indice de Satisfaccién del
Consumidor y la inclusion del médulo del Sistema de Atencién de
Reclamos SAR.

Emprera Elcernica ;{,—agac.* C A
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ATENCION A RECLAMOS

No se dispone de informacidn pertinente sobre la aten-
cion de reclamos. Este proceso se realiza de manera manual.
Incumpliendo la regulacion No. CONELEC - 012/08, que tiene
relaciéon con el Procedimiento para la Atencién de Reclamos de los
Consumidores de Empresas Eléctricas de Distribucién

Cumplir con lo estipulado en la regu-
lacién No. CONELEC - 012/08, con la implementacion del software
correspondiente, adecuacién de la pagina Web los vinculos vy
campos necesarios para que el consumidor pueda ingresar su
reclamo.

Resultado.
Mejora del proceso de atencién de reclamos.
Disminucion del tiempo en la atencién de los reclamos.

MEJORA DE LA EFICIENCIA DE
LOS PROCESOS COMERCIALES

Tomando como referencia lo indicado en el informe de
labores del afo 2011 me permito transcribir de manera textual lo
indicado referente a la mejora de la eficiencia de los procesos
comerciales y se sugiere que sean tomados en cuenta para el ano
2013. En la actualidad los indicadores que se tienen para la mejora
de la gestién Comercial, son los referidos en la regulacién No.
CONELEC-004/01, Calidad del servicio Comercial, pero es im-
prescindible implementar un Sistema de Informacion Gerencial
Comercial, basado en la mejora de los indicadores claves de los
procesos comerciales y empezar con la aplicacion de técnicas de
optimizacion.

Es necesario evaluar y mejorar la eficiencia de los
procesos comerciales (Lo que se mide se controla, lo que se
controla se mejora), que tiene relacion con el componente del
Sistema de Gestion de Calidad, I1SO 9001-2008: "Medicion, Analisis
y Mejora", por lo que se debe desarrollar un software que permita
realizar la trazabilidad de cada uno de los indicares que se han

Ewspnera Elcetrica mtrogucy (. A.

definido como claves en los procesos comerciales; y, determinar
acciones preventivas o correctivas oportunas para la mejora y el
logro de los objetivos.

Bajo este contexto, se prevé la implementacion del
Software, con la finalidad de tener un Cuadro de Mando Integral
(CMI), que permita realizar la trazabilidad del cumplimiento de los
objetivos de cada Departamento, midiendo y mejorando Ila
productividad de cada equipo de trabajo del Area Comercial. Esta
herramienta permitira:

+ El mejoramiento del rendimiento de la empresa (productividad).
« Eliminar las asimetrias de trabajos y rendimientos.

« Enfrentarnos mas claramente a los objetivos de la empresa y a las
expectativas de los consumidores.

- Alcanzar y mantener la calidad de los servicios.

+ Mejorar la satisfaccion del consumidor.

« Tener confianza que la calidad estd siendo alcanzada y man-
tenida.

- Proveer evidencia a las partes interesadas (consumidores, MEER,
CONELEC, comunidad), de que nuestra empresa estd haciendo
bien las cosas.

- Tener la oportunidad de competir, con las mismas bases, con
empresas mucho mas grandes que la nuestra.

« Talento humano comprometido con la calidad.

El objetivo primario es la obtencion, analisis y mejora
de los indicadores claves relacionados con la gestién comercial,
concretamente en las Areas de Pérdidas de Energia Comerciales,
Recaudacion, Acometidas y Medidores; y Clientes.

La trazabilidad de los indicadores claves del Area comercial, a
través del CMI, permite, tener una vision global de la Gestién Com-
ercial, aunado a la gran oportunidad de que la empresa, debe
trabajar alineada a la estructura de Empresa Inteligente, que basa
su accionar en el desarrollo total del talento humano, en la que el
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+ Nimero de medidores revisados con observaciones (U). Suminis-
tros ocasionales.

» Numero de suministros ocasionales instalados (U)

- Energia facturada suministros ocasionales (kWh)

» Recaudacién de suministros ocasionales (U.S.D.)

Indicadores de Recaudacién - Cortes y Reconexiones.

2. Porcentaje mensual Recaudacion/Facturacion (%).
2.1 Numero de cortes (U)

2.2 Energia cortada (kWh)

2.3 Délares cortados (U.S.D)

2.4 Namero de reconexiones (U)

2.5 Energia reconectada (kWh)

2.6 Délares reconectados. (U.S D)

Indicadores de Acometidas y Medidores

3. Servicios nuevos instalados (U)

4. Reubicacién de medidores (U)

5.Trabajos de mantenimiento y/o reclamos (U)
15.1 Equipos de medicién (U)

I5.2 Acometidas (U)

15.3 Acometida y equipo de medicién,

6. Inspecciones (U).

16.1 Area Urbana. (U)

16.2 Area Rural. (U)

16.3 Ingresadas al Sistema Comercial (U).

indicadores de lecturas.

| 7. Nimero y porcentaje de lecturas tomadas por lector.
I 7.1 Numero de lecturas entregadas (U).

17.2 Nimero de lecturas realizadas (U).

| 7.3 Porcentaje de reclamos por lecturas mal tomadas.

| 7.4. Porcentaje de reclamos por lecturas no tomadas.”

Empncsa Elcetrica #rogucs .4,

5.3.3.12 CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL

De la misma manera que en el punto anterior me permito
transcribir lo expuesto en el informe de labores del afio 2012 en lo
referente a la calidad del servicio comercial, pero con la aclaracion
que desde el 18 de febrero de este ano 2013 varios de estos puntos
ya estan siendo monitoreados por la Direccién Comercial medi-
ante los informes diarios que tienen que enviar los Jefes Departa-
mentales.

Meta 12.1.5 del Plan Nacional del Buen Vivir
"Aumentar al menos a 7 la percepcion de calidad de los servicios
publicos al 2013"; y, Regulacién No. CONELEC007/08: relacionado
con el Procedimiento para la Elaboracién de Encuestas de Satisfac-
cién de los consumidores; que en su numeral 6, indica: "..Se
considerara que el Distribuidor cumple satisfactoriamente con el
indice de Satisfaccién del Consumidor (ISC), cuando los valores
obtenidos de las encuestas, para el ISC, sean iguales o mayores al
70%.

La Regulaciéon No. CONELEC - 004/01, que se
refiere a la Calidad del Servicio Eléctrico de Distribucién, en el
numeral 4.4.2, referente a Encuestas, expresa: "Para el célculo del
indice sefialado (indice de Satisfaccion del Consumidor el Distri-
buidor deberéa efectuar a su costo, cuando el CONELEC lo deter-
mine y al menos anualmente, una encuesta entre los Consumi-
dores ubicados en su area de concesidon”. La medicion de este
indicador se ha realizado solamente dos veces, en el afio 2008,
cuyo valor fue de: 4,8/10; y, en el afio 2010 obteniéndose un valor
de 5,4/10, que es el promedio de los siguientes indicadores:

45
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6. DIRECCION TECNICA: INFORME DE LABORES

6.1 INTRODUCCION

El presente informe describe las actividades mas
significativas ejecutadas por el Departamento Técnico en el
afo 2012, en base al Presupuesto aprobado por la Junta de

. Accionistas, el Plan Operativo y los lineamientos y directrices
. establecidos por el Directorio y la Administracion de la Com-
N pania.

6.2 EL SUMINISTRO DEL SERVICIO ELECTRICO

Las acciones emprendidas para garantizar el suministro
del servicio eléctrico, implicé realizar actividades en los
. siguientes aspectos:

- Abastecimiento de Potencia y Energia
. Atencién de la Demanda Eléctrica.
» Calidad del Servicio.

Empresa Elcetrica ~rogucs C. .

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2012
. .

I S S

Ing. Diego Mogrovejo
Director Técnico

6.2.1 ABASTECIMIENTO DE POTENCIAY ENERGIA

La demanda de potencia y energia fue cubierta por
las diferentes Empresas de Generacion Publicas y Privadas,
mediante contratos regulados y complementariamente del
mercado ocasional. Desde la barra de carga que corresponde
a la Subestacion Cuenca, propiedad de CELEC EP TRAN-
SELECTRIC, que es el punto de conexién al Sistema Nacional
Interconectado, se compraron 100.293.860 kWh, que repre-
sentan el 3,18 % de incremento sobre la energia demandada
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6.3.1 ETAPA SUBTRANSMISION

El Ministerio de Electricidad y Energia Renovable MEER,
conjuntamente con el CONELEC, la CELEC y las Empresas
Centro Sur y Azogues, al momento han definido la estructura
del Sistema de Subtransmision Regional que involucra a las
Empresas Centro Sur y Azogues, por lo que de acuerdo al
analisis efectuado se han definido las obras que significan
beneficio técnico con la menor inversién, las que deben ser
construidas por cada una de la empresas en lo que les corre-
sponda y dentro de los plazos necesarios para su entrada en
funcionamiento, lo que se encuentra programado hasta
marzo de 2014. En la Reforma al presupuesto del ano 2012 se
considera USD 37874.355.00 para el capitulo Subtransmisién.

Esta etapa contempla los siguientes proyectos:

6.3.1.1 SUBESTACION AZOGUES 2

ESTUDIOSY D!{SET{!OS DEFINITIVOS
ELECTROMECANICOS Y OBRA CIVIL

o
w
[

Inicialmente el contrato No. 085-AJ-2011, suscrito con
el ingeniero Henry Méndez, para la Elaboracion de los Estu-
dios y Disefios definitivos de las Obras Civiles, se dio por
terminado con mutuo acuerdo, con fecha 23 de febrero 2012
mediante Acta de Terminacién de Mutuo Acuerdo suscrita
entre las partes, por asi convenir a los intereses de la
Empresa.

Como resultado de lo anterior, el 02 de mayo de 2012
se suscribe el contrato No. 070-AJ-2012, con la firma JOP
INGENIERIA ELECTRICA por un monto de USD 41,500.00 sin
IVA para la prestacion de Servicios de Consultoria para Elabo-
rar Disenos de las Obras Civiles, Eléctricas, Mecanicas y
Pliegos para la Contratacion de la Ejecucion de las Obras de la
Subestacién Azogues 2, cuya acta de Entrega Recepcion
Definitiva se suscribié el 08 de enero de 2013.

6.3.1.3 ADQUISICION DE EQUIPOS E IMPLEMENTACION
a. Equipo Primario

El Equipo Primario para la Subestacion Azogues 2 se
adquirié mediante contrato No. 146-AJ-2011 del 20 de
diciembre de 2011 con la firma QUEMCO. Los recursos fueron
transferidos en el mes de diciembre de 2011 a través de oficio
No 2012-0064-OF remitido por el MEER con fecha 23 de
febrero de 2012, con lo que se procedit al pago del anticipo.
A la fecha se encuentra en proceso de recepcién del equipo.
El monto al que asciende esta adquisicion es de USD
615,000.00, valor que no incluye el IVA.

b. Equipo de Control, Proteccion, Medicion y
Celdas de Media Tension

Mediante proceso de Subasta Inversa Electrénica
SIE-EEAZ-052-2012, desde el 19 de noviembre de 2012,
mediante resolucién No. 003-SUBASTA INVERSA ELEC-
TRONICA del 03 de enero de 2013 se adjudicé el Suministro
del Sistema de Control, Proteccién, Medida y Celdas de

Eapncsa Elietrica rogucs @ A
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6.3.1.3.2 CARACTERISTICAS DEL PROYECTO
a. Subestacion:

+ Ubicacion Geografica: Sector Virgen Pamba, parroquia
Borrero, canton Azogues, provincia del Cafar.

- Area del terreno: 10.000 m2.

- Barra a 69KV: Tipo convencional. Estructuras de celosia,
aisladores de porcelana y polimeros, equipos con aislamiento
en aire,

« Interruptores: Tripolar, 69KV, 8002, extincion del arco en
Gas SF6 tipo columna.

+ Esquema: Barra Principal y Barra de Transferencia.

«  Numero de Bahias: Seis (3 de Linea, 1 de Transferencia, 1
de Transformador; y, 1 para recepcion de la generacién de las
centrales Mazar - Dudas de Hidroazogues).

b. Transformador:

Voltaje nominal: 69/22 kV.

Potencia: 16/20 MVA,

Frecuencia nominal: 60 Hz.

Numero de fases: 3

Tipo: Acorazado.

BARRA a 22 kV: Tipo cubiculos Metal CladSwitchgears.

« Numero de cubiculos: 7; 1 de entrada a barra y medicion
total; 5 alimentadores 600 A y 1 transformador de servicios
auxiliares.

Emprcra Elcetrica rogucs @. A4
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c. Switchgears: (Interruptores).

+ Numero de switches: 6 (1 de entrada a la barra y 5 de
alimentadores).

- Voltaje nominal: 22 kV.

« Corriente nominal: 1200 A en el de barra y 600 A en alimen-
tadores.

« Maxima corriente de corto circuito: 10 kA (3 segundos).

« Frecuencia nominal: 60 Hz.

« Tipo de extincion del arco: Gas SF6.

d. Linea de interconexion con sistema centro suy
(Doblc Circuito):

« Ubicacion Geogréfica - Puntos de Conexion: Desde el sector
San Jacinto de la parroquia Cojitambo, linea actual de 69KV
que va desde la S/E No.12 a la S/E No. 9 propiedad de la
E.E.Regional Centro Sur, hasta el sector Virgen Pamba de la
parroquia Borrero.

« Longitud: Aproximada 1 Km. Zonas poco pobladas, con
cultivos de baja altura tipo sierra, poca vegetacion con arbo-
les de poco follaje (eucaliptos).

« Estructuras: En postes rectangulares de hormigén normal-
izados, con algunas torres donde sea necesario.

« Conductor: De aleacién de Aluminio calibre 500 MCM, clave
ACAR.

« Cable de Guarda: De acero galvanizado de 5/16" de
didmetro.
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VARIANTE DE LINEA SUBESTACION CUENCA
— SUBESTACION AZOGUES 1, SECTOR RICAURTE
- LLACAO

6.3.1.5

Obra de importancia que permitira salvar la zona de
terreno inestable por donde pasa la linea de Subtrasmision
de 69KV del sistema Azogues en el sector de Ricaurte - Llacao
del canton Cuenca, donde a los ultimos afos se han tenido
desniveles de las estructuras por el desplazamiento del
terreno los mismos que se han ido corrigiendo con
mantenimientos paralelos a las suspensiones programadas,
que pudieron ser causa de alguna de las fallas registradas
durante el afo 2011 y 2012 y que requieren solucion defini-
tiva con el redisefio de la ruta.

Al momento se encuentran ejecutando los estudios
electromecénicos a través del contrato No. 038-AJ-2013
suscrito con el ingeniero Jorge Guapisaca, por un monto de
USD 20,000.00 sin IVA. Su culminacién se estima hasta el 10
de junio de 2013.

6.3.1.6 SISTEMA DE AUTOMATIZACION DE LA
SUBESTACION AZOGUES 1

Como uno de los objetivos del departamento Técnico
se tiene la automatizacion de sus sistema de distribucion, por
lo que se planificé iniciar con la automatizacién de la
subestacion Azogues 1, que en su primera etapa contemplo
la adquisicién de los equipos electrdnicos inteligentes IED’s;
mientras que para la segunda etapa se considera el montaje,
instalacién y puesta en funcionamiento.

Los IED’s fueron adquiridos mediante contrato No.
179-AJ-2012 con la firma COMPARN{A DE AUTOMATIZACION Y
CONTROL, GENESYS S.A., por un monto de USD 33,100.00 sin
IVA, y han sido entregados en las bodegas de la Empresa. Al
momento se estd recibiendo la capacitacién para el montaje
y operacion de estos equipos.

El montaje se prevé realizar con personal propio
de la Empresa para el mes de mayo, y se implementard un
sistema SCADA de distribucion que controlaria desde la
barra de 22 KV hasta los alimentadores de distribucion.

6.3.1.7 SELECTIVIDAD A NIVEL DE SUBTRASMISION.
BARRA DE 69 KV EN SUBESTACION AZOGUES 1

Como consecuencia de la nueva configuracion
regional dispuesta para la Subtrasmisién por el Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable, la Subestacién Azogues 1 y
el abonado Guapan quedarian operativamente dependien-
tes unicamente del disyuntor de 69KV que se implemente en
la Subestacion N.- 9 de la E.E. R.C.S. para cumplir con dicha
configuracién, por lo que, con autorizacion de la adminis-
tracion se elaboraron los disefios y presupuesto preliminar
para la implementacién de la Barra de 69KV en los patios de
la Subestacién Azoguesl, la misma que contaria con una
entrada y dos salidas a fin de controlar las cargas indicadas, y
que requiere de un presupuesto estimado de USD
526,183.26 sin VA, que debera incluirse en el Presupuesto
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Por otro lado para esta interconexion seran necesarios
otros trabajos que conectardn los sistemas de subtrans-
misidon de las dos empresas en puntos de intercambio de
energia como la Subestacion No. 9 de la E.E. Regional Centro-
sur, con el fin de garantizar la confiabilidad de los sistemas en
caso de contingencias, trabajos que deben ser realizados de
manera coordinada previendo el menor tiempo de suspen-
sion del servicio de energia, que obligadamente deben darse
en este tipo de obras

6.3.1.9 PLAN DE CONTINGENCIA

BAHIA DE 69KV EN LA SUBESTACION 9

El proyecto de implementacion de una Bahia en la
Subestacion N.- 9 de propiedad de la Empresa Eléctrica
Regional Centro Sur, no se concreté en virtud de que el
nuevo Plan de Expansion de la Subtransmisién de las Empre-
sas Centrosur y Azogues contempla la interconexion en las
subestaciones Azogues 2 y No. 9, lo que vendra a solucionar
la contingencia que se planted en primera instancia.

Sin embargo a nivel de 22 KV si se implementé en
la misma Subestacion N.-9 con equipos de la E.E. Azogues y
ha servido exitosamente para minimizar los tiempos de
suspension en contingencias y tareas programadas de man-
tenimiento.

ETAPA DISTRIBUCION

6.3.2

A continuacion se realiza una descripciéon de cada
uno de los componentes de inversidon que conforman la
etapa funcional de Distribucién, que con un presupuesto
programado de USD 4°403.905.00 en la Reforma Presupues-
taria 2012 para lo relativo al Departamento Técnico se
ejecuta en los siguientes aspectos.

6.3.2.1 ELECTRIFICACION URBANA

CAMBIO DE RED DE DISTRIBUCION,
CENTRO URBANO DE AZOGUES
- REDES SUBTERRANEAS ETAPA 1

Esta obra fue multianual y se liquidé en su totali-
dad con un monto igual a USD 3'085,336.44 incluido el IVA,
en el que se incluye las obras civiles y el montaje electro-
mecanico; se encuentra en operaciéon desde el mes de mayo
de 2012.

a. Descripcion

La distribucién de energia eléctrica en el Centro
Urbano de la Ciudad de Azogues se realizaba por medio de
alimentadores y redes secundarias tipo aéreas, las cuales,
debido a que cumplieron su vida util (30 anos de explo-
tacion) no permitian suplir el crecimiento de la demanda de
ésta area de alta densidad de carga. A esto se sumo la
cercania de las redes eléctricas a las edificaciones que provo-

Empreea Elcctrica Arogucs (.7,
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. edbe Volte | Medes de Rajovoitie |  Tramformedores nbes ]| Cremegrams gel Provesto |
Intervancién Longitud Loagited » | Mo aded, dad P inivics Pucha e
oty (urot towg VOO ey | VoMV | Mmero | vy (9 | {sc/mem/mana) | (@t mrnmans)
QIESE 3085 336441 2.4 2 L 224 ! 24008 00y AL 201 LG 2012
Fobia 0 Re s o Bed St sraiie
e. Resumen presupuestario
PROGRAMA DE OBRAS FERUM 2011
DETALLE TOTAL
Materialesy equipos $ 127095143
Obras cviles $ 1272.093.60 . i
Fiscalizaon obrasciviles | $ 5138934 Este programa constituyd de 10 obras de electrifi-
Pruebas Transformadores | $ 4.750,00 cacion en diferentes sectores del area de concesion de la
Montaje electromecsnico | $  397.299.16 empresa para las que fueron aprobados por el CONELEC el
Ingenierfay administracion _§$  88.852.91 valor de USD. 983,343.00 y que fue liquidado por un monto
TOTAL 3 308533644 de USD 636,995.00 valores que incluyen el IVA. Al momento

[EET IR

6.3.2.2 ELECTRIFICACION RURAL Y URBANO MARGINAL

El programa de inversiones fue estructurado de
la siguiente manera para los programas de este tipo:

se encuentra en etapa de liquidacién contable.

Las obras ejecutadas fueron las siguientes, con sus respec-
tivos presupuestos:

Ewpncsa Elcetrica ~sogucs @ .
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PROGRAMA FERUM 2012 - BID

Dentro del programa nacional de electrificacion
rural financiado por el FERUM - BID, la empresa cuenta con
una sola obra del sector de Cruz Blanca de la parroquia
Guapan, por un costo de USD 43,028.12.

La contratacién de la construccidn se llevo a cabo
a través del sistema INCOP, mediante proceso Menor Cuantia
Obras, y fue adjudicada a la Ingeniera Tamara Vélez. Al
momento se encuentran concluidas las redes y la ilumi-
nacion publica. Las acometidas se han instalado con los
materiales existentes y se espera la llegada de los medidores
que por exigencia del MEER deben ser de tipo bifasico y que
la contratista no puedo adquirir debido a la demanda que
existe en el sector, por lo que los proveedores tienen plazos
de entrega de hasta 90 dias. Avance actual: 94%.

Se espera su conclusién hasta el fin del mes de abril de 2013
y todo el financiamiento corresponde al Presupuesto General
del Estado, préstamo BID — 2012.

EXTENSIONES DE RED SECUNDARIA

Se incorporaron al Sistema de Distribucién la canti-
dad de 91 nuevos abonados de los sectores rurales y urbanos
marginales, sin embargo se debe manifestar que la atencién
de varios de estos requerimientos sufrié retrasos por la falta
de personal de cuadrilla para ejecutar los trabajos, lo que fue
solucionado administrativamente.

El presupuesto para suministrar el servicio a nuevos
abonados durante el afio 2012 fue de USD 48,980.00, de lo

LA
»:«_

que se ejecuto alrededor del 119%, debido a la demanda
creciente de los usuarios y que correspondié a una inversién
de USD 58,478.60.

REMODELACION Y AMPLIACION DE REDES

Con el proposito de mejorar el servicio e incorpo-
rar a nuevos abonados, se realizaron las ampliaciones y
remodelaciones de redes en los sectores rurales y urbanos
marginales, incorporando alrededor de 25 nuevos abonados,
para los que se requirié laimplementacion de redes de distri-
bucién primaria, secundaria y estaciones de Transformacion.

El presupuesto programado para el afio 2012 fue
de USD 92,017.00, de los cuales se ha ejecutado un monto de
USD 35,021.00, lo que representa un porcentaje del 38.05%.

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
CON LA CELEC EP UNIDAD DE NEGOCIOS
HIDROAZOGUES

La CELEC EP HIDROAZOGUES, dentro de su plan
de mitigacion ambiental relativos a sus proyectos de
generacién Mazar-Dudas, contempla la compensacioén social
a los sectores involucrados en el area del proyecto, dentro de
cuya accion debe realizar la mejora o ampliacién del servicio
de energia eléctrica y alumbrado publico, para lo cual luego
de las gestiones pertinentes suscribié con la Empresa Eléc-
trica Azogues C. A. con fecha 30 de agosto de 2012 el
convenio de cooperacion Interinstitucional por el monto de
USD 897,052.00.

Emprcea Elcetrica ~rogucs ..
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ESTUDIOS Y DI‘SENOS DE AMPLIACION Y
REMODELACION DE REDES EN DIFERENTES
SECTORES RURALES

Esta partida presupuestaria se arrastré hasta el
presente ano, con la que se contratd los servicios  profe-
sionales mediante los procesos de consultoria modalidad de
contratacion Directa para que se realicen los estudios y
disenos eléctricos en los sectores de:

- Bayandel - Déleg

- Sinin - Déleg

- Huayracajas - Bayas

- Sageo - Sageo

- Mantapamba - Déleg

- Sigsipamba Chico - Deleg

- Sigsipamba Grande - Deleg

En ejecucion:

- Caldera - Javier Loyola

- Cuchincay - Sageo

- Yolon, Borma - Solano

- Cachipamba - Guapan; Pampacrespo - Cojitambo; Amo-
pungo - San Miguel

El presupuesto considerado para la ejecucion de
los estudios y disenos fue de USD. 44,229.00 sin embargo, se
ha ejecutado hasta el presente el valor de USD 26,267.07 que
representa el 59.4%, que pasan a constar en el banco de
proyectos a considerarse en los programas FERUM y PMD
futuros. Los valores consideran el IVA.

Emprcsa Elcetrica rtragucs (.

REMODELACION DE REDES DEL CENTRO URBANO
DE DELEG

La Empresa Eléctrica Azogues en conjunto con la
l. Municipalidad de Déleg, ha planificado la implementacion
de redes de distribucion eléctrica y alumbrado publico
subterraneas, en el centro urbano del cantén Déleg a fin de
mejorar la imagen, incrementar la seguridad y resaltar el
valor arquitectonico de esta urbe.

En la actualidad este centro urbano se encuentra servido por
un alimentador primario a nivel de 22 KV desde la Sub-
estacion Azogues 1.

Al momento el centro urbano se encuentra servido por 7
estaciones de transformacion aéreas y con una potencia
instalada de 195 KVA.

El proyecto plantea la implementacién de redes de distribu-
cion en baja tension y alumbrado publico subterraneas,
siendo alimentadas por una red primaria con estaciones de
transformacion aéreas desde las calles circundantes.

El nimero actual de usuarios es de 290, y se consideran 102
usuarios nuevos, por lo tanto se prevé servir a 402 usuarios
proyectados.

Las estaciones de transformacién para las redes
subterraneas estaran conformadas por transformadores
trifasicos tipo convencional, para trabajar a 3000 metros
sobre el nivel del mar, con relaciéon de transformacion
22000/220-127V.
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CARACTERISTICAS TECNICAS:
La Empresa, en el presupuesto Reforma 2012 con-
Lineas Primarias Transformacion H - H .
— — - siderd cuatro partidas para este concepto que son:
#fases / #Conducior: # Trafos 3o instalad 7
km de Linea 110 ¥ Barcos intaled -Alimentadores primarios Déleg
Total kVA instaledos: 35 USD 36 -I 52 00
Redes Secundatias ' )
PP T—TT T F YT -Distribucion secundaria Déleg
#fases / #Conductor: Mimero Luminarias. 94 USD 1 7,688.00
km de Linea SUBTER] 5153 Potencia Total (kW). |23 5 KW -EStUdiOS y diseﬁOS Déleg
Tipo: LUM Na250W D/N
UsSD 10,000.00
RESUMEN PRESUPUESTARIO: -Y, Cambio de transformadores y construccion de redes
USD 200,000.00
1 MATERIALES: 516.438,16 |
REDES AEREAS 42.080,59}
REDES SUBTERRAN 78357 58 De lo que la totalidad del monto se encuentra
l ejecutado y corresponde, ademas de la conclusién de los
2 MANO DE OBRA CALIFICADA: 734.204,45 N . 14
T T estudios, a la compra de lo correspondlentg ala mayoria del
REDES SUBTERRAN 591.619.68] conductor requerido, el resto de material asi como la
construccion se encuentra pendiente mientras se gestiona el
[ 3 INGENIERIA Y ADMINISTRACION 12 *: 150.077,11 | financiamiento _
[5 sustoTAL 1.400.719,72 |
I 8 COSTO TOTAL DE LA OBRA: 1.400.719.72]
L= i
["scosTO POR ABONADO 3.484,38) 6

Pabie P Pre s e Gl s o RO

Elcetrica Asogucs C. .
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6.4 OPERACION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION

6.4.1 CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO

Para el analisis de la Calidad del Servicio Técnico, el Software para la determinacién y el control de los indices de calidad
de acuerdo con exigencias de la regulacion CONELEC 04/01 ha sido reprogramado para estar de acuerdo con las ultimas
exigencias del CONELEC. Los célculos para el afio 2012 han determinado valores superiores a los limites establecidos en la regu-
lacién tanto a nivel de alimentador primario como a nivel del Sistema de Distribucién, bajo el siguiente detalle.
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ESTADISTICA DE LOS INDICES DE INTERRUPCION 2000-2012

30

13,3713.51

FRECUENCIA

27,94

BAM0 2000 A% 2001 HAN 2002 AR 2003 @AM 2004 AR 2005 DAso 2006 HAM 2007 DA 2008 MAAC2009 DA% 2010 DIAM 2011 A0 2012

INDICES DE INTERRUPCION A NIVEL DE CABECERA DE ALIMENTADORES PRIMARIOS FAL Y TAL

Los indicadores de la frecuencia de interrupciéon FAL
y tiempo de interrupcion TAL considerando solamente las
desconexiones a nivel de cabecera de alimentadores
primarios, son uno de los Indicadores de Gestion considera-
dos por el Ministerio de Electricidad MEER para medir el
desemperio de las Empresas Distribuidoras de Energia eléc-
trica a partir del afio 2011.

En el afio mévil enero- diciembre de 2012, los indica-
dores se sitian en FAL =104 y TAL = 5.7, estos valores com-
parados con los registrados en el ano movil enero- diciembre
de 2011 que fueron de FAL = 6.91 y TAL = 25.89, significan un

incremento en la frecuencia de interrupcion de casi 4 puntos
y una disminucién de aproximadamente en 20 horas del
tiempo total de Interrupcion con respecto al alcanzado en el
ano de 2011; esta situacién se debe a que a pesar de que
existieron varias desconexiones de lalinea de Subtrans-
misién por fallas o mantenimiento programado, las trans-
ferencias de carga desde la Subestacion Azogues 1 hacia la

Subestacion 9 Huablicay de la EERCS fueron de mucha ayuda.

El cuadro estadistico del comportamiento de los
indices durante los ultimos dos afnos, 2011y 2012 se presenta
en el siguiente grafico:

p U .
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67




.- A b0 L 5 A 45m33 s
) Rombotpt LN LN

"SePIPUIIXS SI0QR| O S3|LUOIDIPe Se(|lupend ap
a13inbal as 1s osnjpul opualuodsip ‘PepI|LIo) NS U SOPIPUSLL UoS
anb sowsiw So| ‘sopIqI>a1 SOWeDAI 3p peplues e| ap uspuadap
$3J0|BA SO153 "92IpUl 3153 U UOIDNUIWSIP BUN UIIqUIB) OPUIIISIXD
‘6’0l 9p 2N} L LOZ oue |3 ud anb senuaiw ‘soueip ££°6 ap 2N} Z10Z
[3 U UOISU3) BP SIUOIDBLIBA SB| SOPIN[IUL OIDIAISS 9p ey ey sod SOQ
-IANILY SOWVYTD3Y 2P |eI0} 0J3WINU |3 '3D1PUL 213 US UQIdNUILWISIP
eun a1sIxa ‘souelp sofeqesy zz'GL 9p an} anb [0z oue |3
uo> sopesedwod anb ‘ejp |e z1'€L 3p olpawoid 10|eA un uezued|e
SOAVZITYIY STITIVLOLSOrvavl soj ‘710z oue |9 eled

‘leuosiad [ap OUEIp CJUSIWIPUIY
[3 Jeuiwii1ap ayuad |end |3 smopulp eied oud xo4 uoideweiboid
ap ofenbus| ua 31eMYoS Un dURIPIW |ENSUSW BWIO) UD sopez
-ljeue uos sopesasbul so1ls|bai 507 "uUBIPUOdSaI0D SOlep Ip Iseq
e| e sopesaibul a sopesadoud ‘oanesado jeuosiad |9 Jod sopenodal
uos anb souelp sowe>al ap UGIDUSIE AP SIWIOUL SO| Bp oJsIbal
[2p 01onpoud uos s03sd ‘SOAIANILY SOWYTIIY 2P A SOAVZITYIY
SOryayyl soj apouelp olpawoid IoeA [9 Jluelpaw  enjead
3s ‘sauoldeiedal ap se|Lpend se| uez|eas anb sofeqesy so| sew
aleyjoa op sauoieueA 1od 0 01D1A19s Ip eyjey od uejuasaid solensn
$0] anb sowe|33J 50| e uoIduale Ip ouadwasap |3

NOIDVIWHOANI Ad OY.LS1DHY A OIDIAYES 4d
VITVA ¥0d SOWVYTIOIY HA NOIDNALY 149

‘epewesboid £ enunuod uopusle
auan uoisiwselgns ap olualwedinba £ eau)| e] sp ojualwiuULW
|9 obieqwa wis ‘ouniny 19 us s3qisiaaad  sesned sod sau
-olsuadsns uesadsa as ou A ugisisenqgns ap eau)| e ua sewa|qoid
oplua) ey 3s ou sajend se| ap oban; ‘sajusbiawsa sauoldeiqied
e uosebiqo A ebiedasrqos sod sauodaloid sel ap ugldenioe
uosedonosd anb ewsysis |9 U3 SeJUQISIY Sepuewsp uole)l
-uasaid as oue |9p A1saWRS Opunbas |3 duelnp anb eA ‘eousn)

uoeISaqns e ap sanbozy elyeg e| ua sauol3dy0id Ip ugldelq)(ed
ap sopriuasaid sewa|qoid sO| a1qos onide IS UIIGUEe) esned
e1s2 epesadns ap oban| A ‘sopeindafe sayusbiows sewerbosd
SO| UO> Z|0Z OUue |3 dJUeINP SEpEZ||RDI S3UOIIEdYIPoW A S3UOID
-eledal e] UOD SEPR|OJIUOD DJUSWEPLNIJPE UOIANY UOISIWSRIIGNS
9p eau|| e| 3P SDI01IDS SOLIBA U3 OUILII) SP SOIUBIWEZ)|SSP SO| P
esned>sod g |0z [9p ansdwn) ;dwud A | | 0z OUe |9p S3jeuy e UoI3Ip
35 aNb A 69 AP |SAIU B SSUOISUIdSNS SenuIU0d seT

‘ofeqap Jsod soyund g ap sew eiss uodni
-191u1 3p odwan |9 anb senuajw ‘opidajgeisa |e soyund g 1sed ua
3padxa Ty4 uoiddnISIUI 3P ePUSNd3IY B anb eAlssqo as ‘opoliad
owsiw |9 eied y3gw sajqeaouay seibiaug A pepidu1d|3 ap 0ud)
-SIUIW 19 40d SOPID3|qRISD SANW| SO| UOD ZLOZ SP IqUIaIdIG-04au3
opouad |3 ud sopezuedje sa10jeA so| opueledwio?)

lei's1 | WL

|
| THOC 3¥EA31D-C O¥INS CHEZIHANIAON LT 3HENZIDI0 CHOZ DINT 1102 0LSCOY (LA E L ERlegeELE]

[vi—e-
s
19 3 ™ [ wi
Yol T [ ny Wi
210Z FNIN0 -ONINT ZLOZIVAIAON 1102 SUENIND | ZOTOVKY-LI0Z LSOOV | LKIT TBAN0K CUINT Oa0hi3d

STHOAVLNIWITY 30 V3DITVO 30 T3AIN V SINOIOdNANIALNI OONVYITISNOD TVL A Tvd 30 NOIINIOAI




Memoria Anual de Gestion de Gerencia 2012

ESTADISTICA DE TRABAJOS Y RECLAMOS PERIODO 2000-2012

7y

16,05

15,22

TRABAJOS TOTALES

RECLAMOS ATENDIDOS

B Ao 2000 WA 2001 A 2002 WA 2003 WA 2005 T A 2005 B Ado 2006 B A% 2007 WA 2008 B Ao 2009 QA% 2010 B AGo 2011 .Arb?ﬂl)‘

RS FESS PIOVIVE TR IPORS P TRRN S VIR TR

6.4.2 CALIDAD DEL PRODUCTO

Los parametros requeridos para el monitoreo y analisis
de la calidad del producto de la Onda de Voltaje en fos dife-
rentes puntos de entrega del Sistema de Distribucion, asi
como el nimero de las mediciones mensuales que estan esta-
blecidos en la regulacion CONELEC 04/01 son: nivel de
Voltaje, 1 en la barra de 22 KV de la Subestacién Azogues, 5
transformadores de distribucién y 10 usuarios de baja
tension; Flicker de corta duracion Pst y factor de distorsién
armonica de la onda de voltaje THD, 5 transformadores de
distribucion y factor de potencia en 1 usuario de media o alta
tension.

Para el monitoreo de los parametros requeridos en el analisis,
se cuenta con 6 equipos de medicién: 2 Memobox 300, 2

Fluke 1744, 1 Fluke 1760 y 1 Fluke 1750, con estos equipos
durante el 2012 se han realizado el siguiente nimero de
mediciones:

- 12 para la barra de distribucion de la subestacién Azogues
1.

- 66 mediciones en transformadores de distribucién.

- 90 mediciones en usuarios de baja tension, y

- 11 mediciones en usuarios de media tensién.

Lo que representa el 90% de lo requerido en la regulacion
CONELEC 04/01.

Un cuadro resumen de las mediciones realizadas y el nivel de
cumplimiento se muestran a continuacion:

~ A » L% /
Emprcsa Elcetrica rrogucs C. 4.
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Memoria Anual de Gestion de Gerencia 2012

LONGITUD DE REDES DE MEDIA TENSION

MONOFASICO BIFASICO TRIFASICO SUB TOTAL
ALIMENTADOR TKm] [Km] [Km] (Km]
121 262,27 1,44 | 37,14 300,85
122 140,06 2 ‘ 58,37 200,43
123 122,8 0,23 30,86 153,89
124 3,65 0 12,38 16,03
|TOTAL 671,2
babsia 37 Dosiiad de Rodes o Nbendie Taeng
LONGITUD DE REDES SECUNDARIAS
MONOFASICO BIFASICO TRIFASICO SUBTOTAL
INSTALACION [Km] [Km] [Km] [Km]
AEREA 891,1 { 163 53,22 1107,32
| PREENSAMBLADA 0 0 0 0
SUBTERRANEA 0 264 2,74 5,38
OTRA 0 0 0 0
TOTAL 1112,7
Fabds o8 Lo do B o~ Secapinis

6.5.3 CARGA INSTALADA EN TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION

Segun la base de datos disponible a diciembre del afo 2012 la carga instalada por transformadores de distribucion fue de 30,856 M
KVA que comparada con el aiio 2011 que fue de 27.774,5 KVA, existe un incremento del 9,9 %.

En lo que tiene que ver con el nimero de transformadores en operacion, este subié desde las 1.347 unidades registradas en el aio
2011 hasta las 1.432 unidades instaladas para el afio 2012, lo que significa un incremento del 5,9%. El nimero y capacidad de los transfor-
madores instalados en cada uno de los alimentadores primarios, se muestra en el siguiente cuadro:

TRANSFORMADORES INSTALADOS

MONOFASICOS TRIFASICOS
ALIMENTADOR CANTIDAD POTENCIA [KW] CANTIDAD POTENCIA [KW]
121 421 5.527 29 2.099
122 504 7.760 68 3.845
123 306 3.860 3 130
124 39 1.305 62 6.330
SUBTOTAL 1270 18.452 162 12.404
TOTAL TRANSFORMADORES 41.432 |POTENCIA INSTALADA 30.856

Paliti 5 T eusdormadores nstabudos

El detalle estadistico de la evolucion de la potencia instalada durante los altimos 10 afos, se presenta en el siguiente grafico.

Empmcsa Etéetuica Arogucs €. A4,
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Reubicacién de estructuras y estaciones de transformacion en varios sectores de la ciudad en donde el |. Municipio de Azogues
hizo mejoras viales como son: calles 15 de noviembre y 1 de mayo en Uchupucun, subida a Bayas sector de la escuela Quito y centro de
atencion infantil Gregorio Cordero del sector de la Concordia entre los mas relevantes.

6.5.5 CARGA INSTALADA POR ALUMBRADO PUBLICO

A diciembre del afio 2012 la carga total instalada por alumbrado publico alcanzé el valor de 1,658.25 KW lo que comparado con la

potencia del afo 2011 que fue de 1,580.14 KW representa un incremento de 78.11 KW y un crecimiento de la carga instalada por este
concepto del 4.94 %.

El nimero de equipos de iluminacién instalados y en operacion a diciembre de 2012, asciende a 11,302 lo que comparado con los

del afio 2011 que fue de 10,847, representa un incremento de 455 luminarias correspondientes al 4.19% de crecimiento en cantidad de
luminarias

A continuacion se presenta el grafico estadistico de crecimiento del nimero de luminarias en los ultimos 10 anos:

Numero de luminarias

12000

10000

8000

6000

Cantidad

4000
2000

0
Aito 2003 | 2004 {2005 2006{2007 2008 | 2009 (2010 | 2011 (2012

’T—Q-Ndmero de luminarias | 6353 | 6897 | 7505 7748|8340 8954 (9958 (10107(1084711302

U\t g R R R
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Tipo Potencia | Cantidad ] Potencia Total| Pérdidas en
{w) {Kw) Balastros
{w)
Fluorescente 34 88} 2.9% 299.20
Fluorescente 20§ 199 3.98 398.00
Fluorescente 64 2 0.13| 12.80
Incandescente 50 54 270 0.00
Incandescente 100 6 0.60 0.00
Incandescente 150% 1 0.15 0.00
Sodio 70 3366 235 62 23562.00
Sodio 100 105 10.50 1050,00
.Sadio 150 4371 6585 65 66565,00
Sodio 250 1921 480,25 4802500
Mercurio 125 45 563 562 .50
Mercurio 150 73 10,95 1095.00
Mercurio 175 102 17.85 1785.00
Mercurio 250 38 950 950,00
Mercurio 300 4 1.20 120,00
Led 15 23 0,03 3,45
Led 3.6 107 0.39 38.52
1led 10 141 141 141.00
‘Led 12 ) 0.06 6.00
‘Proyector 70 16 1,12 112.00
-Proyector 100 8| 0.80 80,00
Proyector 150 195 29.25 2925,00
Proyector 200 11 2,20 220,00
Proyector 250 18 450 450,00
Proyector 400 362 144 80 1448000
Proyector 560 14 7,00 0,00
Proyector 1000 23 23,00 2300.00
Proyector 1500 4 6,00 600,00
TOTAL | 11302 1658,2547, 164780

{abla 1o

Luttiornis estadikis

Ewmpresa Eléetrica Avogucs (. 4.

6.6 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
DE DISTRIBUCION

Con un presupuesto de USD 225,846.35 para el ano
2012, se considero la planificacion, organizacion, ejecucion,
supervision y fiscalizacion de las actividades de operacién y
mantenimiento en los sistemas de Subtransmision, Distribu-
cion, Subestaciones y Alumbrado Publico. Para cada una de
las etapas se realizé el mantenimiento preventivo, correctivo
programado y correctivo forzado, los trabajos desarrollados
durante el ano 2012 se ejecutaron de acuerdo al programa y
cronograma de mantenimiento establecido.

6.6.1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Los trabajos de Mantenimiento Correctivo involucran la
reposicion del servicio a nivel de usuarios, transformadores
de distribucidn, seccionadores en alta tension y alimentado-
res primarios, que fueron realizados por el personal de turno
para la atencion de reclamos, mas los trabajos emergentes
realizados por la cuadrilla de Mantenimiento para reponer el
servicio cuando las reparaciones involucraron  danos
mayores que necesitaron mas personal y recursos.

La estadistica de los trabajos realizados en el afic 2012, en
todo el Sistema de Distribucién, arrojan un promedio 13.12
trabajos diarios, lo que nos da un total 4,803 al aio, de estos
2,697 corresponden a reclamos por interrupciones de servi-
cioy 865 por variaciones de tension, estos reclamos a su vez
se han reclasificado segun su causa u origen en reclamos del
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gencia o fallas de importancia que ameriten mas personal,
sin embargo los reclamos pendientes se cubren  repro-

gramando las tareas para los periodos posteriores. MANTENIMIENTO CORRECTIVO
dnd o el ACTIVIDAD CANTIDAD
La actividad general se orient6 a sustituir los elemen-

tos averiados y al recambio de luminarias de vapor mercurio RECLAMOS INGRESADOS TOTAL 4803

por luminarias de vapor de sodio que tiene una mejor eficien- RECLAMOS TECNICOS 2447

cia energetica. RECLAMOS COMERCIALES 1116}

6.6.1.4 ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES GENERALES 1238

PROMEDIO DE ACTIVIDADES DIARIO 13,12
Entre las actividades del tipo general que no repre-

sentan suspensiones de servicioy que son mas frecuentes se Labts $1 Rossmpens s

destacan: S e

- Servicio normal = 297.

+ Inspecciones =234 6.6.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO 77

. Cortocircuito interno =180

. Instalaciones internas mal realizadas= 168

. Trabajos adicionales = 163 De acuerdo al cronograma establecido en el Plan de -

« Instalacién de reflectores = 94 Mantenimiento 2012 y paralelo a la suspension de servicio

« Retiro de reflectores = 57 general por mantenimiento de la Subestacion Cuenca, el 11

» Corte de servicio =41. de noviembre de 2012 se contraté con la firma TECNIESAT

+ Reconexion de servicio =19 para que realice el mantenimiento preventivo de la Sub-

« Corte de servicio = 37 estacion Azogues 1y del seccionamiento tripolar de 69 KV de

. Abonado no encontrado =6 la linea de subtrasmisién que alimenta a la Compania Indus-
trias Guapan. El detalle de lo mas relevante se describe a

El resumen estadistico para los trabajos de man-  continuacion:

tenimiento correctivo es el siguiente:

Emprcea Elcerica Hroguce (..
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De las obras en distribucién mas significativas, para el
programa FERUM 2011 durante el aflo 2012 culmind satisfac-
toriamente y para el programa FERUM 2012 se encuentran
concluidos la mayoria de procesos de adquisicién de materia-
les, estando pendientes Unicamente el proceso de transfor-
madores y equipo de proteccion que tuvieron que ser inicia-
dos en dos oportunidades, en lo referente a la construccién
se espera elevar los procesos hasta mediados de este ano.

El proyecto Redes Subterraneas del centro urbano de
Azogues, Etapa | se concluyé en su totalidad en el mes de
mayo de 2012 y se encuentra en operacién sin novedades
operativas.

Los indices de calidad del servicio técnico expresados
a través de la Frecuencia Media de interrupcion (FMIK) y
Tiempo Medio de Interrupcion (TTIK) relativos a la Regu-
facion CONELEC 04/01 para el Sistema de Distribucion, al final
del aflo movil terminaron en lo que respecta a la frecuencia
con un indice todavia superior al establecido de 10.4 sobre
los 8.78 permitidos, en cambio el tiempo con un valor muy
inferior de 5.7 versus los 18.78 permitidos, el primero todavia
bajo la influencia del primer trimestre del afio 2012 que
todavia fue afectado por las tareas de mantenimiento de la
linea de subtrasmision debidas a deslizamientos.

La Calidad de Producto, que se suministra a los usuarios
cumplié en un 90% las mediciones establecidas en la Regu-
lacién CONELEC 04/00, y los valores exigidos de voltaje y
distorsiones superaron el 90% con los niveles indicados en la
tabla correspondiente.

6.8 RECOMENDACIONES

- De acuerdo a la liquidez con que cuenta la Compafiia, esta
debe ser orientada a los proyectos de inversién que se
encuentran en ejecucion.

- De manera permanente se debe solicitar a los organismos
del Estado, regulen las tarifas de compra-venta de energia y
se continue otorgando el reconocimiento del déficit tarifario
por parte del Estado, de acuerdo a la realidad de sus costos y
gastos, con el propédsito de que a futuro la Compafia
obtenga los recursos econémicos suficientes para cubrir la
totalidad de los gastos corrientes de operacion.

« Cumplir con lo estipulado en la regulacién No. CONELEC-
012/08, con la implementacién del software correspon-
diente, adecuacion de la pagina Web los vinculos y campos
necesarios para que el consumidor pueda ingresar su
reclamo.

« Elaboracion del Instructivo de Servicio y comunicacién
del mismo.

- Realizar una recapacitacion de los procesos del sistema
comercial SICO.

« Realizar una convivencia laboral, ya que se nota
demasiado estrés entre los funcionarios.

Emprcsa Elcetrica Azogucs @A
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