MEMORIA ANUAL DE LA GERENCITA POR EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL 2011

1. INTRODUCCION:

En sujecion a fo constantc cn of articulo 263, numeral 4 de la Ley do Companias, me
permito poner a consideracion de los Organismos Superiores de la Comparia fa Memoria
Gerencial, orientada al periodo comprendido entre ef primero de enero &l treinta y uno de
giciembre del dos mif once, que rofieja las diferontes actividades cumplidas en la Empresa
durante dicho lapso, de acuerdo a la informacion que se resume.

2. ASPECTOS GENERALES:
2.1, Conformacion Legal de la Empresa
2.1.1. Fecha.-

La Empresa Eléctrica Azogues C. A. se constituye de acuerdo a lo gue estipulan ias feyes
pertinentes, el dia 27 de febrero de 1972,

2.1.2. Objetivo.,-

La Comparia tiene por objeto:

Proporcionar ef servicio publico de electricidad en su area de concesion, mediante /a
compra, intercambio, distribucion v comercializacion de enerqua, de conformidad con la
Ley de Regimen del Sector Flectrico y demas leyes de la Republica.

Brindar un servicio electiico, en 1as mejores condiciones tecricas y economicas.

Satisfacer los requerimicntos de la demanda, incorporando al servicio electrico, nuevos
abonados, de actierdo a los programas establecidos v a la disponibilidad de recursos.

Realizar toda clase de actividades civites, industriales v mercantiles relacionadas con su
objetivo principal,




2.1.3. Accionistas.-

Son cuatro instituciones 1as gue ostentan la calidad de accionistas de fa Compariia:

GOBIFRNO PROVINCIAL DEL CANAR.

MINISTERIO DF FLECTRICIDAD ¥ ENFRGIA RENOVABLE.
GOBIERNC AUTONOMO MUNICIPAL DE AZOGUES.
SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DFSARROLLO.

2.1.4. Fecha de la ultima reforma estatutaria y aumento de capital.-

El uftimo aumento de capital de la Compariia fue resuelto en sesion de la Junta General
Fxtraordinaria de Accionistas cefebrada ef 1 de junio de 2011, por la suma de US$
19548 618.00. Este aumento se realizo a traves de Escritura Publica oforgada ante e/

doctor Rolando Ruiz, Notario Publico Scqundo del Canton Azogues e inscrito en el Registro
Mercantil ef 15 de jutic de 201 1.

2.2. Integracion de los Organismos Directivos y de Control de Ia
Compania.

2.2.1. Junta General cfe Accronistas. -

La Junta General de Accionistas la integraron.

Dr. Santiago Correa Padron Prefecto Provincial del Canar

Doctor Esteban Atbornoz Ministro de Flectricidad y Energia
Renovable

Arg. Eugenio Morocho Quinteros Alcalde de Azogues

Lcda, Maria Caridad Vazguez Subsecretaria de Planificacion v

Desarrofic de Austro -SENPLADES-
2.2.2. Directorio.-

£l Directorio estuvo integrado por f0s siguientes miembros principales:

Lcda. Silvana Duenias Ministerio de Electricidad

Ing. Roberto Torres Ministerio de Electricidad

Ing. Romulo Chiles Ministerio ge Electricidad

Ing. Freddy Vintimilta Ministerio de Flectricidad (desde
19/04/2011)

Ing. Santiaqgo Atias Ministerio de Flectricidad (desde
18/04/2011)

Economista Carmen Balarezo SENPLADES

Dr. Santiago Correa Padron Gobierno Provincial del Canar
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Arg. Eugenio Morocho Quinteros Gobierno Autonomo Municipal de
Azogues
Ing. Miguc! Cuenca Trabajadores

2.2.3. Comisarios.-
Como Conisario se gesemperio el ingeniero Santiago Alvarez Fornandez,

2.3. Sesiones de Junta de Accionistas y grado de cumplimiento de /as
resoluciones.

Durante af ang 2011 se flevaron a cabo ocho (8) Juntas de Accionistas, en /as que s¢
tomaron 29 resoluciones, 13s cuales han sido cumplidas.

2.4, Sesiones de Directorio y grado de cumplimiento de 1as resoluciones.

Durante ef agrno 2011 s¢ realizaron scis (6) sesiones de Directorio. Se tomaron 36
resoluciones, de fas cuales se han cumplido 33 v 3 se encuentran en tramite,

3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
3.1. Organizacion Estructural y Funcional de Ia Empresa. -

La Empresa Electrica Azogues C. A. se oncuentra estructurads de [a sigiente manerad,

I Nive! Directive Junta General de Accionistas
Directorio
2. Nivel do Controf COmisarto

Avditoria Interna

3. Nivel Ejecutivo Geroncia

4. Nivel do Asesoria v Coordinacion Comite de Coordinacion Adminsirativs
Asecsorta Juridica
Planiticacion

5. Nivel de Apoyo Personal v Servicios

Secretanad General
Contro de Computo

6. Nivel Operativo

61.  Direccion Tecnica Ingenieria v Construccion
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Operacion y Mantenimiento
Inventarios y Avaluos

6.2 Direccion de Comercializacion Clientes
Acometidas v Medidores
Recaudacion v Agencias
Controf Pérdidas de Energia

6.3. Direccion de Finanzas Contabifidad y Prestpuesto
fesorerna
Compras
Bodega

Las funciones gue cumpien todos y cada uno de los niveles, se encuentran definidas en ef
Reglamento Organico Funcional.

3.2. Numero de Trabajadores.-

De la informacion proporcionada por 13 Jefatura de Personal, la Empresa al 31 de
diciermbre de 2011 conto con 132 trabajadores, de los cuales 127 son trabajadores de
plania y 10 contratados.

4. ASPECTOS ECONOMICO-FINANCIERO

4.1. ESTRUCTURA DEL CAPITAL SOCIAL Y ANALISIS DE LAS
VARITACIONES.

4.1.1. CAPITAL SUSCRITO

El ditimo aumento de capital de ia Compafiia fue resucito en sesion de /a Junta General
Extraordinaria de Accionistas celebrada e 1 de junio de 2011, por fa suma de USS
19,548,618.00, este aumento se readlizo a traves de la escritura publica otorgada ante ef
seror doctor Rolando Ruiz, Notario Publico Segundo del Canton Azoges e inscrito en ef
Reqgistro Mercantil el 15 de julio de 2011, ef detalie para cada Accionista se muestra en ef
siguiente cuadro:




ACCIONES SUSCRTAS
EN DO ARES
NOMBRE DEL ACCIONSTA CAPITAL VAL ORES CAPITAL SUSCRITOY PAGADO
SOCHL CARTALIZAOCS 31-Xp-2011
31-XH-2H10 31-XL2011 VALOR %
MM STERNG DE EL COTRIALAD 4313 20 15464 hRG K TH 1/ 20 155 FE 74
GOBCRNG PHCY TR DANSH 502 788 H) 3 2BZ GTE R 3902 42500 1281
GOEERNT AL MUNIZDAL DE AZOGINCS £6 202 ) £31 B39 20 7o GO 249
SER ADFS S B08 40 f55 242 30 WET AT ) el
SUMAN t 140 58 RG 19 545 618 00 S0 Far (63 0 10K 1)

4.1.2. CAPITAL PAGADO

La totalidad del capital suscrito se encuentra integrarmente pagade, /o cuadl nos permite
destacar & valioso apoyo economico que vienen brindande /as Entidades Accionistas de /3
Comparia con aportes significativos para el desarrollo v expansion de la misma,

Cabe informar que el valor de cada accion es de US30.40, siendo e numero total de
acciones v del capital suscrito v pagado el siguiente:

'_ _______CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

NOVBRE DEL ACCIONISTA | N° ACCIONES TOTAL % |
MINSTERIO DE ELECTRICIOAD 40285918 | 16 11476720 77 69
GOBIERND PROVINGIAL DFl CANAR G YRE0A0 | 3802420 00 18 81
ggixggggéu ON DESCENTRAL MUNICIPAL 519 965 4506 40 _
SUMARN ] | 51655254 | 20 742083.60 | 0.0

4.1.3. APORTES PARA FUTURA CAPITALIZACION

Los aportes para tutura capitalizacion constituyen ja fuente de financiamiento que oforgan
fas Entidades Accionistas, a fin de que la Comparia pueda lHovar adelante importantes
proyectos de electrificacion. Los aportes realizados hasta ef 31 de giciembre gef 2011 sor

fos siguientes:
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APORTES PARA FUTURA CAPITALIZAGON
EN DOLARES
NOMBRE DEL ACCIONISTA ANO 2010 ANO 2011 VARIACION
VALOR %
MIMSTERIODE ELECTRIGIDAD 12744 694,19 1 033 600 00 1170068419 -91.85
GOBIERND PROY DEL CANAK 181 82810 _ 181828 10| 10000
GOBIERND AUT MUNICIPAL DE AZOGUES 72 794,55 3 95000 -68.844.55| -0457
SUMAN. 12008 316,84 1.042 550,000 1T USETEE.54 | -91.98

Como se puede observar en of cuadro anterior, los aportes parad futura capitalizacion
obtenidos en el afo 2011 fueron del Ministerio de Electricidad v Energia Renovable por &/
valor de USS1,038,600.00, v corresponden a los recursos cconomicos que financiaron 10s
proyectos PLANRED, SICO-PDA v of Proyecto SIGDE; y, def Gobierno Autonomo Municipal
de Arogues, por & valor de US$3,950.00. Al comparar jos aportes para futurd
capitalizacion entre los anos 2011 y 2010, se observa una disminucion por el valor de US$
11,956, 760.84 equivalente al 81,98%, debido af aumento de capital social resuelto por 1a
Junta General de Accionistas de la Empresa con fecha 1 de junio de 2011,

4.2. - RESULTADOS DEL PERIODO

4.2.1. ANALISIS COMPARATIVO ENTRE LOS RESULTADOS PRESUPUESTADOS Y
LOS OBTENIDOS EN EL PERIODO (VARIACIONES).

Dal analisis de los Estados Financieros por el periodo terminado al 31 de diciembre del
2011, los resultados economicos obtenidos vy comparados con [0S presupuestados
muestran 10s siguientes valores:

—
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DETALLE DE INGRESOS Y GASTOS ANO 2011
EN DOLARES AMERICANOS
VARIACION
CONCEPTO PRESUPUESTO | EJECUTADO TALOR %7
INGRESOS

NERESOS PO VENTA DL ENLRGIA £.527 458.27 7265 214 £7 34651529 152
NGRESOS NG VENTA DF ERERGIA 371506 22278 78 i B6 22 41 24
NGRESDS POR DENICIT TARITARIC 255115 00 D 7ad 114 3d 456 995 34 37 .37

NGRESOS SERVIDIG VALOR AGRESASD (1 73800 &G 518 43 DR 20
DS GRESTE G GO ik 33071 43 32Fr8ET 5. 34
SUBTOTAL: 8.389.268.87 §.137.497,65 748.228,78 8,92
AIEROS & LA DRERACIGH P34 198 00 225 444 36 97 344,38 5811
TOTAL INGRESOS: 8.521.368,87 5.362.942,01 CEEIERRE 4,85

GASTOS

DF OPERACION 5345 107 23 § 180 Dad 76 (AR D655 elE
B CIACIONE S f 1 UEE BN PR 056 35 507062 135
SUBTOTAL: 9.461.073,26 9.308.081,05 152.992,21 1,62
AUENGS 41 A OPFRACION 55 G 1 PUE AR 1 b0 8EG 24 30 14
TOTAL GASTOS: 9.719.673.26 9.513.814,84 205.858,42 2,12
SUPERAVIT : DEFICIT OPERACION {67804 35 (700563 40 G401 226,90 A4 GE
SUPERAVIT / DEFICIT AJENG QPERACION 128 500 N TR A Tdad 2U0AS TR
SUPERAVIT f DEFICIT PRESUPUESTARIO 1.195.304 .39 150.872 83 104543156 |- 67.39

La variacion de los valores presupuestados con los resultados reales, partiendo de su
estructura, es dedir, Ingresos v Gastos, fueron jos siguientes:

INGRESOS

Al 31 de diciembre de 2011 e/ monto de ejecucion presupuestaria de los Ingresos Totales
fueron de US88.362.842.01, mismos gue al relacionar con e monto de ingresos
presupuestados que fueron ge US$8,523,368.87, se obtuvieron ingresos adicionales por
ef valor de US8839 573. 14 equivalente al 3.855%, por 1as siguientes razones:

INGRESOS DF OPERACION POR VENTA DF ENERGIA.

Los ingreses por vonta do onorgie se incrementaron en US § 340,815.80 eqguivalente al
4.82% con rejacion al presupuesto y se desarroffo dentro de 0s siguientes pardametros.

v Fl incremento del numero de abonados en e afio 2011 fue de 1.233 eqguivalente af
3.84% con respecto al ano 2010.

v Aplicacion de los cuadros de cargos tarifarios establecidos por el CONELEC mediante
resolucion del Directorio NC 107/08 del 12 de agosto gef 2008, v NC 054/09 def 26 de




mayo del 2009 y sesion del 06 de agosto del 2009, incluye al Gran Consumidor
Fmpresa Industrias Guapsn S.A. como Cliente Regulado.

INGRESOS POR DEFICIT TARIFARIO

El Ministerio de Flectricidad con base al Decreto FEjecutivo 1045-A de fecha 24 de abril def
2008, transfiere anualmente los recursos economicos por concepto de Deficit Tarfaro,
valores gue son determinados por ef CONELEC para cada ejercicio economico.

Se presupuesto el valor US$1,255,119.00 v e valor realmente asignado fue de USS
1,724, 114.34, pbterendo ingresos adicionaies por ef valor de US3468,995. 34 equivaienie
al 37.37%.

COSTOS Y GASTOS DE OPERACION

Los Costos y Gastos de Operacion, durante ef ejercicio economico del ano 2011, tuvieron
135 siguientes variaciones

COSTOS Y GASTOS DE OPERACION
: EN DOLARES AMERICANOS USD ' | o
CONCEPTD PRESURUESTO | EJECUTADO VARIACION
CANTIDAD %
COSTOS DE OPERACION
COMPSA DE ENERGIA 50349 654 30 4 Q47 GBI GE G 90 54 |- 1 44
COMPRA DF CABATNIAD TONTH INTCRMNET 4% FO5 00 A4 982 65 421540 a2 57
SUBTOTAL: 5.088. 854,30 4. 992 (148,56 96.807,74 1,90
GASTOS DE OPERACION

MANTD D5 SERA FATE BN 2B 2 EiR G232 98 125 AsN AR 5 44
SERVICINS RELACIONATES SO 5 SeaS80) FEEEA TR FE AT A < 98 35 BR
, MATERIAL LS I56 F55 54 A G57.08 130 053 52 3E 40
5 COMPRA DFE SERVIISS BaiZ0Ds IV GET 44 37 L5890 4553 Al
CONTRATOR ¥ OTROE SEMACIOE 264 97857 T3 905 17 151008 20 57 Ol
I GASTOS FINANTICRDS 7 RER B FROBT R |- E7 A0 07 FE25
GIVERSDS S04 52 26 255555 51 43 443 32 L e
TRANSEFERENIIAS 15067177 257 /90 95 35244275 |- 223858
’ DECRECIACITN 1T12 968 53 ! 128 53835 T3 370 52 135
SUBTOTAL 4.372.218,96 4.316.034,49 |- 56.184,47 1,29
TOTAL: 9.461.073,26 5.308 081,05 |- 152.592 21 1,62

En el cuadro anterior se puede apreciar gue 13 gestion de los Gastos Operativos durante ef
ano 2011 fue satistactorio, en razon de que se han manejadeo 105 recursos con el criterio
l qe austerigad en e gasto v €11 0358 @ /as reaies Gisponibiiidades presupliestarias;, por o

que la mayoha de fos rubros del gasto presentan disminuciones entre e valor
presupuestado vy el valor realmente gastado.
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A continuacion se detalia el total de gastos por e ejercicio economico de 2011, con los
valores por etapas funcionales v en forma porcentual, lo cual nos permmfe geterminar of
peso de cada une de los componentes de gasto, dentro del total de fos mismos:

EN DOLARES AMERICANOS
GASTOS | VALOR %
Subtranstiision 108 971 81 116
Ehstrib cion 723 63203 {61
INsteacion Servicio consuraidores 330 719 28 348
Comemrahzacion 447 77819 471
Adminstrarcion Goneraf 1 575 896 83 16 56
SUBTOTAL; 3.187.998,14 33 51
Compra de enetgia 4947 065356 52 (X3
Compra de infernet 44 982 &0 047
iSUMA N 8.180.044.70 B85 S8
Depreciacion 1123 03635 11 56
SUMAN: 9.308.081,05 97 84
Gastos Ajenos ala operaciosn 205 73378 215
TOTAL DEL GASTOD: E 5.513.814,84 100,00

DEFICIT DEL EJERCICIO FCONOMICO DE 2011

Para ef ejorcicio economico de 2011 se presupuesto un deficit de US$1,196,304.39 y se
obtuve realmente un deficit de USSI5(3,872.83, en virtud de haber obtenido ingresos
adicionales por ef valor de US$839.573.14 equivalente al 9.85%, con relacion al valor
oresupuestado, siendo /0s ingresos que han contribuido por la Venta de Fnergia asi como
tambien por Doficit Tarifario. Adicionaimente, se ha obtenido una reduccion on fos gastos
por el valor de USS205,858.92 equivalente al 2.12%, con relacion 3/ valor presupuestado,
siendo 105 rtibros gue han contribuido laos Gastos do Operacion v Ajenos a ta Operadion.

4.2.2. ANALISIS DEL PRECIO MEDIO DE VENTA DEL KWH FRENTE AL COSTO
MEDIO DEL KWH EN EL 2010.

Los 32 1490 abonados consumieron energia electrica equivalente a 92 304.269 KWH, gue
al relacionar con of valor facturado de USS7,268,314.67 obtenomos ef precio promedio de
venta del KWH durante ef ano 2011 de US5S 0.078743 por cada KWH.

Ingresos por Venta de Frergia USs 7,268 314,67
Fnergia Facturada (KWH) 927304.269
Precio Medio de Venta KWH Uss 0.078743

Es importante relgcionar estas cifras con e ano 2010, cuyo comportamiento fue of
siguiente:

Y




CONCEPTO 2010 r 2011 VARIACION s
INGRESOS VENTA ENERGIA 8 922, 79846 T 0BE 314,67 34551621 199
ENFRGIA FACTLRADE 88 632 535 02304 269 | 367173355 4,14
PRECIO MEDICDE VENTA | 00751067 0 G7E7I30 o D00E 081

Durante el penodo dol 2011 para atender ©f servicio a fos abonados de fa Empresa, 13
enargia disponible para la venta fue 1a siguente.

BALANCE ENERGETICO
KWH %
COMERS D ENERGHA 47200 678
TOTAL DNSPOMNBLE 45200 B
EMNERGIA FACTURADA G2 304 269
FERCIDA DE .’:NEHCEM _ IIEQE. 25 504 |

Fl costo de la enerqia pucsta a disposicion de nuestros abonados, detallado en los Gastos
de Operacion, son de USs9,308 081.05 mismao que al relacionar con el total de 1a encrgra
facturada que es de 927304,269 KVWH, abtenemos un costo medio de UUSs 0.1008412 cada
KIVH v detallados on ia siguiente forma:

Costo de operacion USs 9308 081.05
Total enerqia facturada (KWH) G27304.269
Costo medio de compra KWH USs 0.100841

Def analisis de la estructura y composicion de los Ingresos vy Gastos, se pucde conduir gue
ef KWH, durante ef ano 2011 tuve los siguientes precios v costos:

FPrecio promedio de venta USE  0.078743 c/kwh
Costo promedio de compra S5 0.100841 c/kwh
Deficit USs (0.022098) c/kwh

Al comparar of precio promedio de venta del KWH que es de USS0.0/8743, frente al costo
promedio def KWH que es de US $ 0. 100841, se establece el deficit de USS0.022098 por
KIiVH, debido a la tarifa unificada establecida por ef CONELEC mediante Resolucion N€

107/08 del 12 de agosto del 2008, diferencia que es cubierta por e Estado a traves def
deficit tarifario, para cada ano.

Otro factor que influye dentro del costo promedio del KWH son las perdidas de energia
que son del orden del 5.04% segun el balance cnergetico, al cuantificar {as perdidas de
energia que son ae 4896.350 KWH por el precio medio de venta que es de US580.078106,
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significa que hemos dejado de percbir ingresos adicionales por venla de energia por ef
Vator de US58382. 434,31,

4.3. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

Fl pasivo total de fa Empresa al terming del gjiercicio economico fue de US556,752,199.54,
ef Mismo gue se descompone ae la siguiente manera:

Obiigaciones a corto plazo Usy 3,740, 354.35
Obligaciones a larqo plazo (5% 1,664,595.38
Otros pasivos no corrientes Uss  1,347,249,81
TOTAL DEL PASIVO: Uss 6,752,199.54

4.3.1. OBLIGACIONES A CORTQ PLAZO

£l pasivo a corto plazo se descompone ae la siguiente manera.

- Cuentas por Pagar relacionddas con ef personal USE 68, 3850. 48
- Cuentas por Pagar Obligaciones con ef IESS USs 52,875,99
- Cwentas por Pagar 5, R, I {Ss 30,618 .59
- Valores de terceros por Fagar (/Ss  188,235.73
- Proveedores (/S§ 57595575
- Cuentas por Pagar compra de energia Mer.Contr. Uss 1,847,087 47
- Cuentas por Pagar compra de energia Mor, S5pot Uss 448, /4247
- Cuentas por Pagar compra capac.contrat.{internet) /58 /8120
- Intereses v Dividendos por pagar Accionistas ss 527047864
SUMAN: $ 3,740,354.35

Cuentas por pagar relacionadas con el personal.- £/ saldo al 31 de diciembre de
2011 fue de USS68,980.48, corresponden a /as provisiones de /ey vy refonciones que se
redlizan en la nomina mensualmente a fas trabajadores. £stos valores son cancelados de
acuerdo a las fechas que establoce la normativa en vigendia,

Cuvenlas por pagar obligaciones con el IESS.- £/ saldo al 31 de diciembre de 2011
fue de US$S52.875.99, corresponden 8 las provisiones establecidas por el IESS que se
rediizan en /a nomina mensuaimente a jos trabajadores. Estos valores son cancelados de
acuerdo a las fechas que establece la normativa en vigencia.

Obligaciones con el Servicio de Rentas Internas.- £l saldo &/ 31 de diciembre de
2011 fue de US830,618.59, corresponden a /as retenciones realizadas por 1a £mpresa a
proveedores por ¢f Impuesto al Valor Agregado y por ef Impuesto a la Renta, Estos
valores son cancelados v declarados gencralmente en ef mes siguiente.
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Valores de terceros por pagar.- £/ 5aldo al 31 de diciembre de 2011 fue de U/SS
188 235.73 v corresponden a la recaudacion de la tasa de recoleccion de basurs,
bomberos v otros @ favor de terceros, mismos Gue son cancelados en el mes siguicnte.

Proveedores.- £} saldo al 31 de diciembre el 2011 fue de US$575,953.78, corresponden
a la adguisicion ge bienes v servicios a proveedores para los diferentes provectos de
ofectrificacion ejecutados por la Empresa en ef ejercicio economico del 2011, Estos valores
seran cancelados en el transcurso del ano 2012.

Cuentas por pagar compra de energia Mercado de Contratos.- £/ saido al 31 de
diciemnbre de 2011 fue de US51,847.087.47 v corresponden a la compra de encrgia en ef
Mercado de Contratos. En este saldo se encuenira registrado las acreencias a favor de
HIDROAGOYAN e HIDROPASTAZA: a su vear tambien se encuentran reqistradas estas
Generadoras como deudores por las notas de credito emitidas por ¢f ajuste comercial en
cumplimiento af Mandato Constituyente NO 15, por los valores de US51,179,053.64 v USS
24 941,89 respectivamente, por fo que se procedera a realizar ef cruce de cuentas en ef
Proximo ejercicio economico, para de osta manera sanear [0s activos v pasivos,

Cuentas por pagar compra de energia Mercado Spot Ocasional.- £/ saldo al 31 de
diciembre de 2011 fue de US$448, 742.47 v corresponden a la compra de energia en &f
Mercado Spot o incluve el apuiste comercial de acuerdo a lo estabiecido en ef Mandato
Constituyente NO 15 FEstos valoros seran cancelados una vez que ef Minsterio de
Electricidad transfiera los valores adoudados.

Intereses y Dividendos por Pagar.- £/ 5300 al 31 de diciembre de 2011 fue ge USs
527.078.69 v corresponden a 1os divigendos de acciones de la Empresa por las utilidades
generadas durante (as efercicios economicos 2007 v 2008,

4.3.2. PASIVOS A LARGO PLAZO

El pasive a largo plazo se descompone de la siguiente manera.

Depositos en garantia a 1argo plazo LJSs  1,664,595,38
Provision para Jubiiacion Patronal Uss  1,304,064.59
SUMAN: USS 2,968,660.27

Depositos en garantia a largo plazo.— Corresponde a los depositos gue realizan los

clientes que S¢ incorporan al servicio de enargia eloctrica, cuyos valores son ontregados
o calidad de garantia por acometida v medidor v por consumo, el valor acumulado al 31
qe diciembre de 2011, alcanza a /a suma de (551,604,595 385 estos valores muy
esporadicarmnoentc son devueltos a los cientes, por o tanto se mantiene ¢n esta cuenta
como respaldo del medidor v la acometida v el valor del deposito por ef consumo de
enerqia electrica.
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Provision para Jubilacion Patronal.- De acuerdo a 1o estipuilado en ef Articuio 216 def
Codigo de Trabajo en vigencia, la Empresa tiene la obligacion de crear un fondo de
Jubilacion patronal para sus frabajadores, a fin de que a futuro tenga /as reservas
suficientes para cubrir los costos gue aemanden la jubilacion patronal v ef desahucio de
rodos v cada uno de fos trabajadores gue hayan cumplido mas de 25 3705 dé servicio
ininferrumpido en la misma. El valor acumuiado al 31 de diciembre de 2011 alcanza a fa
suma de US31,304,064.89; es de anotar que ef estudio actuarnial fuie realizado por 1a firma
MACROMATH Cia. [tda.

4.3.3. POR PRESTAMOS EXTERNOS

La Empresa Electrica Azogues C. A. no tiene prestamos externos de contratacion directa.
4.4, INDICADORES FINANCIEROS

Fara lograr una adecuada evaluacion de la gestion financiera de /a Fmpresa, es importante
analizar clertos indicadores financieros que nos  permitan  medir la  solvencda,

viinerabifidad o rendimientos obtenidos al termino del ejercicio economico.

Solvencia Financiera.- £sta dado por /a siguiente refacion.

e ————— - e ———— —_———— —_—— - —_— —_— - —_— ———— - —— —

Active Cornente — Invenfanos = /274305 54 = 1,94
Pasivos Corrientes 3,740 354,35

Este indice nos demuestra la capacidad de pago gue la Compania tiene para hacer frente
a las obligaciones corrientes, es decir con venamento inferior 3 un ano. Se dispone de
{/551.94 para cubrir un dolar de deuda.

Liguidez Financiera.- Come factor basico para atender programas y proyectos, sear

estos de inversion o para atender fos gastos operativos, se miden mas rigurosamente por
la siguiente relacion:

- —_— A _—— . —_— —_—

Disponibiidades= 1,620 660.5” = 0.43
Fasivos (orrientes 3,740,354 35

— " - — " — — — —— - — — - — . —
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Fste indice demuestra la cantidad de recursos en efectivo que la Empresa dispone para
atender sus compromisos corrfentes en forma inmediata. Se dispone de US$0.43 para
hacer frente a cada dolar de deuda.

Capital de Trabajo.- Se entiende asi 3 /3 diferencia entre &f Activo Corriente menos of

Pasivo Corriente. Indica ef valor que dispondria la Compafila para atender /as operaciones
normales de su actividad, coma pago de sueldos, adqguisiciones de materiales para
operacion y mantenimiento y ofros gastos de operacion. £std dado por la siguiente

expresion:

—— -

Activo Corriente — Pasive Corriente = 7,274,305.54 - 3,740, 354.35 = 3,533,951.17

De acuerao al resultado alcanzado €f capital de trabajo es de US5$3,533,951.19, por lo gue
se puede manifestar gue fa Compania en este ejercicio economico tiene un capital de

frabajo adecuado.

Rentabilidad.- FPara determinar el rendimiento gue nos ha generado 1a inversion durante
el gjercicio economico, nos valemos de los indices de Rentabilidad, fos mismos que son los

siguientes:

a) Kenltabiidad del Patrimonio
b) Margen de Beneficio

—— ————E == BEEEE o A — - s . PR _=

Rentabifidad del Patnimonio = Pordida dal Eercicio = {150 872 83) =-0.724%
Patrimonio 20,788 592 26

La Empresa durante &l ejercicio economice de 2011 obtuve un deficit de UUS$150,872.83,
fo cual significa una descapitalizacion del patrimonio def 0. 74%.

Margen de Beneficio.- Mide la utiidad neta obtenida en ef ejercicio, con refacion @ fos
ingresos por venita de energia, luego de cubrir 105 gastos operativos; v se calcula con 1a
siguiente expresion.

Deticit del Ejercicio = (150,872.83) = =2.08%
Ingresos por Venta de Energia 7.268.314.67
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Este indice nos demuestra una tasa de rontabilidad negativa del 2.08% por ef aro 2011, lo
cual significa que los Ingresos por Venta de Energia no son suficientes para cubrir 10s
Gastos Operativos, a futuro se tiene gue incrementar 105 ingresos, £aso contrario se

continuard descapitalizando a la Compaiiia.

Independencia Financiera.- Determina la adecuada utilizacion de los capitales de /3

Entidad v permite prever, en forma oportuna, 1a necesidad de reforzar el patrimonio y esta
dado por la siguiente relacion.

PAtrimonio - = 2078559726 = 79.81%
Activa fotal-Oisponibilidades 25420 131.28

Los activos de /la Comparia estan finandados & 79.81% con ef patrimonio de /os
Accionistas, se cuenta con una estructurd financiera adecuada, por io tanto no se requiere
por e momento reforzar ef patrimonio.

Nivel de Endeudamiento.- Este indicador establece ef porcentaje de participacion de fos

acreedores dentro de la Compania, la relacion es (a siguiente:

cor _
b——r
.-"_F-‘_

Total Pasivos con Terceras = 6,757,19954 = 24,978
fotal def Activo 27,040 791 50

£l porcentaje de endeudamiento con relacion al activo fotal es del 24.97%, los pasivos
basicamente estan representados por 13s acreencias por compra de energia, adquisicion
de bienes v servicios v /as provisiones para terceros v jubjilacion patronal, el indice es
aceptable.

4.5, IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES INFORMACION
FINANCIERA NIIF.

La Companta dando cumplimiento a la Resolucion NC 06.Q.ICT.004 def 21 de agosto de
2006, publicaga en Registro Oficial NO 348 de 4 de septiernbre del mismo ano, /a3
Superintendencia de Companias adopto /as Normas Internacionales de Informacion
Financiera "WITF" v dispuso que su aplicacion sea obligatoria por parte de las compariias y
entidades sujetas al control y vigilancia de esta Institucion, para el registro, preparacion y
presentacion de fos estados financieros a partir del 1 de enero de 2009 Mediante
Resolucion ADM.08199 del 3 de jufio de 2008, publicada en ef Suplemento del Registro
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Oficeal N9 378 de 10 de julio de 2008, ¢f Superinfendente de Comparias, ratifico ef
cumplinnento de la Resolucion NY 06.Q.ICLO04 de 21 de agosto de 2006. Mediante
Resolucion N 08.G.DSC.010 de 20 de naviembre de 2008, publicada en el Registro Qficial
N@ 498 de 31 de diciembre de 2008, entre otros, se ostablece ef cronograma de aplicacion
obligatoria de /as Normas Internacionales de Informacion Financiera "NIIF" por parte de
las companias v entes sujetos al control vy vigilandia de la Superintendencia de Compariias.
Posterformente, mediante Resolucion NO 08.G.DSC.010 def 20 de noviembre de 2008, /a
Superintendencia de Comparnas resoivio diferir su utifizacion en base a un cronoegrama de
aplicacion obligatoria entre los aros 2010 y 2012,

Para la Empresa Eléctrica Azogues C. A., en ef gjercicio economice 2010 continuaran en
vigencia las NEC - Normas Ecuatorianas de Contabifidad, consecuentemente /0s registros
contables deberan estar de conformidad con tas NEC.

Por lo expuesto, la Compariia esta en la obligacion de aplicar las NIIF a partir del | de
enero de 2011, para lo cual durante ef ano 2010 denorminado "Ano de Transicion”
deberd elaborar ¢f "Estado de Situacion (balance) de Apertura” de conformidad con
fa NIIFS 1 "Apficacion por primera vez de las NIIF". £ articulo sequndo de 1a
resolucion N2 08.G.DSC.010 del 20 de noviembre de 2008, establece gue el cronograma
de implementacion de las NIIF, deberd ser aprobado por fa Junta General de 5000s o
Accionistas, 0 por e Organismo que estatutariamente este facultado para tales efectos; o,
por el apoderado en caso de entes extranjeros que ejerzan actividades en &f pais. En
concordancia con €f anterior requerimiento, i1a Junta General de Accionistas aprobo el Plan
y Cronograma de implementacion de /as NIIF, para lo cual se contrate a la Consuftora
ZEUS CONSULTING.

Al realizar la conciliacion entre las Normas Ecualorianas de Contabilidad v las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, 105 resultados son 10s siguentcs,
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EMPRESA ELECTRICA AZOGUES C. A,

Conciliaciones del patrimaonio nete repertado bajo NEC al patrimonio bajo NUF, al 31 de diciembre 2010

(Expresado en Dolares de EUA]

IMONIO BAJO NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD - 20.2685,210,82
1. Anticipo Impuesto a la Renta (243.202)
2. Inventarios (483,494
3. Activo Fijo 143.006
4, Cargos Diferidos (173.179}
5. Beneficios a Empleados (107.901)

PATRIMONIO BAIO NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA {NIIF} |  '15.405.440,32

DIFERENCIA NETA AJUSTAR AL PATRIMONIO 859.770.00
COMENTARIOS:
Anticipo de Impuesto a |la Renta.- £n razon de zue la Empresa se encuentra exenta del page del impuesto a la renta, no hay :a
1. posibilidad de compensar o recuperar este valor; ce acuerso a la MIC N2 17y 36 se da de baja. [Impuesto sobre las Garancias vy
Oeteroro oe los Act.vos),
2. Inventarios.- 5 encaentra en proceso de valuacian los inventarios de la Bodega de la Empresa, con el abjeto de determinar el valar
neto realizable, conforme o estabiece la NIC N2 Z-inventarics, se estima obtener el resu:tado final hasta octubre del 2011,

i 3. Activo Fijo.- Se encuentra on proceso de verificacion fisica v valuacion de los hienes de la Empresa, cor el objeto de determinar el
valor real de los mismaos, la tasa de depreciacien y el valor residual, conforme 1o estaclece la MIC W2 16-Progiedad, Planta v Fguipo, se
astima obtener el resultado final hasta octubre del 2011

d. Cargos Diferidos.- Este valor corresponde a Lstudios de Factibilidad y Giserc, que fueran ~egistrades come cargos diferidos bajo NFC;
sin embargo bajo NIF, no cumple cen ios regquisitos cstablec'dos on la NIC N2 38 ACT'VOS INTANGIBLES, por lo tanto se procede )
ajuste respective, B L

5. Beneficios a Empleados.- Este valor carresponde g valores pagados par concesto de hore por retirn voluntano, a ex trabajadores gque

segrogieron al seneficio de la Jubiacion Patrornal, iquidacion practicada de acuerdo al Mandato Constituyente N8 2. De acuerdn g NIC
N2 19, al comparar entre el valar pagado v el valar provisional segun calculo actuaral, se procede ac ajuste respactivo,
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5. ASPECTOS COMERCIALES

51. MERCADO

AREA DE CONCESION. -

De acuerdo al Contrato de Concesion, ia Empresa Electrica Azogues C. A. tiene un area de
concesion de 1.187 kn¥, la misma que corresponde de manera parcidl a la Provindia del
Canar, concretamente presta sus servicios a 1os cantones Azogues v Déleg con todas sus
parroguias, a un sector de fla parroguia Sageo del canton Biblian, y, al sector de
Guangras. Con una cobertura de servicio del 95,12%

5.2. PROYECTOS RELEVANTES

5.2.1. PLAN DE EXPANSION DFE LA DISTRIBUCION (PED 2010).

£l Ministerio de Flectricidad v Energia Renovable, entrego para el programa de Expansion
v Mejora de los Sistemas de Distribucion, un monto de US$36,053,006.71 a nivel
nacional; correspondiendo a la Empresa Electrica Azoques el valor de USS 612.063, para
financiar proyectos para reduccion de peérdidas y/o expansion y mejora del sistema de
Distribucion, por lo que presento el Proyecto de: "Cambio de Sistemas de medicion y
acometidas en el Area urbana de Azogues y en sectores rurales, con
potenciales hurto de energia’”, sustentado en que la Empresa, en los ditimos ahos ha
reaiizado mejoras en su sistema de distribucion en algunos sectores del area urbana v
rural, sin embargo, no se ha procedido con & cambio de las acometiaas v 10s sistemas de
medicion correspondientes; bajo este contexto, existio la prioridad de cambiar estos
componentes del Sisterma, con la finalidad de que la mejora sea integra.

Los objetivos ge este proyecto fueron 10s siguientes:

« Disminuir las perdidas de energra.

o (Contar con la medida confiable y sostenida de los consumos de energia, demandada
por 105 Consumidores.

o Reducir reclamos por danos cn acometidas y sistemas de medicion.

En total se realizaron 5277 cambios de acometidas y sistemas de medicion, que
representa el 16,41% del total de clientes gue tiene la empresa.
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Sectores en donde se cambiaron los sistemas de medicion

| SECTORES CANTIDAD

e —— - __ N —

“BOLIVIA - | | 107

' SAN PEDRO | | 98

AYANCAY | %

_SOLANO. o 179
GUAPAN ZHINDI! IG-AGUILAN ) g14

| FERROVIARIA-AV. 24 DE MAYO - 1225

CINCO FSQUINAS-BOSQUE AZUL 1215
CIRCUNVALALTON-COLA, FLORES-VI4 S4R 1164
MARCOS

TOTAL o - 5277

£l avance fisico de este provecto esta en un 100%, v, los valores por materiales y mano
dge obra alcanzan los US$464,730.21; ef saldo de 147,332 79, se va a utiizar en ef
Proyvecto de. "Telegestion para /os clientes especiales de /a Empresa Electrica. Azogues”,
gue fue aprobade por ef CONELFC, con 13 finalidad ae ulilizar eficientemente /05 recursos,
se firmo e convenio con Empresa FElectrica Publica de Guayaquil, para alojar fa
informacion relacionada con 1a telegestion de la Ermpresa Fléctrica Azogues, en ef Sistema
Energy Axis, gue e/los disponen.

5322 PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS: PLANREP 2011.

Durante fos ultimos anos vy socbre todo a partir de septiembre de 20089, mes en el gue se
tenia que aplicar 1os nuevos cargos tarifarios a los clientes industriales con registrador de
demanda en media y alta tension, ia Empresa no ha estado facturando corréectamente.
Constaniemente se fig estado {omandao acciones correctivas pard elmiiniar 1as 1o
conformidades en la facturacion, lo que implica que se realizan actividades que no
agregan valor (retrabajo), reafizando refacturaciones por sobre © sublacturacion;
incumpifendo la Regtilacion Nro. CONELEC-011/08, Modelo de Contrato para fa Prostacion
del Servicio Electrico a los Consumidores, que en su parte pertinente expresa. "Emifir ias
facturas a sus consumidores que evigencien con claridad los valores resultantes de /a
aplicacion de las tarifas vigentes aprobadas por e/ CONELEC y demas recarqgos legales
pértinentes, de conformidad con la Regulacion que para dicho efecto expida ef
CONELEC: adernas, ef Sisterna Comercial (antericr) era vulnerable y Ia informacion que
se requeria del mismo para cumpliv con los Organismoes de Control, no se dispone de
manera oportuna.
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Ofra debilidad existia en Jos procesos rejacionados con la toma de lectura, cortes y
reconexiones, 105 que en ung gran parte se realize de manera manual, 10 que ha
OCASIONATT qUE 105 INTICATores Ge estos procesos asten en un nivel medio.

El tener un promedio del 30% de lecturas no tomadas y un alto porcentaje de iecturas
mal tormadas, ha ocasionado un elevado numero de reclarnos, auhado a esto se ven
afectados los indicadores de calidad del servicio comercial y sobre todo ef costo de
oportunidad de los consumidores por ¢ tempo que dedican en realizar estos reciamos.
Ademas, ef proceso no permytia un efective control, impidicendo /3 mejora contingg def
TSmO,

Bajo este contexto, para aplacar ¢ efiminar estas no conformidades, la Empresa presento
dos proyectos: "Implantacion de un nuevo Sistema Comercial”, v, "Gestion de
Lacturas moviles -PDA-", cdenitro del PLANREP 2011, con un presupuesto de
USE204, 600

IMPLANTACION DEL NUEVO SISTEMA COMERCIAL.

Con Fecha 11 de mayo de 20089, en la cudad de Quito se suscribe ef converio de
cooperacion interinstitucional para ef fortalecimiento def sector de la distribucion Eectrica,
enfre el Ministerio de Electricidad v Energia Renovable y /as Empresas Flectricas
Distribuidoras, entre las que se encuentra la Empresa Flectrica Azogues CA.

Fl objetivo general del convenio, es ef trabajar conjuntamente para consolidar un equipo
multidiscipiinagrio v multiempresarial, en ef cual se establezcan con daridad 1as
responsabifidades de cada uno de 105 actores y por tanto buscar eliminar de una vez por
fodas la dupficidad de uso de recursos economicos v Aumanos que en los ultimos anos ha
flevado a las Distribuidoras 8 1as desunion v por ende g profundizar aun mas /as grandes
asimetrias, que en la actualidad se observa entre las Distribuidoras del pals con e/
consecuente desperdicio de recursos. Dentro de los objetivos especificos se encuentra ef
Fortalecimiento de la Gestion Comercial con el objeto de obtener un Sistema
de informacion Comercial unico a nivel nacional, que integre las mejores
practicas de las empresas sobre la base de los sistemas de informacion
comercial de la Empresa Electrica Quito 5.A. y de la CENTROSUR, debido a gue
estos dos Sistemas estan funcionando con excelentes resultados en algunas
Empresas del Pais.

£n ef convenio se hace relacion af fortalecimiento de fa Gestion Comercial y se manifiesta.
"Que el Sistema de informacion Comercial de la CENTROSUR, en la primera etapa de
fortatecimiento del sector se implantara en las Regionales CNEL E Oro, CNEL Milagro,
Empresa Flectrica Azogues, Empresa Flectrica Regional del Sur, Empresa Electrica
Riobamba”.

El proposito no era implementar un Sistema Comercial, bajo el criterio de un software
aisfado, sino ef gran cambio a la gestion por procesos, que implica /a mejora en la eficacia
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y eficiencia de la Gestion Comercial, ademas de dar cumplimiento a lo que se expresa en
la Constitucion de la Republica del Ecuador, que se reconoce / garantizara a las personas,
el derecho a acceder a bienes v servicios publicos v privadoes de calidad, con eficiencia,
eficacia y buen trato, as/ como a realizar una gestion con altos parametros de calidad y
CHECHOS Empresariales, economicas, sooales v ambilerntales.

OBJETIVOS:

« Implantar un Sistema comercial comprobado, consistente y sostenido.

- Mejorar fa gestion comercial de la Empresa, concomitantemente ia calidad del servicio
comercial que se presta a los consumidores, a traves de contar con procesos

eficientes.

o Tonar facturaciones mas reales (balances energeticos mensuales con  menor
variacion).

o Fortalecer ef capital intelectual def talento humano.

F 22 de marzo de 2011, se firmo & convernio de Cooperacion Internnstitucional para
trasferencia tecnologica del proyecto SICO con la Empresa Regional Centro Sur. Desde 1a
emision de julico de 2011, la facturacion sus procesos relacionados y adicionales se
rediizan con este Sistema.

Fl  presupuesto referencial para la implantacion ael Sistema Comercial es de
(/58117,264.68,; hasta la presente Jecha se ha caoncelado a2 le Centro Sur € valor de
US8102,839.38 (sin IVA), que representa el 87.7% del total presupuestado.

Se encuentra pendiente fa firma del acta de entrega recepcion-aelinitiva, por tener que
validar alqunas no conformidades que presento la Fmpresa Flectrica Azogues y ademas
cumpiir Un proceso de capaditacion adicional, con la finalidad de que todo el personal se
encuentre debidamente facultado para la utilizacion def Sistema.

PROYECTO PARA LA MFJORA DE LOS PROCESOS DE JOMA DE LECTURA,
CORTES Y RECONEXION.

Corn fa finalidad de mejorar la Gestion Comercial es improsaindible mejorar /e eficiencia
de jos procesos comerciales; v, una herramienta fundamental para este logro es /a
wtitizacion adecuada de 1a fecnologia, caso concreto la adquisicion de dispositivos moviles
PDA.

OBJETIVOS:

< Mejorar la gestion comercial de la Empresa, concomitantemente la calidad def servicio
comercial que se presta a /105 consumidores, a traves de contar con procesos eficientes
de fecturacion, cortes y reconexiones.
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« Incrementar el numero de lecturas reales tomadas.

«  Disminuir fos reclamos de los consumidores debido a lecturas no tomadas, mal

fornadas; v, a@ cortes y reconexiones,

- Incrementar fa productividad del personal de lecturacion, facturacion, cortes y

reconexionas.,

- Fortalecer el capital intelectual del talento humano vinculado con los procesos de

fectiras, cortes iy reconexiones.

«  Sincerar & indicador de tiempo de rehabilitacion del servicio por falta de pago.

« Tener facturaciones mas reales (balances energéticos mensuales con menor

Variacion).

v Disponer de informacion en hinea.

o Retroalimentar observaciones & los departamentos de Perdidas de Energia, Acometidas

y Medlidores de: hurtos de energia, reubicacion de medidores, efc.

£l presupuesto asignado para este provecto es de (/S574,600.

2.3. ACTIVIDADES Y RESULTADOS POR JEFATURA.

5.3.1. CLIENTES.

£n lg Jefatura de Clienfes se realizan 10S siquientes procesos reldcionados cor e Servicio
al cliente:

Atencion al Cliente

Contratos

Reclamos

Lecturas

Facturacion

Depositos en garantia

Facturacion del servicio agregado (Internet)

53.1.1 ATENCION AL CLIENTE

Para mejorar el sistema de atencion al cliente, se tuvo que hacer algunos cambios en &f
software Odin (Sisterna Anterior) durante los primeros meses de 2011, para cumplir los
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requerimientos def CONELEC, especialmente en lo que tiene relacion al formato de /a
factura.

Actividades desarrofladas para la implantacion del SICO.

Se consolide la siguiente informadcion requerida para la preparacion de migracion de
datos, depuracion y dasificacion de registros:

o (lientes activos y suspendidos,

e Medidores.

o Medidores por clientes.

o (réditos.

»  Deposito de Garantias.

s (Cabecera de facturacion de clientes activos v suspendidos.

e« Detalle de facturacion de clientes activos y suspendidos.

e« [ecturas iniciales v facturadas para la emision del mes ade julio 2011.

« Consumos generados en ef Sistema de la Empresa Fléctrica, para la emision del mes
de jiio 201 1.

o Por parte del personal de CENTROSUR se realizo la validacion y depuracion de esta
informacion; v, la migracion de diferentes fablas como de clientes, fecturas,
medidores, créditos, garantias, etc.

«  Migracion informacion de saldos ciientes suspendidos v activos, se realizo a validacion
para gue no existan facturas ni rubros duplicados.

£l saldo ae ia deuda de ios dientes migrados al SICO, fomados def respaldo de la base de
datos generadp e dia 30 de junio de 2011 fue de U/S$98.352. 58, de acuerdo &/ siguiente
detafle:
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| ~ RUBROS ACTIVOS  |SUSPENDIDOS  TOTAL
Alumbradeo Publico 7064.35 3200.38 10264.73
Bomberos 6922.62  5685.45 1260807
Comercializacion 6293.05 7247.69 13540.74
Demanda 930.07 | - 0 930.07
Energia | 26064.14 3501,2;!4? 34665.41 |
Creditos Varios | 478.95 2314.61 2793.56
Subsidio Dignidad Comercial | gz 12283 -3085.66
Subsidio Dignidad Energia | 302017 _789.76 | -3809.53
“Penalizacion Bajo Factor de Potencia 29.7 o 297
fIrwterESEs | o 258.15 1 487 .85 | 746
;Tasa Recoleccion Basura (Azogues) | 3174.36 | 926.59 41[3'5-@5“"_;
Tasa Recoleccion Basura (Deleq) 554.25 9055 644.8
' Crédito Refacturacion | 2143153 392.63 21824.16
gCr_éi_:j-itD Religuidacion ~ 1619.06 115.76 1734.82
' Subsidio de Consumo 23178 -964.84 -3282.64
“Subsidio Cruzado | 151869  508.43 2117.12
Subsidio Estado | 1829.51 £90.78 2530.29
"TOTAL . 709831  27369.49  98352.59

b — e — i — — — — — — —— - —— ——— — — —— i ——— i ——d — —

5.3.1.2. NUMERO DE CLIENTES

Se genero contratos ge acuerdo con 1os proyectos del FERUM y solicitudes personales. Al
mes de diciembre de 2011, se tene 32.140 clicntes, que comparando con &l mismo mes
defl ano 2010 gue fue de 30.907, se incremento 1.233 que representa ef 4%.
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EMPRESA ELLCTR,C A
i
L S p—
SERVICTIO 2007 2008 ;2009 2010 2011
RESIDENCIAL 505 _ﬂil 26,815 28036 29,143
COMERCIAL. L7339 1838 1889 19370 s
INDLSIRIAL I ) R 101 W7 415
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ANTERLIORG .

Def cuadro anterior, se desprende que a diciembre de 2011, ef 80, 7% def total de clientes
son de tarifa Residencial, ef 6,4% es Comerdial, el 1,3% es Industrial; y, el 1.7% restante
pertenece a otras tarifas (Entidad Social, Beneficio Publico, Asistencia social, Escenarios
deportivos, Bombeo de agua, Autoconsumao),

5.3.1.3. FACTURACION

La facturacion durante los primeros meses del ano estuve a disposicion de los dlientes
gportunamente, es decir en los primeros dias de cada mes. Con 13 implementacion aef
SICO se rige de acuerdoe @ un cronograma de emisiones durante /os siete primeros dias
de cada mes.

Fn el mes de diciembre hubo una excepcion en el tiempo previsto, por cambios de
politica del Banco Central del Ecuador, [0 que hizo retrasar que las planillas esten

oportunamente en los debitos bancarios

ENERGIA FACTURADA (KWH).-

Durante ¢of ano 2011, se facturc 92304. 724 kwh, gue significa 3'672.187 kwh mas que en
el ano 2010, que fue 88632,.537 kwh, que equivale a un incremento del 4.1%. La mayor
cantidad de enerqia facturada se encuentra en el sector Industrial con 51'081.266 Kwh
que representa ef 55.3% de la facturacion total, debido a /a energia demandada por ef
Consumidor Guapan, que en ef ano 2011 se fe facturg 487771.780 Kwh qgue equivale af
52.8% del total facturado; le sigue, &f sector Residencial con ef 27.1%, ef Comercial con
el 7.8%, Alumbrado publico con ef 6.8%; v, Otros con ef 2.5%.
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Energia Facturada en el periodo 2007-2011.

| I R e
SERVICIO 2007 2008 2009 | 2010 ' 2011 | % 2011-2010 Y0100%
[KWHFALT) |
L_ | _ L ) . _ FACT)
RISCINCIAL . 22136085 2230168 2356585 23BEY MSOSSEE | | iamsm s
CARERCE SALLLE =L BATEL CobdR5ES VG 8 577805 15,75,
%0 JSTRIAL 25,633,452 5057405 49383505, 45,455 5, sLELat  B56% 1581754 43,1%
ALUR FUBLITD 545,007 5.852.827) TN b.203.04% Y S _E_.Sif'-:l 112125 3%
CTROS L 2.135.553]' z.zaa.agaL 4085 Dl 250088 2Es| | 18153 R
TOAL weonel  siare 57 33.53_;.53?} GaMd W00 | I 1
HZAEMENTD ’ \ B
N
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(RoLAC.ON A
ANO ANTESIOR:

INGRESOS POR ENERGIA FACTURADA

En el ano 2011 se facturaron U587 251,396, que comparando con lo que se facturo en gf
ano 2010 gue fue de US$6919 133, significa un incremento de UUS$332.263 que
representa ef 4.8 %, valores que son resuitado de 1a aplicacion del pliego y 10s cargos
faritarios vigentes.

Ef comportamiento que presentan 1as facturaciones en US$ por tipo de servicio en forma
anual en el periodo 2007-2011, es el siguiente:
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Con relacion af afio anterior el mayor incremento de la variacion estd en el servicio
Residencial con e/ 37.5%, luego esta ef sector Industrial con ef 27.3%; luego ef Comercial
con el 17%, el Alumbrado publico con el 14.9%, v, finalmente Otros con el 3.4%.

En ef siguiente cuadro se detalla los porcentajes de participacion de los tipos de servicio y
de /a3 facturacion en energia como en dojares, de los clientes que mayor peso
representan, el 90, 7% son residenciales, la facturacion a estos clientes es del 27.19% en
energia v ael 35.7% en dolares; el sector Comercial representa el 6.4% del total de
clientes y su facturacion es del 7.8% en energia v 8.1% en dolares; v, ef sector Industrial
representa ef 1.3% de dlientes y su facturacion energética y financiera es del 55.3% y def
41.4%, respectivarnente, gue esta afectado por ef Consumidor Guapan.
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5.3.1.4. FACTURACION DE SERVICIO AGREGADO (INTERNET)

Esta actividad fue complementada a fa Jefatura de Clientes, cuando ja Empresa integro ef
servicio de internet. Con ef Sistema Odin, ia facturacion fue exclusivamente manual, con
el Sico se mejoro el proceso de recaudacion.

A imctos del ano 2011, la Empresa contaba con 305 clientes activos, al final de este ano
se cuenta con 298 clientes, existiendo una reduccion de 7 clientes.

£l valor total facturado af ano, por servicio e instadlaciones es de US$99.610.17 v la
recaiidacion asciende a US$100,94.33 anual, Los US$1,332 16 se debe af saldo del arno

anterior.

532 ACOMETIDAS Y MEDIDORES

Con la finalidad de mejorar la atencion e instalacion de servicio electrico, /os procesos en
jos que interviene el personal de Acometidas v Medidores son:

o«  Nuevo servicio efectrico con y sin requerimiento de ampliacion o modificacion de /a
red.

« [nspecciones,

« Cambio de medidor de energia y/o materiales.

o Reubicadiones del sistama de medicion.

o Mantenimiento correctivo y preventivo de jos sistermas de medicion y acometidas.
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Estas actividades se realizan en cumplimiento agel Reglamento Sustitutive def Reglamento
de Suministro del Servicio de FElectricidad y demas normativa relacionada con los
procesos del Area de Acomeltidas v Medidores.

RESULTADOS

A continuacion se detalla los resultados, en el periodo enero-diciembre de 2011 de /as
labores realizadas por la Jefatura de Acometidas v Medidores. £n este periodo se
instalaron 1,062 servicios nuevos, 2.549 labores de mantenimiento v 1,820 inspecciones
de servicio efectrico.

Estas lfabores se realizaron con tres equipos de trabajo para fa instalacion de nuevos
serviclos y de mantenimiento, dando un promedio de 4.6 trabajos al dia; y, con un
inspector gue realizo 6.9 inspecciones al aia.

6.3.3 RECAUDACION

Durante ¢f ejercicio economico del ario 2011, 1a Jefatura de Clientes realizo 12 emisiones
mensuadles de facturacion de enero a diciembre, que corresponden & /os consumos de
diciembre de 2010 hasta noviembre de 2011, por fa suma total de (/588639882 .80 en ef
gue se encuentra incluido energia v valores a terceros como Bomberos, Tasa de
Recoleccion de Basura, Creditos, efcétera, recaudandose en ef periodo enero - diciembre
ge 2011 por estos mismos conceptos ia suma de US58'455,941. 2, que significa ef 97.9%
def total facturado, valor que a su vez incluye la recaudacion de la tarifa dignidad (subsidio
por parte del Estado a los usuarios de la tarifa residencial que consumen hasta 110 kwh)
en fa stma de USS352,458. 70 que corresponde a ias fracturaciones de 105 consumos oe
noviembre y diciermbre de 2009, de enero a jufio de 2011, v, parte de agosto vy sepliembre
de 2011,

Recaudacioén y Facturacion del ano 2011

CONCEPTO OERG EBRERD  MARI0 MBRL MAYD LND JLO  AGOSTO SEPTEVBR OCTURRT NOVIEMBRE DOEVERE; TO"AL
SECAJDACION ORI HLO ST RIS SN OWING HISR3 CEID SR M TSNS g
i '
BCJATONEMBION WSB! IR IO ETIT TLEED CUFL ORI M 0T RN SN WIURT RIS WK G
GRECAUCACONFACTURACON  855%  O2l%  965% 0% @83 IS 9L&h 8% §ix  mM 8% T 9
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A
A
EMPRESA ELECTRICA

ZOGUES ..

M

CARTERA

Se han ejecutado actividades gue permiten mantener ef control de cartera. Entre otras
sefialo las siguientes:

o (Contar con suficiente ventanifias para fadfidades de pago.
« Facturacion oportuna de las planiffas de consumo parad su cobro.

o Programa permanente de suspension de servicio por mora en el pago de planifias
de consuma.

e Publicidad por los medios de comunicacion local

o o  Nolificaciones mediante comunicaciones individuales a Fntidades del Sector
Publico vy dlientes especiales, sobre 105 valores que deben cancelar v €f plazo,
ffamadas telefonicas y visitas personales de ser necesario.

o Depuracion de cartera, retirando los equipos de medicion para su liguidacion.

< o (obro a fraves de Bancos, mediante el sisterma de debito de las cuentas bancarias
de los consumidores que ast {o soficiten.

o (Cancelacion de planiffas del personal de la Empresa mediante ef descuento en
roles de pago.

o Cobro a /las comunidades rurdles en blogues a traves de sus representantes.
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6.4, PERDIDAS DE ENFRGIA

ACCIONES Y RESULTADOS:

Las acciones reafizadas para of control v Ia reduccion de perdidas de energia comeraalcs,
Son las siguienies:

«  Revision de los sistemas de medicion de fos consumidores masivos, mediante ef
sisterna de barrido por sectores.

«  Revision de los sistemas de medicion de fos dientes en media tension.

«  Revision de los equipos de medicion retirados por mora y 105 que se van a instalar
COMO SCrVICIOS NUevos ¢ cambios de medidores.

« Instalacion de suministros ocasionales.

»  Control de los procesos comerciales (especialmente el de facturacion).

Adicionaimente, con la finafidad de incrementar continuamente la productividad de los
equipos de trabajo, se ha impiermentado v/ mejorado /os siguientes aspectos:

»  Implementacion de Sistema de Gestion de Indicadores en el Area de Pérdidas.
«  Mejora gde Procesos.
«  Motivacion y capacitacion recurrente.

RESULTADOS:

REVISION DE LOS SISTEMAS DE MEDICION.

A continuacion se detalian los resultados en of periodo enero-diciernbre de 2011, de fos
equipos de trabajo del Departamento de Control de Perdidas. £n este periodo se revisaron
4.291 sistemas de medicion en of sitio y 3.219 en of laboratorio, para ser utilizados como
Servicios nuevos o cambio de medidores,

PORCENTAJE DE TOTAL DF REVISIONES EN ‘
TOTAL DE REVISIONES EN SITIO [U) TOTAL DE NOVEDADES {U] __
NOVEDADES (%) LABORATORIO {U}
— —1
4291 377 8,34 6.842 J

RECUPERACION ENERGETICA Y FINANCIERA

La recuperacion energetica y financiera por refacturaciones/refiguidaciones en ef periodo
enero-dicernbre de 2011, resultado de las revisiones de medidores, es de 260 488
Kwh v US$34, 180
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RECUPERACION POR

, ENERO -

| REFACTURACIONES - i

! - DICIEMBRE 2011
| RELIQUIDACIONES f

Recuperocidn energetica anual [(Kwh] 260,488

e e

Recuperacion financera anual {L,55) 34,180

La recuperacion energética y economica, producto de g normalizacion de los sistemas de
medicion alterados es de 165.500 Kwh v US$22, 713,

RECUPERACION POR NORMALIZACION DE ENERQO -
SISTEMAS DE MEDICION DICIEMBRE 2011
| He;uperatién e_r_wgrg_é_ti.::a arual [ <wh) o le_’:_.S_lf__]__l’:_]___ L
_Recuperacion financiera anual [USS o 32,213
SERVICIOS OCASIONALES

Con /g finalidad de evitar 1as conexiones clandestinas a 1as redes de 13 empresa, se ha
logrado concienciar a 105 consumidores para que no realicen este tipo de instalaciones,
mediantc ef proceso ae servicios ocasionales.

Como se detalla a continuacion, en & periodo enero-diciembre de 2011, se demando un
total de 405.811 Kwh que represento un ingreso de US$58, 180.

RESUMEN DE LA RECUPFRACION ENERGETICA Y FINANCIERA

La recuperacion energetica-financiera integrada, por normalizacion de medidores,

lfquidacion por consumeo no registrado; v, por servicios ocasionales es de 831,799 Kwh y
US$114,573.
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CONCEPTO KWH u.5.0.

- —_

Medidores Calibrados / Normalizados 165,500 22213

LigJidaciér 507 censums roregistada | 250.4_8_5 34,180

TOTAL POR CALIBRACION DE MEDIDORES

125988 |  56.393

[

KWH | U.5.D.

S nsiros ocss. 72 €5 | 405811 58.180

TOTAL CALIBRACION DE MEDIDORES Y SUMINISTROS OCASIONALES

831799 | 114573

Comao se gesprende def cuadro y grafico, existe una tendencia a la baja, para manltenerse

las pérdidas en porcentaje de alrededor del 5%.

INDICE DE EFICIENCIA COMERCIAL.

Fl indicador de eficiencia comercial (que relaciona e porcentaje de perdidas y el de

recaudacion) a diciembre de 2011, se encuentra en ef 92.80%.
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6.5. INDICES DE CALIDAD COMERCIAL

_ La obtencion, validacion, entrega y calculo de fos indices individuales se realizaron hasta el
ol mes de saptiembre de 2011, sin cumpliv con la Regulacion N° CONELEC- 004/01, Calidad
de Servicio de distribucion, numeral 4.1.2, gue textualmente dice: "Registro de /s
informacion; .. El registro se deberd efectuar directamente en los sistemas informaticos
que utilice e Distribuidor para su gestion comercial; y, 10s reportes e informes que recioa
of CONELEC, deberdn ser extraidos en forma automdtica desde los citados sistemas, los
que deberan ser desarrollados previo al inicio de la Efapa Final y sometidos a
conocimiento del CONELEC”. Consccuencia de esto, no existia ef sinceramiento de los
VaIores do 10s inaicagores ae calidad comercidl indiviGuales v globales.

A partir de octubre del 2011, se obtiene de manera directa la mayoria de los indices de
calidad del servicio comercial, incidiendo en sit sinceramiento. Los resuftados se detalian
on &f siguienie cuadro.

INDICES GLOBALES DE CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL,

- . [
Conexionesde | PEF | PRUI | PRUT| PRUc| TPR | PRR : - Consumidares icion
o espuestasalas atisfaccion de
Rehabilitaciones P reconectados ‘
. consultasde los , consumidares
de Suministros | despuésde Una
Consumidares | . 15C
servicio (terTupCIan

S E] -
\I.._ -

ul

. A S
e L

URBANA| RURAL URBAN| RURAL Jrbata | Rural ]
CCTUBRE 63,09 §o304 | 136 ) 076 ) 0.25 ] 196 ) 1 |io0) 7hE3 | 84 32,31 | 100 54.5
NOVIERBRE 6179 {5867 | 149 | 059 | 029 | 135 | = [100| $3.89 | 100 31,43 | 100 ©4
OICIENBRE 8336 | 100 | 078 | 83| o7 | 228 | 1 [100] 9787 | 100 5434|9543 | 546
PROMEDIOTRIE | 7077 | 82030 106 [ 052 | 2231206 | 1 [190] 96,97 | 9435 L 52,68 | 93.8 54 6
EXICIDOSCONELEC| 98 | 98 | 200 | 8,00 | 6,00 | 300 400 98| 97 | 9 | 93_/ 97 | 95 70

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Comparando lo planificado con fo realizado en ef periodo enero-dicicmbre de 2011, se
tenen porcentajes de cumplimiento de: recuperacion energetica vy recuperacion
financiera; del 125.4% v 101.2% respectivamentc, como se detalla a continuacion.
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B PROCENTAIE
CONCEPTO PLANIFICADO , REALIZADO
o CUMPLIMIENTO
RECUPERACION ENERGETICA {KWH) 663.316 831.799 125,4%
RECUPERACION ECONOMICA{USD) | 113.188 114.573  101,2%

Recugerdcion econdmica y enarqética neta, inteqradsa geskion de senicios ocacionales.

PORCENTAJE DF PERDIDAS DE ENERGIA.

Durante ef afio 2011, la Empresa Electrica Azogues C. A, dernando un total de 97°201.063
Kwh, facturandose a los consumidores 927304. 724 Kwh, con una diferencia no facturada
de 4896.338 Kwh, que representa un porcentaje de pérdidas def 5.04 %, como se indica
en ef siguiente cuadro.

Pérdidas mensuales de energia

MES / ANO COMPRA [KWH) VENTA (KWH} .PERDIDAS [KWH] PERDIDAS
ene-11 8.048.635 7.801.251 ] 217384 3,0/%
fob-11 7181120 | 6.9C4.380 276,741 | 3,85%
mar-11 8.229.470 7./43.930 485.540 5,90%
abr 11 | 7.820.482 ! 7478519 341.553 1,37%
may-11 5.521.069 7.962.364 . CER. 705 6,56%
jun 1i 8.305.142 7.864.863 . 340,279 5,30%
jul-ll 8.530.692 8.089.193  441.499 5, 18%
— e
| ago il /525,642 7.116.795 408,847 5,43% _ _
 sep-ll 8.194.277 7.881.635 312.637 3,82% |
oct- 11 8.623.200 ERDIN- T : 521.573 6,05%
nov-11 7910460 7.561.172 349.288 A,42% |
di¢-11 ! 8.310.879 | 7./98.956 _ 511.883 6,16%
TOTAL 97.201.063,00 \ _ G2.304.725,00 | 4.896.339,00 5,04%

A continuacion se presenta en detalle el comportamiento de /as perdidas de energia
durante ef periodo 2000-201 1.
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" pérdidas de PERDIDAS %

ANC Energia Energia

comprada Facturada Energia

{Kwh) (Kwh) (Kwh)
2.000 42.316.114 36.873.625 5.442.485 12,86%
2.001 59,314,326 53,089,337 b2 24,584 10,455
2.002 73.422.323 6&. 002,499 5.41%.824 7,38%
2.003 77.952.450 72,576,138 5416352 6,%4%
2004 al 710275 75.9/3.123 5.737.152 7,04%
2005 82330110 77404666 | 4985444 | 6,05%
2006 | 85.684.637 81501074 4183563 | 4.88%
2.007 88.379.597 83.800.241 4579.356 | 518%
2.008 86.763.917 £2.044.793 1.719.124 5. 44%
2,208 G2.797.391 875959141 4 837.96() 5,21%
2.010 03.333.974 83.632.539 | 4701440 5,04%
2011 1. 97,0103 ©92.304.724 1896335 5,04%
_“_LTCJTAL 961.306.207,00 800.162.184,00161.144.023,00 6, 36%
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De (05 resultados obtenidos se desprende 1o siguiente:

Se debe mejorar en los siguientes indicadores.: Conexiones del Servicio Eléctrico v def
Medidor, Restablecimiento del servicio suspendido por falta de pago, Reposicion def
suministro después de una interrupcion individual (Area Urbana); v, Satisfaccion def
consurmdor. Ademas se debe sincerar el indice de atencion de reclamos.
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6. ASPECTOS TECNICOS

6.1. ELSUMINISTRO DEL SERVICIO ELECTRICO

Las acciones emprendidas parad garantizar ef suministro del servicio electrico, implico
realizar actividades en los siguientes aspectos.

e (alidad de servicio.
» Salisfaccion de la demanda electrica.
e (Compra de energia en base a 1as reguilaciones vigentes.

6.1.1. ABASTECIMIENTO DE POTENCIA Y ENERGIA

La demanda de potencia y energia fue cubierta por 1as diferentes Empresas de Generacion
Publicas v Privadas, mediante contratos reguiados y complementarios del mercado
ocasional (SPOT) incluida Ia importacion de Colombia. Desde la barra de carga que
corresponde a la Subestacion Cuenca, propiedad de CELEC EP TRANSELECTRIC, que es ef
punto de conexion af Sistema Nacional Interconectado, se compraron 97.199,776 Kwh,
gue representa el 3,98 % mas que la energia demandada en el ano 2010 que fue de

93.330,573 Kwh.

ta energia comprada mediante contratos reguiados fue de 85.535.802,88 Kwh, gue
represento ef 88 % def total de /a energia adguirida, mientras gue del Mercado SPOT se
-y demando 11.663.973,12 Kwh gue corresponde al 12 %.

A continuacion se presenta una grafica de la distribucion de la compra de energia para el
abastecimiento de /a demanaa.

DISTRIBUCICN DE LA COMPRA DE ENERGIA ANO 2011
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En el siguiente cuadro estadistico, s¢ representa e comportamiento de la demanda de
energia en la barra de la Subestacion Cuenca a partir del ano 2004.

DEMANDA DE ENERGIA KWH FERIODO 2004 - 2011

O zond AT 02500 w a:zoo6 O oncs

TED DO Do

VU0 00T 00

A0 007 500

B3 300 000

40 D00 AL

ERURA | RIVN
¥ BER RN [ DO

La atendion de /3 demanda electrica de corto, mediano y largo plazo se realiza a fraves de
la ejecucion del Presupuesto de Inversiones en sus diferentes etapas funconales, en las
gue se presentan los proyectos que ejecuta la Empresa.

6.2. ATENCION DE LA DEMANDA ELECTRICA

6.2.1. SUBTRANSMISION

£l Ministerio de Electricidad v Energia Renovable MEER, conjuntamente con ef CONELEC,
fg CELEC v /a5 Empresas Centro Sur v Azogques, & momento han definido la estructurs el
Sisterma de Subtrasmision Regional quie involucra a las Empresas Centro Sur y Azogues,
por lo que de acuerdo al analisis efectuado se han determinado /as obras que signifiquen
beneficio tecnico con la menor inversion, a3 ser incuidas en e Plan de Expansion a
impfementarse.

6.2.1.1. SUBESTACION AZOGUES 2
6.2.1.1.1. Estudios y disenos definitivos Electromecanicos y Obra Civil,

Se realizo fa contratacion con e Ingenicro Henry Mendez a traves del proceso de
Consulftorta, para la elaboracion de los estudios v disenos definitivos de las Opras Civiles,
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el mismo qgue por convenir a fos intereses de la Empresa se dic por terminado por mutiuo
acuerdo e 23 de febrero 2012 mediante Acta de suscrita entre 1as partes.

Posteriormente se volvid a contratar con la firma JOP INGENIERIA ELECTRICA luego def
proceso correspondiente para prestacion de Servicios de Consultoria para efaborar Disenos
de fas Obras Cviles, Flectricas, Mecanicas v Pliegos para lfa Contratacion de la Flecucion
de las Obras de la Subestacion Azoques 2, suscribiendose el contrato No. 070-AJ-2012.
Los montos de contratacion se presentan en el Avance Financiero.

6.2.1.1.2. Adquisicion de EFquipos.

Luego def proceso de Subasta Inversa Electronica respectivo se efectuc la contratacion del
suministro def Equipo Primario para la Subestacion Azogues 2 con la firma QUEMCO
mediante contrato No. 146-AJ-2011 gel 20 de diciembre de 2011, [os recursos fucron
transferidos en e mes de diciembre de 2011 a traves de oficio N° 2012-0064-OF remitido
por ef MEER con fecha 23 de febrero de 2012, con lo que se procedio al pago del anticipo.
A la fecha se encuentra en proceso de recepcion del equipao.

Los Servicios de Consuitoria para Elaborar Disenios de fas Obras Chvles, Eléctricas,
Mecanicas y Pliegos para la Contratacion de la Ejecucion de las Obras de la Subestacion
Azogues 2, contrato No. 070-AJ-2012, con ja firrma JOP INGENIERIA FLECTRICA, registran
un monto de (/Ss 41,500 .00,

5.2.1.1.3. Avance Firnanciero.

La contratacion de los Estudios Definitivos Electromecanicos, Obras Civiles v Elaboracion
de Pliegos para la Ejecucion de la Subestacion Azoques 2 con ef Ing. Henry Mendez, se
realizg mediante contrato No 085-AJ-2011 del 30 de junio de 2011 por el valor de
L/S$14.250.00, de los cuales se cancelo US$9,500.00 correspondientes a la liguidacion por
ferminacion por mutuo acuerdo.

£l valor de la contratacion del suministro del equipo primario con fa firma QUEMCO es de
US$615,000.00. Se entreqgo el anticipo de US$413,280.00 correspondiente al 60% def
monto total def contrato con IVA. 5e ha cumplido el plazo para fa entrega de 105 equipos,
por fo gue af momento se encuentra en fase de recepcion.

6.2.2. PLAN DE CONTINGENCIA

6.2.2.1. Bahia de 69KV en la Subestacion 9.

El proyecto de implementacion de una Bahia en la Subestacion N.- 9 de propiedad de /a
Empresa Electrica Regional Centro Sur, no se concreto en virtud de gue de acuerdo al
nuevo Plan de Expansion de la Subtransmision de las Empresas Centrosur v AZogues se
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realizaran interconexiones en las subestaciones Azogues 2 y N¢ 9 respectivamente, fo gue
vendra a solucionar la contingencia que se planteo en primera instandia,

6.2.2.2. Linea de 69KV Subestacion Cuenca — Subestacion Azogues 1.

Ante la emergencia presentada por fos deshzamientos de tierra & causa de la epoca
invernal que afectaron a las estructuras de s hinea de subtransmision desde /a
Subestacion Cuenca hasta la Subestacion Azogues 1 en e mes de diciembre de 2011 vy
que produjo la interrupcion del servicio electrico por periodos considerables, se realizaron
obras de reparacion de la hinea y reubicacion de estructuras por montos de U5810.250,00
para e sector de Zhizhiquin con contrato N9 002-FFA-AJ del 4 de encro de 2012 v por

US$58.962,64, con contrato NO 059-AJ-2012 para &f sactor de Liacao, ambos con {a firma
JOP ELECTRIC.

6.2.3. DISTRIBUCION

A continuacion se realiza una descripcion de cada uno de los componentes de inversion
que conforman la etapa funcional de Distribucion.

6.2.3.1. Electrificacion Urbana.

6.2.3.1.1. Cambio de red de distribucion, centro urbano de Azogues-Redes
subterraneas Etapa L

Ofras Civiles.- En {a primera etapa que comprende {a@ zona del contro urbano de
Azogues, delimitada por 1as calles Juan Bautista Cordero al Norte, General Enniquez al sur,
Bofivar al este y la Avenida 24 de Mayo af oeste, se concluyo /as obras civiles contratadas
con la firma HEINGSO, y se encuentra en efapa de legalizacion del acta de recepcion
definitiva.

Montaje Electromecanico.- Meodiante €l proceso de (otizacion se realizo /a contratacion
del Montaje electromecanico con la firma PRT, con la finalidad de realizar ef montaje en
jas cabinas de los equipos de medio y bajo voifaje, & tendido de jos conductores
subterraneos, desmontaje de /3 red aerea, pruebas y puesta en operacion. El contrato
correspondiente N9 134-A1-2011 se suscribio ef 21 do noviembre de 2011, La obra se
energizo ef 18 de mayo de 2012. Se encuentra lfegalizada ef acta de recepcion provisional
con fecha 4 de septiembre de 2012, v la definitiva seqgun lo estipulado en ef contrato, se
fa reafizara en marzo de 2013. Al momento el Consorcio contratista se encuentra
redlizando las tareas refacionadas con el mantenimiento y garantia tecnica.

Avance Financiero.- E/ valor invertido por concepto de construccion de obras civiles
asciende a (/581,249 041.60, incluido e IVA, con corte a Diciermbre de 2011. Al momento

ef valor ejecutado por este conceplfo alcanza & monto de US51,262,093.58 v por
Fiscatizacion Civif US$51,880.19,
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£l montaje electromecanico se contrato en US$326.470 36, con un anticipo del 50% del
contrato, es decir, (J55158.603.46 y con un plazo de entrega de 150 dias calendario. £
costo total del Montaje Electromecanico al momento se encuentra en t/5%397 359 31,
inciuido costo mas porcentaje, reajuste y ef VA,

El total del proyvecto Redes Subterraneas del Centro Urbano de Azogues a 13 fecha
incluyendo Obras Civiles, Fiscalizacion Civil, Materiales, Montaje FElectromecanico,
Ingenieria v Administracion y rubros adicionales, considerando el IVA, alcanza ef valor de
LISS3 044 134.37.

6.2.3.2. Electrificacion Rural y Urbano Marginal
El programa de inversiones fue estructurado de /a siguiente manera.
6.2.3.2.1. Programa de Obras FERUM 2011.

Adquisicion de materiales y equipos.- Para este proposito se ejecutaron diferentes
procesos bajo la modalidad de Subasta Inversa Electronica e Infima Cuantia, con €l fin de
comprar 10s equipos y materiales, enmarcados dentro de /os procesos de Compras
Publicas, logrando una dismmnucion de /05 costos de 105 mismos.

Mano de obra calificada.- Se realizo ia confratacion de ia mano de obra calificada con
profesionates de la Ingenieria Electrica, a fraves de procesos de Menor Cuantia.

Avance Fintanciero.- Con e/ sobrante de fa liguidacion del FERUM 2008 v FERUM 2010,
se reafizo la adquisicion de equipos vy materiales con un presupuesto referencial de USS.
756,765.00 sin embargo, luego de realizar los procesos de compras ptiblicas se ulilizo
solamente la cantidad de USS547,472.75, o que represernita una agisminucion del costo def
27.66% del valor referencial.

La mano de obra de los 10 proyectos se financio con fondos propios de fa Empresa hasta
recibir la respectiva transferencia por parte del Ministerio de Econonia para este
proposito. A pesar de gue estos contratos fueron realizados en el mes de diciembre de
2011, los anticipos por un monto de USS213,022.80 se entregaron e mes de enero de
2012 v se encuentran al momento en etapa de legalizacion de actas de entrega recepcion.

6.2.3.3. Extensiones de red secundaria

Se efectud la incorporacion de nuevos abonados de fos sectores rurales y urbanos
marginales a/ Sisterma de Distribucion, sin embargo, debo manifestar que la atencion de
varios de fos requerirmientos de fos ustarios se retrasaron por ia demora en la entrega de
fos materiales por parte de los proveedores, pues no lo realizaron en j0s plazos previstos
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Yy en  oltros ¢asos fos procesos de adguisicion se declararon desiertos, debiendo  ser
nuevamente retomados.

Avance financiero.- £/ presupuesto para suministrar el servicio a nuevos abonados
durante ef ano 2011 se pianifico con un monto de US$59,240.00. Se ha ejecutado of
valor de (/5825747 .89 para incorporar @ 54 nuevos usuarios, /o qgue representa un
porcentaje del 42.61% de lo previsto para ese ano.

6.2.3.4. Remodelacion y Ampliaciones de Redes

Se efectuo con & proposito de incorporar @ nuevos abonados, aplicando la orden de
trabajo para tas ampiiaciones y remoagelaciones de redes en 10s sectores rurales v urbanos
marginadles, Fl proyecto consistio en suministrar el servicio @ 26 nuevos abonados, para
lo que se requiric la implementacion de redes de distribucion primaria, secundario v
estaciones de transformacion para los sectores de Sigsipamba, Jacarin, Virgenpamba, Ef
Carmen, £l Rosal del Carmen, Macas, 1a Ferroviaria, Solano, Nudpud v Zhullin Alfo.

Avance financiero.- £/ presupuesto programado para e afno 2011 fue de LSS
60,680.00, de los cuales se ha ejecutado un monto de US824,854.95, /o que representa
un porcentaje del 40.96%.

6.2.3.5. Estudios y disenios de ampliacion y remodelacion de redes en
diferentes sectores.

Se contrato los servicios profesionales mediante los procesos de consultorta modalidad de
contratacion directa para que se realicen los estudios v disenos electricos en los sectores
ge: Guabizhun, Manantial, Avancay, Playas de Avancay, Biblicay, centro de Luis Cordero,
Zhindilig, Santa Marianita, Cristo Rey Il Jacann, £ Zaguan, Rurmiloma, La Pirdmide IT,
Guapan Quinoa, Buill Chacapamba, Cruz Blanca y Guangras.

Avance financiero.- E presupuesto considerado para la ejecucion de fos astudios v
disenocs fue de US$40,000.00, sin embargo, se e€jecuto e valor de US$35 588.56, gue
representa ef 88.97%, mediante este medio la Emprosa implementa ef banco de proyectos
a considerarse en i0s programas FERUM v PMD futuros.

6.2.3.6. Alimentador Trifasico Mazar — §/E Zhoray.

Mediante convenio firmado con CELEC EP Transelectric, se realizo la construccion de un
Alimentador Trifasico desde Mazar hasta la Subestacion Zhoray.

Avarnce financiero.- Fl presupuesto considerado para ia ejecucion de fa obra fue de USS.

45,151.90 sin embarge, se lo realizo por ef valor de US$58,764.50 debido a trabajos
complementarios de obras civiles v montaje de redes subterraneas.

43

e
P

Lrireccicnr. Borver y Aurelic larencllo Bsgeoa « Todcfonos: 22405377 J205278 0 2045070 « =0 (72240604 2
r
Caslla g3 00 Fad - Fomailinfoe clecoricaasonues ionies o Asognes Sruados




ARABINIBANININININANINININANINADAR A

I

6.2.3.7. Alumbrado Publico.
6.2.3.7.1. Alumbrado Publico — FERUM 2011

Adguisicion de materiales y equipos.- S¢ ejecutaron diferentes procesos bajo 1a
modalidad de subasta inversa electronica, con el propositc de comprar fos equipos v
materiales, enmarcados dentro de los procesos de Compras Publicas.

Mano de obra calificada.- Se contrato la mano de obra cafificada con profesionales de
/3 Ingenieria Fléctrica, dentro de fos procesos de menor cuantia,

Avance Financiero.- La mano de cbra de los 10 proyectos se financio con fondos
propios, hasta la recepcion de la réspectiva transferencia. S/ bien esta fue contratada en af
mes de diciembre de 2011, los anticipos se entregaron en ef mes de enero def 2012 por
un monto de US$89,523.00 valor que se incluye dentro del contrato de montaje de redes
glectricas v que se encuentran al momento en etapa de legalizacion de actas de entrega
recepcion.

6.2.3.7.2. Estudios y diserios de Ampliacion de Alumbrado en diferentes
sectores.

Se contrato fos servicios profesionales mediante procesos de constitoria modalidad de
contratacion directa para que se realicen 105 estudios y disenos electricos para la mejora v
ampliacion de Alumbrado Publico en los sectores: Cludadela del Chofer hasta Chiturco y de
i@ via San Francisco — Seflor de Flores, debiendo indicar que este ultimo proceso se
declard desierto por inconvenienies en ef portal de compras publicas.

Avance financiero.- £ presupuesto considerado para la reafizacion de todos los estudios
v disenos fue de US$10,000.00. Se ejecuto ef valor de US$3,538.59, lo que representa ef
35.38%.

6.2.3.8. Estudios particulares.

En el anc 2011 profesionales particuiares han presentado v se han aprobado 69 estudios v
disenios electricos, en los cuales se consideran urbanizaciones vy diferentes tipos de
edificaciones en toda ef area de concesion de la Empresa.

6.2.3.9. Obras particulares.
Durante ef ario 2011 se han aprobado v construido 11 obras particulares, entre (as cuales
se destacan diseno v construccion de urbanizaciones, provectos de ifuminacion exteriores

v estaciones de transformacion para diferentes usuarios como radiodifusoras, senvidores
ge tefefonia movil, edificaciones, etcetera.
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En resumen, durante el elercicio economico del afio 2011, se efecuto US$1,810,081.15,
fo que representa un porcentaje del 60% del total programado que fue de  US$
3,020,261.48, esto se debe a que para el ano 2012 se deberan liguidar los montos
correspondientes a los contfratos de mano de obra calificada para la ejecucion de los
no se han reafizado otros proyvectos en su
totalidad, como por ejemplo, la Subestacion Azogues 2, va que de este solamente se ha
entregade ef 60% del valor del anticipo por el surninistro del equipo primario, quedando

provectos FERUM 2011; por otro lado,

el 40% del monfo complementario por entregar, luego de la recepcion en el 2012.

£l cuadro explicativo con ef resumen def cumplimiento de los provectos de inversion, se

detalla a continuadion:

| " CUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS DE INVERSION ARG 2011
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6.3.  SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

Para contribuir al mejoramiento de calidad de vida y seguridad ciudadana, s¢ realizaron
ampliaciones de alumbrado publico en funcion de los materiales disponibles en bodega v
en los prayectos dal Programa FERUM que dispornan de financiamiento especifico.

La potencia instalada en alumbrado publico al termino del arno 2011, alkcanzo 1580, 140
KW, lo que comparado con la potencia el ano 2010 que fue de 1458.845 KW,
representa  un incremento de 121.295 KW.

El numero de equipos de #uminacion instalados v en operacion a diciembre de 2011,
asciende a 10.847, lo que comparadeo con los del ano 2010 que tue de 10.107, reprosenta
un incremento de 740 fuminarias v un crecimiento de /3 carga instalada por concepto de
alumbrado publico del 7.67% .

la ejecucion de [los programas de manteninvento e Iinversiones permiticron el
mejoramiento del servicio de alumbrado publico tanto en ef area urbana como en el area
reiral, sin ombargo de ello no fue posible  atonder todos 1os reguerimientos de ia
comunidad. La actividad general se oriento a sustituir los elementos averiados y af
recambio de luminarias de Vapor mercunio por luminarias de vapor de sodio que tiene una
mejor eficiencia energetica.

Para una mayor ilustracion a continuacion se presenta e detalle del numero vy tipo de
equipos de iuminacion instalados asr como la estadistica del crecimiento de la carga
instalada en alumbrado publico desde ef ario 1997 hasta of ane 201 1.

Esxtadistica del Alumbrada Publico Instalado
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6.4. LA CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO

6.4.1 Frecuencia y Tiempo de interrupciones

En ef ano 2011, se presento un notable aumento en los indices de interrupcion, asf la
Frecuencia media de interrupcion por KVA instalado -FMIK-, alcanzo un valor de 13.37
superando en casi 5 puntps af registrado en ef ano 2010 gue aicanzo un valor de 8.8.

Por ofra parte, el indice TTIK o tiempo total de interrtpcion de servicio por KVA instalado,
tarmbien aumento considerablemente a un valor de 34.71 superando tambien en casi 17
puntos con respecto al alcanzado en ef aro de 2010 que fue de 15.82.

El gran incremento en estos indices de interrupcion durante ef ano 2011, se debe a /as
desconexiones de ia linea de 69 KV entre /as subestaciones Cuenca y Azogues durante fos
meses de mayo y junio por [allas transitorias v olras suspensiones programadas por
mantenimiento correctivo, necesarias para estabilizar v reubicar tres estructiyras ge la
inea gue se deslizaron por Hluvias excesivas en &f sector de Zhizhiquin qurante ef mes de
diciernbre,

tos Indices de in terrupcion de servicio a nivel de alimentadores primarios, es decir, 13
frecuencia v ©f tiempo de interrupcion de servicio, estan proximos a los establecidos por /2
Reguiacion CONELFC 04/01, a excepcion def alimentador 123 gque presento grandes
problemas operativos por luvias excesivas que desestabilizaron estructuras de /a finea de
media tension en /os sectores de Cojitarmbo vy Déleg.

Para una mejor ilustracion se presenta a continuacion el comportamiento de los Indices
de Interrupcion mes a mes para cada alimentador y &f total acumtiilado para el Sistema de
Distribucion durante e ario 2011, asr como fos limites que deben cumplir cada uno los
alimentadores de acuerdo a los requerimientos establecidos en la Reguiacion CONELEC

04/001.
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JEFATURA OPERACION Y MANTENIMIENTO
INDICES DE INTERRUPCION DURANTE EL ANO 2011
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Analizando /as bases de daltos de /las  suspensiones de servicio, se tiene que
aproximadamente e 42% de /las interrupciones son de ongen programado v el 58%
corresponden a interrupciones de origen forzado, parg fos alimentadores primarios ng se
inciuyeron las suspensiones de servicio totales a nivel de /a Subtransmision, estas fueron
acumuiadas para todo el Sistema de Distribucion.

Una estadistica del comportamiento de los indices desde ef ano 1997 se muestra a
continuacion.
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ESTAGISTICA DE LOS INDICES DE INTERRUPCION

6.4.2 Atencion de reclamos y registro de informacion.

£l desemperno de atencion a /os reclamos que 105 usuarios presenian por desperfectos o
ausencia del servicio, se evailua mediante el valor promedio diaric de los TRABAJOS
REALIZADOS para reparar 1a red de distribucion v de RECLAMOS ATENDIDOS por falta de
servicio. Estos miden la actividad def desempeno del personal operativo mediante el
registro de los informes de trabajos diarios que son proporcionados por los jefes de  turno
y de cuadriffas que son ingresados & una base de datos propia del departamento, esta
base de datos es anglizada a finales de cada mes, para de esta forma defermmnar 1os
rendinnentos oiartos.

Para ef ano 2011, los trabajos realizados arcanzan un valor promedio de 15.22 trabajos al
dia, mientras que en e ano 2010 se registro solamente 12.28. Por otra parte el numero
de reclamos atendidos por variaciones de tension y fafta de servicio fue de 10.9
promedio al dia, mientras que en ef ano 2010 fue 9.36.

Fl siguiente cuadro, muestra e comportamiento de los Indicadores de Trabajos y
Reclarmos, desde ef ano 1999,
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ESTADISTICA DE TRABAJOS ¥ RECLAMOS
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6.5. [A CALIDAD DFl PRODUCTO

Para el monitoreo de los parametros requeridos en el analisis de la calicad del producto
de /a Onda de Voitaje en los diferentes puntos de entrega del Sistema de Distribucion, se
han ulilizando generalmente entre 5 y 6 equipos de medicion: 2 Memobox 300 v 2 fluke
1744 un Fluke 1760 v se adquirio un fluke 1754, para reemplazar al equipo Topas 1000
que fue agado de baja por no haber repuestos para estos equipos.

Por fo anteriormente descrito, durante ef 2011 se han fogrado realizar 13s siguentes
mediciones exitosas: 12 para la barra de distribucion de /a subestacion Azogues 1, 59
mediciones en  transformadores de distribucion, 90 mediciones en  usuarios de baja

tension v 9 mediciones en usuarios de media tension, que representan aproximadamentc
un 94% de lo requerido en la requlacion CONELEC 04/01.

En el cuadro siguente, se muestra el comportamiento de los parametros que han sido
evaliados durante ef ano 2011 y que son requeridos por la norma como. nivel de Voltaje
de /a harra de la Subestacion Azogues 1, de fos transformadores de distribucion vy de los
usuarios de baja tension; Flicker de corta duracion Pst, factor de distorsion armonica de
la onda de voltaje THD en transformadores de distribucion y el factor de potencia
entregado a los usuarios de media y alta tension.
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MEDICIONES DE CALIDAD DEL PRODUCTO DE LA ONDA DE VOLTAJE DURANTE EL ANO 2011
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Los analisis de las bases de dafos obfenidos han sido debidamente reafizados,
comprobando si los parametros medidos en cada uno de los puntos de entrega estan
dentro de los himites establecidos por la Regulacion CONELEC 04/001.

Los resuftados obtenidos han sido reportados cada mes en &l sistema de registro de datos
SISDAT, que es un software efaborado por el CONFLFC para este proposito.

6.6. EXPANSION DEL SISTEMA ELECTRICO

6.6.1. LONGITUD EN LINEAS DE SUBTRANSMISTION

L3 longitud de ineas en operacion de 26.8 Km se mantuvo constante en ef ano 2011,

6.6.2. LONGITUD DE L INEAS DE DISTRIBUCION

A diciembre def 2011 se disponen de 666.03 de Km de red de media fension que
comparando con /a fongitud del ano 2010 de 623.87 Km existe un incremento del 6.75%.

6.6.3. CAPACIDAD Y NUMERO DE TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION

A diciembre del ano 2011 la capacidad instalada por transformadores de distribucion  es
de 27.774,5 KVA, gue comparada con la capacidad del ano 2010 de 27.254,5 KVA, existe
un incremento def 1.9%. En lo que tiene que ver con e numero de unidades en operacion,
se incremento de 1.298 def ano 2010 a 1.347 para & ano 2011, es decir ef 7.62%.

El detalle estadistico de la evaluacion de la potendia instalada desde el ano 1997 hasta /a
fecha, se presenta en &l siguiente cuadro resumen:
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6.6.4. LONGITUD DE REDES DE BAJA TENSION

A dictembre defl arfio 2011, fa longitud en redes de baja tension alcanza a 1.110.78 Km.
gue respecto a fa longitud de red de baja tension del anio 20710 de 1.055.52 Km. se
obtuvo un incremento def 5 23%.

6.6.5. CARGA INSTALADA EN ALUMBRADO PUBLICO

Durante el ario 2011 la carga total en alumbrado publico se incremento a 1.580 KW, gue
comparada con 1a del ano 2010 que fue de 1.445,76 KW, presenta un incremento de
143.5 KVA o sea del 8.3%.

El numero de equipos de iuminacion instalados es de 10.847

6.7. DESCRIPCION DEL PROGRAMA EJECUTADQ.

A CONEnuacion se describen 1as actividades mas Sigrificalivas gue fueron eleciitadas por
las Jefaturas de Ingenieria v Construccion, Operacion y Mantenimiento e Inventarios y
Avaltos.

6.7.1. GESTION INGENIERIA Y CONSTRUCCION,

Considero la direccion, coordinacion, supervision, fiscalizacion y liguidacion del programa
de obras del Presupuesto de Inversiones Ang 2011, asi como /a supervision y fiscalizacion
de i35 obras financiadas exclusivamente por clientes.
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Las actividades de construccion de obras implican una serie de procedimientos desde 13
actualizacion de disenos, replanteos, elaboracion de Phegos para la adguisicion de
materiales, administracion de contratos de materiales y mano de cbra, hasta 1a puesta en
operacion y liquidacion de cada una de las obras,

En el afo 2011, se aprobaron 52 estudios y disenos electricos presentados por
profesionales de la Ingeniena Flectrica en libre ejercicio. Mientras que se fiscalizo y recibio
9 obras efectricas de particulares para nuevos usuarios de la Empresa.

6.7.2 GESTION OPERACION Y MANTENIMIENTO.

Considero la planificacion, orqganizacion, ejecucion, supervision y fiscalizacion de /as
actividades de operacion y mantenimiento de fos sistemas de subtransmision, distribucion,
subestaciones vy alumbrado publico. Para cada una de /as elapas, se realizo el
mantenimento preventivo, correctivo programado v correctivo forzado.

Las actividades mas refevantes de [z Jofatura fueron.

6721 Mantenimiento Correctivo:

Los trabajos de mantenimiento corrective involucran la reposicion del servicio a nivel de
usuarios, transformadores de distribucion, seccionadores en aita tension vy alimentadores
primarios, que fueron realizados por el personal de turno para la atencion de reclamos, mas
los trabajos emergentes realizados por la cuadrifla de mantenimiente pare reponer €
SErVicio Cuando jos trabdjos de reparacion involucraron graves danos que necesitaron mas
personal v recursos.

6.7.2.2 Mantenimiento Preventivo

De entre las accones de mantenimiento preventive mas importantes que han sido
realizadas, puede destacarse los recorridos periddicos v desbroces selectivos de la finea de
subtransmision entre 1as Subestaciones Cuenca v Azogues 1 v de los alimentadores
primartos del  Sistema de Distribucion. £ grupo de trabajo de energizados mediante ef
monitoreo con termografia,  deterrmino potenciales puntos de fafla e intervino  on su
solucion sin fa necesidad de desconectar primarios o transformadores de distribucion, lo gue
implica no suspenader el servicio a 1a zona intervenioa.

Complementariamente durante los fines de semana, cuando el personal de turno no tuvo
reclamos por falta de servicio, se procedio a fa revision de fos transformadores vy red de
baja tension para realizar ajustes en bases, bajantes y conectores o realizar tareas de
desbroce de fa red secundaria.
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6.7.2.3. Reubicacion de Postes y Lineas

Ofros trabajos dignos de mencionar son aguellos realizados por /la cuadriflas de
MESIento, CUanao previa inspeccion cooroinada por /e Jefativa,  procedieron 3
reafizar 1as reubicaciones de postes y redes de distribucion ubicadas cerca o sobre las
£asas en construccion, © por apertura v ampliacion de Vias publicas soficitadas por los
distintos organismos como ef MOP, Municipio v Gobierno Provincial,

6.7.2.4. Otros trabajos

La administracion de la calidad de servicio tecnico y ael producto asi como  del
mantenimiento preventivo de transformadores, se realiza a traves del software
desarrofiado para el proposito en lenguaje de programacion Fox Pro para Windows.

Los informes del personal que trabaja para esta Jefatura han sido reslizados mensuaimente
en el programa "Personal ', remitidos regularmente al departamento financiero, detaflando
fas diferentes activigades realizadas, dasificadas por orden de {rabajo y elapas de
funcionamiento.

6.6.3. GESTION INVENTARIOS Y AVALUOS
L as principales activiaades desarroffadas fueron.

o Inventatio de Bodega correspondiente al ano 2010,

o [evantamiento de /a informacion mediante el Sistema de Informacion Geografica
GIs, reguerido por ef Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, el misimo que
al 31 de diciernbre del 2011, presento un avance del 90%

o [ngreso de la informadion proporcionada por fos contratistas a fa Geodatabase con
la nueva simbologia del comiteé de homologacion del MEER,

e [nspeccion y valoracion de materiales en estado malo.

« Inventario de postes utilizados por las companias de television por cable CNT-
CANAR y ETAPA.

» Configuracion del servidor GIS y armado de red interna LAN para la conectividad
entre ¢©f servidor vy estaciones de trabajo ge la Unidad de Inventarios v Avaltios.

e Participacion en los Comites de Homologacion de Unidades de Propiedad y de
Gestion Geografica del proyecto SIGDE, fiderado por el Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable.

e Participacion en el comité SCADA/OMS/DMS para la actualizacion de informacion
enmarcada en af proyecto SIGDE.

o Participacion en el Proyecto SIGDE.

o (Capacitacion af personal interno y contratistas FERUM para la utilizacion de manejo
de GPS, uso de Pathfinder y del visualizador de la Geodatabase y realizacion def
instructivo correspondiente.
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s Flaboracion de pliegos para adguisicion de software ARCFM para obtener /3
informacion referente  de los datos ingresados en & GIS y  pliegos para la
contratacion del fevantamiento de informacion de medio y bajo voitaje y puntos de
carga a nivel de usuario de toda el area de concesion.

7. CONCLUSIONES

Para satisfacer la demanda electrica con oportunidad v proporcionar un servicio de calidad
y segquridad, se debe egjecutar un programa de inversiones que incorpore  obras que
deben entrar en operacion a finales del arnio 2013, como: la Subestacion Azogues 2 y ias
Lineas de Subtransmision correspondientes.

De ias obras en distribucion mas significativas, para el programa FERUM 2011 se han
elaborado pliegos v aaquirido fodos los materiales, mientras que ias obras civiles para /as
redes subterraneas del centro urbano de Azogues, Etapa [ se concluyeron en su totalicdad.

Los indices de calidad del servicio tecnico expresados a través de la Frecuencia Media de
Interrupcion (FMIK) vy Tiempo Medio de Interrupcion (TTIK) aumentaron
considerablemente v superaron los hmites maximos permisibles establecidos en fa
Regutacion CONELEC 04/01 para el Sistema de Distribucion, lo que se debio al prolongado
invierno que soporto la region en los ultimos meses del ano y que desestabilizaron las
estructuras de 1a linea de subtransmision v provocaron profongadas suspensiones de
SErVICio.

Lla Calidad de Producto, que se suministta a los usuarios cumplio en un 94% los
parametros establecidos en la Regulacion CONELEC 04/00, ya que existen problemas de
bajo voitaje, a nivel de usuaric de baja tension, mientras que en varios transformadores
de distribucion se han detectado problemas de flicker de corta duracion y factor de
distorsion armonica THD que superan la norma; por ofro lado en la mavoria de los
usuarios de media tension se han detectado problemas de bajo factor de potencia.

8. RECOMENDACIONES

» Fs indispensable continuar con una politica de austeridad en ef Gasto, trafando de gue
toda adguisicion © autorizacion de pago sea analizada previamente para Su

aprobacion.

» De acuerdo a /a liquidez con que cuenta la Compania, esta debe ser orientads a /os
provectos de inversion que se encuentran en ejecucion.

o«  De manera permanente se debe solicitar a los organismos del Estado, regulen fas
tarifas de compra-venta de energia y se continuve otorgando e reconodimiento def
deficit tarifario, de acuerdo & la realidad de sus costos y gastos, con ef proposito de
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que a futuro la Comparia obtenga los recursos economicos suficientes para cubrir 13
totalidad de los gastos correntes de operacion.

la Compafia tiene que reestructurarse de acuerdo con ia nueva fey de Fmpresas
Publicas, que se encuentra vigente a partir del 16 de octubre de 2009.

£Es necesarfo continuar con  1as acciones emprendidas para fortalccer el sistema de
subtransmision, mejorar la confiabilidad, calidad v continuidad del servicio, mediante
@ construccion de  un aniio ge subtransmmision a 89KV« olras opaienes contempladas
por el Ministerio en sus planes de expansion, fundamentalmente se debe emprender
en 1a construccion de la Subestacion Azogues 2 que permitird mejorar la operacion en
09 KV y ampliar la capacidad de transformacion.

Se debe continuar con Iz gestion del cambio de redes aéreas a subterraneas en el
centro urbano de la cudad de Azogues, ampliando a otras etapas, que complementen
ala Ftapa 1.

Se debe continuar apoyando 10s trabajos v acciones tendentes a la reduccion de
perdidas teécnicas de energia, acometiendo trabajos de remodelaciones y cambio de
redes de distribucion v alumbrado publico, que permitan la optimizacion v
mejoramiento del sistema ast como la instalacion y recambio de fuminarias de vapor
de mercutio por 1as de sodio.

Fs de fundamental importancia mantener ef respaldo a /as actividades qgue garantizan
fa entrega de un Servicio de calidad dentro de fos requerimientos establecidos en /a
Reguiacion CONELEC 04/01, elfo implica contar con 1os equipos de ingenierna
necesarios v considerar inversiones para reconfiguracion de la topologia de fa red
primaria de distribucion.

Aterntarmernte,
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