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A lca sefiores Accionistas de Praseg Cia. Lida. Agencis Asasora Productora
de Seguro, en esia ciudad de Quito el diade hoy 20 de Marzo del 2019
me permito informar o siguiente:
Informa anual de labores gue la Gorencia General pone en conocimiento
a la Junta de Accionisias por el Ejercicio Fiscal 2018
El presenta informe de geslion al ejercio fiscal 2018, esta revelando l0s
logros alcanzados  para nuestro negocio, y se convirlid en un periodo de
estabilizacion y de cambio, permitiéndonos desamollar nuevos modelos de
negocios que se han puesio en marcha y nos ha pemmitide forlalecernos y
evidenciar un crecimiento favorable.
El pericdo ha sido muy interesante en varios aspacios, ya que hemos logrado
continuar el crecimiento y desamolio de nuestra instilucion manteniendo fa
fidelidad de nuestros Chentes basados en &l sanvicso y la seriadad brindada.
Como los anteriores afios, durante este periodo hemos vivido momentos muy
gralos y de gran safisfaccion. Conlinuamos creciendo y logrando resullados
exilosos tanto en las labores como en los resultados acondmicos, hemos
rabajado incansablementa para lograr maniensamaos.
Loz resultados que hoy presento, son producto del compromiso y del arduo
trabajo realizado por cada uno de nosolros.
Los clientes son la razdn fundamental de! negocio, para elio el esfuerzo
permanente por satisfacer sus necesidades lo que implica brindar  un
sarvicio con estindares de cafidad, confiablidad y sostenibilidad.
En este marco, resulta fundamental apoyar a los freelance con nuesira
experiencia en el acercamiento y cierme de negocios.
Forlalecar la imagen de la empresa Resulla esencialmente imporianie el
perfeccionamiento de nuestra imagen en el mercado, asl también como
continuar en & fortalecimiento de [as relaciones comerciales con los

clientes existentesy con posibles chentes.
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En la gestion Comercial es importante contar con una fuerza laboral
administrativa y en ventas que permita aprovechar las oportunidades do
crecimiento de nuestra cartera.

2.1. Perspectivas Afio 2019

Continuaremos fortaleciendo nuestra estrategia para el desarrollo de nuestro
negocio, los clientes son la razén fundamental del negocio, para elflo el
esfuerzo permanente por satisfacer sus necesidades lo que implica brindar
un senvicio con estandares de calidad, confiabilidad y sostenibilidad.
Promovemos la consolidacién de mecanismos para generar una relacion
personalizada y de largo plazo con los clientes. El mantener el buen servicio
y asesoramiento claro y veraz serd ol valor agregado que permitird con
nuestros clientes nos pemite
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