Quito 23 de enero del 2019

INFORME DE GERENCIA
DE SEGMENTO CIA LTDA DEL ANO 2018

A los seiiores accionistas de Segmento.

Conforme a la practica establecida, la Gerencia cumple con su deber de presentar el
informe de labores durante el ejercicio econémico del periodo 2018

Nuestro objetivo es ser una empresa lider en la prestacion de productos y servicios
dedicados a ofrecer seguridad, bienestar y tranquilidad a nuestros clientes y familias
por medio de productos y servicios ajustados a sus necesidades que permitan sostener
relaciones de largo plazo

Buscamos mantener una solidez y obtener una rentabilidad atractiva y de largo plazo.
Contamos con una cultura organizacional, con principios y valores basados en
transparencia y compromiso

Tenemos una comprension clara de la realidad de nuesiro negocio, tenemos estrategias
realistas, coherentes y un equipo de trabajo que tiene el talento para la innovacion,
esas son las fortalezas de nuestra institucion para dar el mejor servicio y asesoria a
nuestros clientes.

Es importante recalcar que hemos cumplimiento con todas las obligaciones tributarias,
sin ninguna complicacion v asi continuaremos con nuestra labor de ser entes

productivos para nuestro pais.

Nuestro compromiso para el proximo afio es convertir la innovacién como una de las
claves para mantener y mejorar nuestra posicion en el mercado

Agradezco a todos los funcionarios, a la Junta Directiva, a los Comités, y a todos los
Empleados su apoyo entusiasta y dedicacion responsable que permitieron el logro de
estos resultados positivos.

Atentamente,

La Gerencia



