
INFORME ECONOMICO DE GERENCIA 

 

Del 01 de enero  al 31 de diciembre del 2019 

 

Me es grato dirigirme a ustedes por este medio, con la finalidad de informar sobre mi gestión 

durante el año 2019. 

Este año se ha mantenido las relaciones laborales y comerciales con las mejores empresas de 

Seguros que existen en nuestro país, los cuales son:   Seguros Equinoccial, Chubb Seguros, QBE 

Seguros Colonial, AIG Metropolitana, Liberty entre otras.   

 Las mismas que nos han dado la oportunidad para presentar nuestro trabajo y de esta manera 

hacernos acreedores a  mantener nuestro prestigio en el mercado como Ajustadores de 

Siniestros. 

Cabe mencionar que lo que se refiere en el ámbito mercantil, jurídico y financiero la empresa 

está funcionando con todas las autorizaciones que nos han acreditado como ajustadores de 

siniestros, como lo es la Credencial No 0161, otorgada por la Superintendencia de Compañías 

Valores y Seguros. 

A continuación presento lo que fueron los ingresos y gastos presentados durante el año 2019: 

INGRESOS O VENTAS NETAS      999851.72 

TOTAL INGRESOS           999851.72 

COSTOS Y GASTOS       997050.00 

TOTAL COSTOS Y GASTOS      997050.00 

UTILIDAD DEL EJERCICIO      2801.72 

(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES     420.26 

(+)GASTOS NO DEDUCIBLES LOCALES     58169.05 

(-)25% IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO    12331.59 

(=)CREDITO TRIBUTARIO      29118.61 

Estos datos fueron tomados del Estado de resultados Integral, presentado por la Contadora 

Lcda. Jimena Viteri López, con corte al 31 de diciembre del 2019. 

De acuerdo al balance presentado existe una Utilidad en el año en mención, mismo que, a 

pesar de no ser en una gran  dimensión me da la serenidad de lo que se ha conseguido durante 

mi gestión y seguiré con más perseverancia para conseguir el objetivo más importante que es 

ser la mejor empresa Ajustadora de Seguros en el territorio Ecuatoriano. 



Como se ha podido constatar en los excelentes resultados obtenidos, la capacidad de 

producción y los costos se están equiparando de manera eficaz,   Este año se ha trabajado 

mancomunadamente para poder satisfacer a nuestros clientes mediante la participación y 

colaboración del equipo de trabajo que conforma la empresa. 

De la misma manera debo informar que me encuentro satisfecho con el manejo del sistema 

operativo el cual se encuentra al 100%.  Esto nos permite trabajar en línea con nuestros 

clientes generando satisfacción en los tiempos de entrega  de informes. 

Adicionalmente en el área administrativa debo mencionar que se ha trabajado con el sistema 

en línea, mejorando notablemente la emisión de información contable y financiera, de esta 

manera tenemos eficiencia en tiempos y credibilidad en la información, misma que sirve para 

la toma de decisiones. 

Para el nuevo periodo de mi gestión se realizarán las siguientes mejoras: 

1. Optimización de costos y gastos 

2. Mejorar e Incrementar nuestros servicios  

3. Fortalecimiento e incremento del área financiero administrativo. 

El reto para este nuevo año es aún más grande, dentro de un contexto de optimización de 

recursos humanos y materiales,  disminuir costos y gastos.  Finalmente cabe recalcar que 

tenemos que trabajar muy fuerte para lograr la meta de cumplir y mejorar tiempos de entrega 

de informes a nuestros clientes, por lo tanto el compromiso de sistematización continuará su 

implementación con aún más fuerza en el 2020. 

Finalmente quisiera agradecer por su apoyo durante el 2019 a todo el equipo humano de 

Options&Adjusters S.A., tenemos lo necesario para lograr los objetivos planteados para este 

nuevo año. 

Sin más por el momento y en espera de su total satisfacción ante el presente informe, me 

suscribo 

Saludos cordiales, 

 

 

 

Ricardo Valle Granda 

Gerente y Representante Legal 

Options&Adjusters S.A. 
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