INFORME ECONOMICC 3E GERENCIA

Del 01 de enern al 31 de diciembre del 2013

fe es grato dirigicme 4 wstedes por este medio, <an |a finalidad de mformar sobre mi gestion
durante el afig 2014,

Ectz afin se ha mantenido las relacones labarales y comerciales Lon las mejores erppresas 49
Segurns que axistan gn Mesie pais, los cudles won: Seguros Equingcoal, Chubb Sepgurns, G
Seguros Colonmal, ANG Metropafitana, Liberty entre otras,  Las mismas quee nos han dado la
pportunidsd para presentdr nfuestra frabdje v de esta matera hadermos acreedoras o
rnantanar nyestre prostigio en el mercado como Ajustadones de diniestros,

Cahe mencranar que I cue se refiare en el ambetg mercantil, juridicoo y financiero [a BMpresa
esta funciomands con todas las autorizacienes que nos han acreditado comg ajustaderes de
siniestros, Lomo lo es 13 Credencial Mo 0161, ctorpaga por la Supgrinfengancis 4o Companias
Valores y Seguros,

B continuacion presentd [0 que fueron las ingresos y gastos presentados durante el afe 2018

INGRESCHS O WENTAS NETAS 127466081
TOTAL INGRESOS 1274520.81
COSTOS Y GALTOE 1266064.31
TOAAL COSTOE Y GASTHS [2660854 .31
UTILID&E DEL EIERCICIC E5565.5

|-] 15% PARTICIPACION TRARA S| WIRES 128947
(+)GASTOS MO DEDUCIBLES LOCALES 3453502
|-125% IMPUESTO & La RENTA CALSA DO 12985.74
{=1CREDITO TRIBUTARIC 23198

Csles datos fueran tomades del Estado de resultades Integral, presentado por la Contadora
Leda. Jimeng Witeni Lepes, can corte al 31 de diciembre del 2018,

Do acuerdo al balance presentado existe pna Utilidad en & 30 0 mencion, mismd que, a
pesar fe ne er enouna gran dimehsion me #a la seremdad de lo que s& he consepurda durante
mu geslidn y seguind con Mds pErseVPrancia para conseguir e akpetned mas impertante que as
ser la mejor empresa Ajustadora de Scguros en el tarnibanp Ecuatariang.

Came 5& ha podido constatar en Ios escelentes resuliados obremidos, la capacidag de
produccien y dos cosbos $2 estan equiparands de manera eficaz,  Este afo e ha trabajado



mantomunadamente para poder satisfacer a nuestros clientés mediante la participacion y
colabbracion del equipo de trabajo que conforma 2 empresa.

De la misma manera debo informar que me encuentro satisfecho con la implementacidn del
sistema operativo el cual se encuentra 1005%. Esto nos permile trabajar en linea con nuestros
clentes generando satisfaccion en los tiempos de entregs de informes.

Adicionalmente en el area administrativa debo mencionar que se ha realizado el cambio de
sisterna contable, mejorande motablemente ka emisidn de infermacidn contable y financiera,
de esta manera tenemos eficiencia en tiempos y credibilidad ne la informacion, misma que
sirve para la toma de declslones.

Para el nueve perindo de mi gestidn se realizardn las siguientes mejoras:

1. Optimizacian de costos y gastos
2. Mejorar & Incrementar nuestros servicios
3. Fortalecimiento e incremento del drea financiero administrativo,

El reto pars este nuevo ano es aln mas grande, dentro de un contexto de uptiini:ac'iﬁn da
recursos humanos y materiales, disminuir costos y gastos. Finalmente cabe recalcar gue
tenemos que trabajar muy fuerte para lograr la meta de cumplir y mejorar tiempos de entrega
de infermes a nuéstros clientes, por lo tanto el compromiso de sistematizacidn continuard su
Fnplementacidn con adn mas fuerza enel 2019,

Finalmente guisiera agradecer por su apoyo durante el 2018 a todo el equipo humano de
Options&Adjusters 5.4, tenemos |o necesario para lograr los objetivos planteados para este

nuevs ana.

5in mas por &l momento y en espera de su total satisfaccion ante el presente nform me
suscribo

Saludos cordiales,
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