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Informe de los auditores independientes

A los Accionistas de Aon Risk Services Ecuador S. A. Agencia Asesora Productora de Seguros:

Opinidn

Hemos auditado los estados financiercs de Aon Risk Services Ecuador S.A. Agencia Asesora Productora de
Seguros (una sociedad andnima constituida en el Ecuador y subsidiaria de Aon Risk Services Holding de E. U.
A.), que comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre del 2018, y los estados de resultados
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las notas a
los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera de Aon Risk Services Ecuador S.A. Agencia Asesora Productora de
Sequros al 31 de diciembre de 2018 y los resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y sus
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con Normas Internacicnales de Informacién
Financiera, modificada por el Oficio No. SCVS- INMV-2017-00060421-0C emitido por la Superintendencia de
Compafifas, Valores y Seguros, en lo referente a la aplicacién de la tasa de descuento para planes de pension
(Ver Nota 2).

Bases para la opinidn

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con estas normas se describen mas adelante en nuestro informe en la seccién
Responsabilidades del Auditor sobre la Auditoria de los Estados Financieros. Somos independientes de la
Compafifa de acuerdo con el Cédigo de Etica emitido por el Comité de Normas Internacicnales de Etica para
Contadores (IESBA por sus siglas en inglés), conjuntamente con los requerimientos de ética que son relevantes
para nuestra auditoria de los estados financieros en Ecuador y hemos cumplido con otras responsabilidades de
ética de acuerdo con dichos requerimientos y el Cédigo de Etica emitido por el IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinion de auditoria.

Responsabilidades de la gerencia de la Compaifiia sobre los estados financieros

La gerencia de la Compafila es responsable de la preparacién y presentacién razonable de estos estados
financieros adjuntos de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera y de su control interno
determinado como necesario por la gerencia, para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres
de distorsiones importantes debidas a fraude o error.
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Informe de los auditores independientes (continuacién)

En la preparacion de estos estados financieros, la gerencia es responsable de evaluar la habilidad de la Compafifa
para continuar como un negocio en marcha; revelando cuando sea aplicable, asuntos relacionados cen negocio
en marcha; y, de usar las bases de contabilidad de negocio en marcha, a menos que la gerencia intente liquidar
la Compafifa o cesar las operaciones ¢ bien no tenga otra alternativa realista para poder hacerlo

La gerencia es responsable por vigilar el proceso de reporte financiero de la Compania.

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son el obtener seguridad razonable de si los estados financieros estén libres de distorsiones
importantes debidas a fraude o error, y el emitir un informe de auditorfa que incluya nuestra opinién. La
seguridad razonable es un nivel alto de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con
Normas Internacionales de Auditoria siempre detectard distorsiones importantes cuando estas existan. Las
distorsiones pueden deberse a fraudes o errores y son consideradas materiales si, de manera individual o en su
conjunto, podrian razonablemente esperarse que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios tomen
basandose en estos estados financieros.

Como parte de nuestra auditoria realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditorfa, aplicamos juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante la auditoria. Nosotros ademas:

+ |dentificamosy evaluamos el riesgo de distorsiones importantes en los estados financieros debidas a fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria en respuesta a aquellos riesgos identificados y
obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinidn. El riesgo de no detectar una distorsién importante que resulte de fraude es mayor que aquel que
resulte de un error, ya gue el fraude puede implicar colusion, falsificacidon, omisiones intencionales,
manifestaciones falsas y elusion del control interno.

. Obtenemos un conocimiento del control interno gue es relevante para la auditoria, con el propdsito de
disefiar los procedimientos de auditoria de acuerdo con las circunstancias, pero no con el propdsito de
expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de la Compafiia.

. Evaluamos silas politicas contables usadas son apropiadas y silas estimaciones contables y las revelaciones
relacionadas hechas por la gerencia son razonables.

. Concluimos si la base de contabilidad de negocio en marcha usada por la gerencia es apropiada y si basados
en la evidencia de auditoria obtenida existe una incertidumbre importante relacionada con hechos o
condiciones que puedan generar dudas significativas sobre |a habilidad de la Compafia para continuar como
un negocio en marcha. Si concluimos de que existe una incertidumbre significativa, somos requeridos de
llamar la atencién en nuestro informe de auditoria a las revelaciones relacionadas en los estados
financieros; o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinidn. Nuestras conclusiones
estdn basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha del informe de auditoria. Sin embargo,
hechos y condiciones futuras pueden ocasionar gue la Compafiia cese su continuidad como un negocio en
marcha.
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. Evaluamos la presentacién general, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo sus
revelaciones vy si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de una
manera gue alcance una presentacién razonable.

Hemos comunicado a la gerencia, entre otros asuntos, el alcance planeado vy la oportunidad de la auditoria, y los
hallazgos significativos de auditoria, incluyendo en caso de existir, cualquier deficiencia significativa en el control
interno que identificamos en nuestra auditoria.

Z)wé/oﬂv
RNAE No# 462

PAtrieio Cevallos
CPA No. 21.502

Quito, Ecuador
29 de abril de 2019

A member firm of Ernst & Young Global Limited



Aon Risk Services Ecuador S.A. Agencia Asesora Productora de Seguros

Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2018
Expresado en Dolares de E.U.A.

Nota 2018 2017
Activo
Activo corriente:
Efectivo en caja y bancos 8 1,517,083 2,258,994
Deudores comerciales, neto 9 359,126 251,545
Cuentas por cobrar a companias relacionadas 10 233,223 168,735
Otras cuentas por cobrar 1 16,020 7,628
Impuestos por recuperar 12 7,475 58,113
Gastos pagados por anticipado 1,626 1,397
Total activo corriente 2,134,553 2,746,412
Activo no corriente:
Maquinaria, equipos, muebles y vehiculos, neto 13 137,069 96,333
Activo intangibles, neto 14 156,047 201,129
Goodwill 15 991,000 991,000
Otras cuentas por cobrar 11 37,740 37,740
Activo por impuesto diferido, neto 18 (c) 9,958 -
Total activo no corriente 1,331,814 1,326,202
Total activo 3,466,367 4,072,614

7| (J

Javier Paz y Mino Carlos Repetto Jenny Salazar
Gerente General Director Financiero Gerente de Contabilidad

—

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados.



Aon Risk Services Ecuador S.A. Agencia Asesora Productora de Seguros

Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2018
Expresado en Dolares de E.U.A.

Nota 2018 2017
Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente:
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 16 102,371 194,698
Cuentas por pagar a companias relacionadas 10 41,992 244 994
Impuestos por pagar 12 230,230 208,530
Ingresos diferidos - 6,000
Beneficios a empleados 17(a) 478,970 542,072
Total pasivo corriente 853,563 1,196,294
Pasivo no corriente:
Beneficios a empleados largo plazo 17(b) 157,732 127,803
Total pasivo 1,011,295 1,324,097
Patrimonio
Capital social 19 800 800
Aportes para futuras capitalizaciones 2,400,000 2,400,000
Reserva legal 19 16,023 16,023
Resultados acumulados 19 38,249 331,694
Total patrimonio 2,455,072 2,748,517
Total pasivo y patrimonio 3,466,367 4,072,614

" E; %

Javier Paz y Mifio Carlos Repetto Jenny Salazar
Gerente General Director Financiero Gerente de Contabilidad

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados.



Aon Risk Services Ecuador S.A. Agencia Asesora Productora de Seguros

Estado de resultados integrales
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018
Expresado en Délares de E.U.A.

Ingresos provenientes de acuerdos con clientes
Costo de servicios

Utilidad bruta

Gastos de administracion

Utilidad en operacion

Otros ingresos

Gastos financieros

Utilidad antes de impuesto a la renta

Impuesto a la renta

Utilidad neta

Otros resultados integrales del afio:

(Pérdidas) actuariales

Utilidad neta y resultado integral

Nota

20
21

22

18(a)

17(b)

2018 2017
4,443,367 4,433,365
(3,280,281)  (3,038,300)
1,163,086 1,395,065
(911,074) (879,795)
252,012 515,270
102,566 55,590
(14,572) (10,186)
340,006 560,674
(259,001) (189,085)
81,005 371,589

(5,139) (31,753)
75,866 339,836

Javier Paz'y Mifio Carlos Repetto
Gerente General Director Financiero

Jenny Salazar

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados.

Gerente de Contabilidad



Aon Risk Services Ecuador S.A. Agencia Asesora Productora de Seguros

Estado de cambios en el patrimonio

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2018

Expresado en Dolares de E.U.A.

Saldo al 31 de diciembre de 2016

Mas (menos):

Dividendos pagados (Ver Nota 19 (d))
Pérdidas actuariales (Ver Nota 17 (b))
Utilidad neta

Saldo al 31 de diciembre de 2017

Mas (menos):

Dividendos pagados (Ver Nota 19 (d))
Pérdidas actuariales (Ver Nota 17 (b))
Ajustes anos anteriores (Ver Nota 19 (e))
Utilidad neta

Saldo al 31 de diciembre de 2018

Resultados acumulados

Aportes para Ajustes de Otros
Capital futuras Reserva primera resultados Utilidades Total
social capitalizaciones legal adopcion  integrales retenidas Total Patrimonio
800 2,400,000 16,023 15,993 51,541 371,119 438,653 2,855,476
- - - - (446,795) (446,795) (446,795)
- - (31,753) & (31,753) (31,753)
- - - - 371,589 371,589 371,588
800 2,400,000 16,023 15,993 19,788 295,913 331,694 2,748,517
= = - = = (329,946) (329,946) (329,946)
- - (5,139) (5,139) (5,139)
. - (39,365) (39,365) (39,365)
- - - - 81,005 81,005 81,005
800 2,400,000 16,023 15,993 14,649 7.607 38,249 2,455,072

—

[
Javier Paz y Mifo
Gerente General

Carlos Repetto

Director Financiero

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados.

Jenny Salazar
Gerente de Contabilidad



Aon Risk Services Ecuador S.A. Agencia Asesora Productora de Seguros

Estado de flujos de efectivo
Por el afo terminado el 31 de diciembre de 2018
Expresado en Délares de E.U.A.

2018 2017
Flujos de efectivo de actividades de operacion:
Utilidad antes de impuesto a la renta 340,006 560,674
Ajustes para conciliar la utilidad antes de impuesto a la renta con el efectivo
neto (utilizado en) provisto por las actividades de operacion:
Depreciacion 41,939 55,699
Amortizacion 39,836 131,952
Ajustes anos anteriores (39,365) -
Reserva para jubilacion patronal y desahucio 24,790 15,987
Provision incobrables 730 2,946
Cambios netos en activos y pasivos:
(Aumento) en deudores comerciales, neto (108.311) (122,716)
(Aumento) en cuentas por cobrar a companias relacionadas (64.488) (71,244)
(Aumento) disminucién en otras cuentas por cobrar (8,392) 73,018
Disminucion en impuestos por recuperar 50,638 5,753
(Aumento) disminucion en gastos pagados por anticipado (229) 3
(Disminucion) aumento en acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (92,327) 62,633
(Disminucion) aumento en cuentas por pagar a companias relacionadas (203,002) 244,994
(Disminucion) aumento en impuestos por pagar (59,658) 46,192
(Disminucién) aumento en ingresos diferidos (6.000) 6,000
(Disminucion) aumento en beneficios a empleados (63,102) 172,342

(146,935) 1,184,233
Impuesto a la renta pagado (187.601) (135,047)
Efectivo neto (utilizado en) provisto por las actividades de operacion (334,536) 1,049,186

Flujos de efectivo de actividades de inversion:

Adiciones de activos intangibles - (204,426)
Adiciones de instalaciones, muebles, equipos y vehiculos, neto (77,429) (4,360)
Bajas de instalaciones, muebles, equipos y vehiculos, neto - 7,066
Disminucion de inversion en acciones - 400
Efectivo neto (utilizado en) actividades de inversion (77,429) (201,320)

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:

Pago de dividendos (329,946) (446,795)
Efectivo neto (utilizado en) actividades de financiamiento (329,946) (446,795)
(Disminucion) incremento neto en efectivo de caja y bancos (741,911) 401,071
Saldo al inicio del ano 2,258,994 1,857,923
Saldo al final del afio 1,517,083 2,258,994
N
Javier Paz' y Mifio Carlos Repetto Jenﬁalazar
Gerente General Director Financiero Gerente de Contabilidad

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados.



Aon Risk Services Ecuador S.A. Agencia Asesora Productora de Seguros

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2018
Expresadas en Doélares de E.U.A.

1. OPERACIONES
Aon Risk Services Ecuador S. A. Agencia Asesora Productora de Seguros (la Compafiia), es una
subsidiaria de Aon Risk Services Holding de E.U.A. La Compafiia fue constituida el 4 de mayo de 2004
en la ciudad de Quito, Ecuador y su actividad principal es la gestion y obtenciéon de contratos de
seguros para una o varias empresas de seguros o medicina prepagada autorizadas para operar en el
Ecuador.

La Comparia es sometida al control y vigilancia de la Superintendencia de Companiias, Valores y
Seguros de la Republica del Ecuador. El domicilio de la Compafria es en la Avenida 12 de Octubre y
Lincoln, Torre 1492 piso 14, Quito, Ecuador.

Los estados financieros adjuntos han sido aprobados por la gerencia de la Compaiia para su
distribucion el 26 de abril de 2019, y seran presentados para la aprobacion de la Junta General de
Accionistas. En opinién de la gerencia, estos estados financieros seran aprobados sin modificacion.

2. BASES DE PRESENTACION

Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros adjuntos, han sido preparados de acuerdo con Normas Internacionales de
Informacién Financiera NIIF, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB
por sus siglas en inglés) vigentes al 31 de diciembre de 2018, y oficio No. SCVS- INMV-2017-
00060421-OC emitido por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

La NIC 19 revisada “Beneficios a empleados”, vigente a partir del 1 de enero del 2016, indica que para
la estimacion de dichas provisiones se deben considerar las tasas de rendimiento de los bonos
corporativos de alta calidad emitidos en un mercado profundo y en la misma moneda y plazo en que
se liquidaran dichas provisiones.

Bases de medicion

Los estados financieros de la Compariia han sido preparados en base al costo historico, a partir de los
registros de contabilidad mantenidos por la Compania, con excepcion de los beneficios a empleados
alargo plazo que son valorizados en base a métodos actuariales. Los estados financieros se presentan
en Doélares de E.U.A. que es la moneda de curso legal en Ecuador y la moneda funcional de
presentacion de la Compariia.

Adopcion de politicas contables

Las politicas de contabilidad adoptadas son consistentes con las aplicadas en afos anteriores,
excepto que la Compania ha adoptado las nuevas NIIF y NIC’s revisadas que son obligatorias para
los periodos que se iniciaron en o después del 1 de enero de 2018, seguin se describe a continuacién:



Notas a los estados financieros (continuacion)

- NIIF 9 - Instrumentos financieros

- NIIF 15 - Ingresos provenientes de acuerdos con clientes

- Modificaciones a la NIC 40 - Transferencias de propiedades de inversion

- Modificacion NIIF 1 Adopcién por primera vez de las NIIF — Supresion de exenciones a corto
plazo para quienes las adoptan por primera vez

- Modificacion NIC 28 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos - Aclaracion de que la
valoracion de las participadas al valor razonable con cambios en resultados es una eleccion de
forma separada para cada inversion

- NIIF 9 Instrumentos financieros con la NIIF 4 Contratos de seguro — Modificaciones a la NIIF 4

- CINIIF 22 — Transacciones en moneda extranjera y contraprestaciones anticipadas

- Modificaciones a la NIIF 2 - Clasificacién y valoracion de transacciones con pagos basados en
acciones

Existen otras modificaciones que también se aplican por primera vez en el afio 2018; sin embargo, de
acuerdo a la conclusién de la gerencia, estas no tienen impacto alguno en los presentes estados
financieros de la Compainiia.

3. CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES Y REVELACIONES
Nuevas normas e interpretaciones
Durante el afio 2018, la Compania ha aplicado NIIF 15 y NIIF 9 por primera vez. La naturaleza y los
efectos de los cambios originados por la aplicacion de estas nuevas normas se los detalla a

continuacion:

NIIF 15 — Ingresos provenientes de acuerdos con clientes

NIIF 15 reemplaza a la NIC 11 Contratos de Construccion, NIC 18 Ingresos e Interpretaciones
Relacionadas y se aplica, con excepciones limitadas, a todos los ingresos derivados de acuerdos con
sus clientes. NIIF 15 establece un modelo de cinco pasos para contabilizar los ingresos que surgen
de los contratos con clientes y requiere que los ingresos se reconozcan en un valor que refleje la
contraprestacion a la que una entidad espera tener derecho a cambio de la transferencia de bienes o
servicios a un cliente.

NIIF 15 requiere que las entidades ejerzan su juicio, tomando en consideracion todos los hechos
relevantes y circunstancias en las que se aplica cada paso del modelo a los acuerdos suscritos con
sus clientes. Esta norma también especifica la contabilidad de los costos incrementales de obtener un
acuerdo con clientes y los costos directamente relacionados con el cumplimiento de estos. Ademas,
la norma requiere revelaciones adicionales a fin de cumplir con esta nueva norma.

La Compania adoptd NIIF 15 utilizando el método retrospectivo modificado. El efecto producto de la
adopcién del método retrospectivo modificado se ha aplicado al 1 de enero de 2018 con afectacién a
las cuentas patrimoniales de la Compania en esa fecha y no se reestablecen las cifras de los estados
financieros separados comparativos por el afio terminado al 31 de diciembre de 2017, ya que la norma
proporciona un recurso practico para aplicar de esta manera. La Compafiia no tuvo efecto producto
de la adopcién de NIIF 15.



Notas a los estados financieros (continuacion)

NIIF 9 — Instrumentos financieros

NIIF 9 “Instrumentos Financieros” reemplaza a NIC 39 “Instrumentos Financieros: Reconocimiento y
Medicién”, para los periodos anuales que empezaron a partir del 1 de enero de 2018 y que cubren los
aspectos relacionados con la clasificacién y medicién de instrumentos financieros y deterioro de estos.

La Compania adopté NIIF 9 utilizando el método retrospectivo modificado. El efecto producto de la
adopcién del método retrospectivo modificado se ha aplicado al 1 de enero de 2018 con afectaciéon a
las cuentas patrimoniales de la Compafia en esa fecha y no se reestablecen las cifras de los estados
financieros comparativos por el afio terminado al 31 de diciembre de 2017, ya que la norma
proporciona un recurso practico para aplicar de esta manera. La Compafia no tuvo efecto producto
de la adopcion de NIIF 9.

4. RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS
Las principales politicas de contabilidad aplicadas por la Companiia en la preparacién de sus estados
financieros son las siguientes:

a) Efectivo en caja y bancos-
Incluye el efectivo en caja y los depésitos en cuentas bancarias locales sujetas a riesgos no
significativos de cambios en su valor, y son de libre disponibilidad.

b) Instrumentos financieros-

Activos financieros

Reconocimiento inicial y medicion
Los activos financieros se clasifican, al momento del reconocimiento inicial, como: medidos
subsecuentemente a costo amortizado, valor razonable con cambios en otros resultados

integrables — ORI, y valor razonable con cambios en resultados.

La clasificacion de los activos financieros en el momento del reconocimiento inicial depende de
las caracteristicas del flujo de efectivo contractual del activo financiero y del modelo de negocio
de la Compaiiia para la gestion de cada activo financiero.

Para que un activo financiero sea clasificado y medido al costo amortizado o valor razonable a
través de otros resultados integrales, es necesario que estos otorguen el derecho a la Compafnia
a flujos de efectivo que sean Unicamente pagos del principal e intereses (SPP! Por sus siglas en
inglés) sobre el neto de capital (principal). Esta valoracién se conoce como la prueba “SPPI”y se
realiza a nivel de cada instrumento.

El modelo de negocio de la Compafnia para la gestion de sus activos financieros se refiere a la
manera en la cual administra sus activos financieros para generar sus flujos de efectivo. El
modelo de negocio determina si los flujos de efectivo resultaran de la recuperacion de flujos de
efectivo contractuales a través del cobro, a través de la venta de activos financieros, o ambos.



Notas a los estados financieros (continuacion)

Medicidn posterior

Para efectos de la medicidn posterior, los activos financieros se clasifican en cuatro categorias:

- Activos financieros a costo amortizado (instrumentos de deuda).

- Activos financieros a valor razonable a través de otros resultados integrales (instrumentos
de deuda).

- Activos financieros a valor razonable a través de otros resultados integrales (instrumentos
de patrimonio).

- Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

Activos financieros a costo amortizado (instrumentos de deuda)
Esta categoria es la mas relevante para la Compania y mide sus activos financieros a costo
amortizado, si ambas de las siguientes condiciones se cumplen:

- El activo financiero se mantiene dentro de un modelo de negocio con el objetivo de
mantener los activos financieros con el fin de recuperar los flujos de efectivo contractuales
a través del cobro, y;

- Los términos contractuales del activo financiero dan lugar en fechas especificas a los flujos
de efectivo que son exclusivamente pagos del principal e intereses sobre el capital
(principal) pendiente de pago.

Los activos financieros a costo amortizado se miden posteriormente utilizando el método de
interés efectivo y esta sujeto a deterioro. Las ganancias y pérdidas se reconocen en resultados
cuando el activo se da de baja, es modificado o deteriorado.

Los activos financieros de la Compania a costo amortizado incluyen deudores comerciales,
cuentas por cobrar a companias relacionadas y otras cuentas por cobrar.

Activos financieros a valor razonable a través de ORI (instrumentos de deuda)
La Compariia mide los instrumentos financieros de deuda a valor razonable a través de ORI si
se cumplen las dos siguientes condiciones:

- El activo financiero se mantiene dentro de un modelo de negocio con el objetivo de
recuperar los flujos de efectivo a través de la venta de estos;

- Los términos contractuales del activo financiero dan lugar en fechas especificas a los flujos
de efectivo que son exclusivamente pagos del principal e intereses sobre el capital
(principal) pendiente de pago.

Para instrumentos de deuda a valor razonable a través de ORI, los ingresos financieros,
valuacion por tipo de cambio y deterioro se reconocen en el estado de resultados integrales y se
calculan de la misma manera que los activos financieros medidos al costo amortizado. Los
cambios de valor razonable restantes se reconocen en ORI. En la baja en cuentas, el cambio en
el valor razonable acumulado reconocido en ORI se registra en el estado de resultados
integrales.
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La Compafia no ha clasificado ningun activo financiero a valor razonable a través de ORI.

Activos financieros designados a valor razonable a través de ORI (instrumentos de
patrimonio)

Tras el reconocimiento inicial, la Compania puede optar por clasificar irrevocablemente sus
inversiones de capital como instrumentos de patrimonio designados a valor razonable a través
de ORI cuando cumplen con la definicion de patrimonio neto segun NIC 32 “Instrumentos:
Presentacion” y no se mantienen para su comercializacién. La clasificacion se realiza por cada

instrumento de capital.

Las ganancias y pérdidas de estos activos financieros nunca se reciclan a resultados. Los
dividendos son reconocidos como otros ingreso en el estado de resultados integrales cuando se
haya establecido el derecho de pago, excepto cuando la Compania se beneficia de dichos
ingresos como una recuperacién de parte del costo del activo financiero, en cuyo caso, tales
ganancias se registran en ORI. Los instrumentos de patrimonio designados a valor razonable a
través de ORI no estan sujetos a la evaluaciéon de deterioro.

La Compaiiia no ha clasificado ningun activo financiero a valor razonable a través de ORI.

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen activos financieros
mantenidos para negociar, activos financieros designados en el momento del reconocimiento
inicial a valor razonable con cambios en resultados, o activos financieros obligatorios requeridos
para ser medido al valor razonable. Los activos financieros se clasifican como mantenidos para
negociar si se adquieren con el propésito de vender o recomprar en el corto plazo. Los derivados,
incluidos los derivados implicitos se clasifican como mantenidos para negociar a menos que se

designen como instrumentos de cobertura efectivos.

Los activos financieros con flujos de efectivo que no son Gnicamente pagos de capital e intereses
se clasifican y miden a valor razonable con cambio en resultados, independientemente del
modelo de negocio. No obstante de los criterios para instrumentos de deuda a clasificarse al
costo amortizado o al valor razonable a través de ORI, como se describe anteriormente, los
instrumentos de deuda pueden ser designados a valor razonable con cambios en resultados en
el reconocimiento inicial si al hacerlo elimina, o significativamente reduce, un desajuste contable.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados se registran en el estado de
situacion financiera a valor razonable con cambios en el valor razonable reconocidos en el estado

de resultados integrales.

Baja de activos financieros

Un activo financiero (o, cuando corresponda, una parte de un activo financiero o parte de un
grupo de activos financieros similares) se da de baja principalmente (es decir, se elimina del
estado de situacion financiera) cuando:
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- Los derechos para recibir flujos de efectivo del activo han expirado.

- La Comparnia ha transferido sus derechos para recibir flujos de efectivo del activo o ha
asumido la obligacién de pagar los flujos de efectivo recibidos en su totalidad sin demora
material a un tercero bajo un acuerdo, y;

- La Compania ha transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo, o no
ha transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo, pero ha
transferido el control del activo.

Cuando la Companiia ha transferido sus derechos para recibir flujos de efectivo de un activo o ha
ingresado en un acuerdo, evalla si, y en qué medida, ha retenido los riesgos y beneficios de este
activo financiero.

Cuando no haya transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo,
ni tiene el control transferido del activo, la Compafia continla reconociendo el activo. En ese
caso, la Compafia también reconoce una responsabilidad asociada a este. El activo transferido
y la responsabilidad asociada se miden sobre una base que refleja los derechos y obligaciones
que la Compaifiia tiene retenido.

La participacion continua que toma la forma de una garantia sobre el activo transferido se mide
de acuerdo al valor mas bajo de su costo original en libros y el monto maximo que la Compania

puede ser requerida para pago.

Deterioro de activos financieros
La Compafiia reconoce una provision para pérdidas crediticias esperadas (PCE) para todos los

instrumentos de deuda que no se mantengan a valor razonable con cambios en resultados.

Las pérdidas crediticias esperadas (PCE) se basan en la diferencia entre los flujos de efectivo
contractuales conforme los acuerdos con clientes y todos los flujos de efectivo que la Compariia
espera recibir, descontados a la tasa de interés efectiva original. Los flujos de efectivo esperados
incluiran flujos de efectivo por la venta o recuperacién de valores por garantias otorgadas por
clientes u otras mejoras crediticias que son parte integral de los términos contractuales.

Las pérdidas crediticias esperadas (PCE) se reconocen de acuerdo a dos enfoques:

- Enfoque general, aplicado para todos los activos financieros excepto deudores comerciales
y activos contractuales.
- Enfoque simplificado aplicado para deudores comerciales y activos contractuales.

Enfoque general

Las pérdidas crediticias esperadas se reconocen en dos etapas. Para las exposiciones de crédito
para las cuales no ha existido un incremento significativo en el riesgo crediticio desde el
reconocimiento inicial, las pérdidas crediticias esperadas se reconocen sobre eventos de
incumplimiento o mora que pueden ser posibles dentro de los proximos 12 meses.
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Para aquellas exposiciones de crédito para las cuales ha existido un incremento significativo en
el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial, se requiere una provisiéon de deterioro por las
pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de duracion restante del activo financiero.

Enfoque simplificado

Para las cuentas por deudores comerciales, la Compairiia aplica un enfoque simplificado en el
calculo de las pérdidas crediticias esperadas. Por lo tanto, la Compariia no realiza un seguimiento
de los cambios en el riesgo de crédito, sino que reconoce una provision para pérdidas crediticias
esperadas sobre todo el tiempo de duracion del activo financiero en cada fecha de reporte. La
Compaiiia ha elaborado una matriz de provisiones que se basa en su historial de experiencia de
pérdida de crédito, ajustada por factores macroecondémicos relacionados con la industria en la
cual opera la Compafia.

La Compaiiia puede considerar que un activo financiero esta vencido cuando se presentan
ciertas consideraciones internas o externas y la informacién disponible indica que es poco
probable que la Compania reciba los valores contractuales pendientes de cobro. Un activo
financiero se da de baja cuando no hay expectativa razonable de recuperar los flujos de efectivo
contractuales.

Pasivos financieros

Reconocimiento inicial y medicion
Los pasivos financieros se clasifican al momento de su reconocimiento inicial, como pasivos
financieros a valor razonable con cambios en resultados y préstamos y cuentas por pagar, o

como derivados designados como instrumentos de cobertura en una cobertura efectiva.

Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable mas los costos de
transaccién directamente atribuibles, en el caso de préstamos y cuentas por pagar se reconocen
a costo amortizado.

Los pasivos financieros de la Compafia incluyen acreedores comerciales y otras cuentas por
pagar y cuentas por pagar a companias relacionadas.

Medicidn posterior
La medicién de los pasivos financieros depende de su clasificacién, como se describe a
continuacion:

Pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados
Los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los pasivos
financieros mantenidos para negociacion y pasivos financieros designados en el momento del

reconocimiento inicial como a valor razonable con cambios en resultados.

Los pasivos financieros se clasifican como mantenidos para negociar si se incurren con el
propdsito de recomprar en el término cercano. Esta categoria también incluye instrumentos
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financieros derivados suscritos por la Compariia que no estan designados como instrumentos de
cobertura en relaciones de cobertura segun lo definido por NIIF 9.

Los pasivos financieros designados en el momento del reconocimiento inicial a valor razonable
con cambios en resultados se determinan al momento de su reconocimiento, y solo si se cumplen
los criterios de NIIF 9.

La Compania no ha clasificado ningun pasivo financiero a valor razonable con cambios en
resultados.

Préstamos y cuentas por pagar

Esta es la categoria mas relevante para la Compafia. Después del reconocimiento inicial, se
miden al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectivo. Las ganancias y
pérdidas se reconocen en el estado de resultados integrales cuando los pasivos se dan de baja,
asi como a través del proceso de amortizacion bajo el método de la tasa de interés efectiva.

El costo amortizado se calcula tomando en cuenta cualquier descuento o prima en la adquisicion
y las tarifas o costos que son parte integrante de la determinacién de la tasa de interés efectiva
del pasivo financiero. La amortizacion de la tasa de interés efectiva, se incluye como costos
financieros en el estado de resultados integrales.

Baja de pasivos financieros

Un pasivo financiero se da de baja cuando la obligacion derivada del pasivo se cancela. Cuando
un pasivo financiero existente es reemplazado por otro del mismo acreedor en términos
sustancialmente diferentes, o los términos existente se modifican sustancialmente, tal
intercambio o modificacién se trata como la baja de la deuda original y el reconocimiento de una
nueva deuda. La diferencia en los valores en libros se reconoce en el estado de resultados
integrales.

Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se compensan y el monto neto se reporta en el estado de
situacion financiera, si existe actualmente un derecho legal exigible para compensar los montos
reconocidos y si existe la intencion de liquidar sobre una base neta, o de realizar los activos y
liquidar los pasivos simultdneamente.

Gastos pagados por anticipado-

Los gastos pagados por anticipado se registran al costo y corresponden principalmente a primas
de seguros anuales, los cuales, se registran en el momento de su devengamiento en los
resultados.

Maquinaria, equipos, muebles y vehiculos
La maquinaria, equipos, muebles y vehiculos se encuentran valorados a costo de adquisicion,
menos la depreciacion acumulada y las posibles pérdidas por deterioro de su valor.
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Los costos de mejoras que representan un aumento de la productividad, capacidad o eficiencia,
0 una extension de la vida Util de los bienes, se capitalizan como mayor costo de los mismos
cuando cumplen los requisitos de reconocerlo como activo. Los gastos de reparaciéon y

mantenimiento se cargan a las cuentas de resultados del ejercicio en que se incurren.

La maquinaria, equipos, muebles y vehiculos se deprecian desde el momento en que los bienes
estan en condiciones de uso, distribuyendo linealmente el costo de los activos entre los afos de
vida (til estimada. Los métodos y periodos de depreciacién aplicados, son revisados al cierre de
cada ejercicio y, si procede, ajustados de forma prospectiva.

Las tasas de depreciacion estan basadas en la vida util estimada de los bienes, que son:

Ahos
Instalaciones 10
Muebles, enseres y equipo de oficina 10
Equipos de computacion 3
Vehiculos 5

La vida dtil y el método de depreciacion seleccionado son revisados y ajustados si fuera
necesario, a la fecha de cada estado de situacion financiera para asegurar que el método vy el
periodo de la depreciacion sean consistentes con el beneficio econémico y las expectativas de
vida de las partidas de instalaciones, muebles, equipos y vehiculos. La Compafia ha establecido
la politica de no fijar un valor residual de los activos, en vista de que al final de su vida dtil,
normalmente los activos son realizados de acuerdo a su naturaleza a un valor no significativo.

Un componente de maquinaria, equipos, muebles y vehiculos o cualquier parte significativa del
mismo reconocida inicialmente, se da de baja al momento de su venta o cuando no se espera
obtener beneficios econdémicos futuros por su uso o venta. Cualquier ganancia o pérdida
resultante al momento de la baja del activo (calculada como la diferencia entre el ingreso neto
procedente de la venta y el importe en libros del activo) se incluye en el estado de resultados
integrales cuando se da de baja el activo.

A la fecha de cierre o siempre que haya un indicio de que pueda existir un deterioro en el valor
de los activos, se comparara el valor recuperable de los mismos con su valor neto contable.
Cualquier registro o reverso de una pérdida de valor, que surja como consecuencia de esta
comparacion, se registra con cargo o abono a los resultados del afio segin corresponda.

Activos intangibles y goodwill

Los activos intangibles adquiridos individualmente se valoran inicialmente al costo. El costo de
los activos intangibles adquiridos en una combinacion de negocios es el valor razonable a la
fecha de adquisicién. Después del reconocimiento inicial, los activos intangibles se registran al
costo menos su amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro acumuladas. Los activos
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intangibles generados internamente, excluyendo los gastos de desarrollo capitalizados, no se
activan, y el gasto correspondiente se registra en el estado de resultados integrales del ejercicio
en el que se haya incurrido.

La Compania evalua en el reconocimiento inicial si la vida util de los activos intangibles es
definida o indefinida.

Los activos intangibles con vida atil definida se amortizan a lo largo de su vida atil econémica y
se evalla su deterioro cuando haya indicios de que puedan estar deteriorados. El periodo de
amortizacién y el método de amortizacién para los activos intangibles con vida Gtil definida se
revisan por lo menos al final de cada ejercicio. Los cambios en la vida Gtil esperada se toman en
consideracion al objeto de cambiar el periodo o método de amortizacién si corresponde, y se
tratan como un cambio de estimacién contable. El gasto por amortizacién de los activos
intangibles con vida util definida se reconoce en el estado de resultados integrales.

Los activos intangibles con vida util indefinida no se amortizan, sino que se evalla anualmente
la existencia de indices de deterioro, individualmente o a nivel de unidad generadora de efectivo.
La vida util de un activo intangible con vida util indefinida se revisa anualmente para determinar
si la evaluacion de vida indefinida continda siendo razonable. Si no es asi, el cambio en la
evaluacion de vida util indefinida a definida se realiza de forma prospectiva.

La pérdida o ganancia surgida al dar de baja un activo intangible se determina como la diferencia
entre el importe neto obtenido por su enajenacién y el valor en libros del activo, y se reconoce
en el estado de resultados integrales cuando el activo se da de baja.

Deterioro de activos no financieros-

A cada fecha de cierre del periodo sobre el que se informa, la Compania evalla si existe algun
indicio de que un activo no financiero pudiera estar deteriorado en su valor. Si existe algun indicio,
o cuando se requieran pruebas anuales de deterioro del valor para un activo, la Compariia estima
el importe recuperable de ese activo.

El importe recuperable de un activo es el mayor valor entre el valor razonable menos los costos
de venta, ya sea de un activo o de una unidad generadora de efectivo, y su valor en uso. Ese
importe recuperable se determina para un activo individual, salvo que el activo no genere flujos
de efectivo que sean sustancialmente independientes de los flujos de efectivo de otros activos o
grupos de activos. Cuando el importe en libros de un activo o de una unidad generadora de
efectivo exceda su importe recuperable, el activo se considera deteriorado y se reduce el valor a
su importe recuperable.

Al evaluar el valor en uso, los flujos de efectivo estimados se descuentan a su valor presente
aplicando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones actuales del
mercado sobre el valor temporal del dinero y los riesgos especificos del activo. Para la
determinacion del valor razonable menos los costos de venta, se toman en cuenta transacciones
recientes del mercado, si las hubiera. Si no pueden identificarse este tipo de transacciones, se
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utiliza un modelo de valoracion que resulte apropiado en las circunstancias. Estos célculos se
verifican contra multiplos de valoracién, cotizaciones de acciones para sociedades que coticen
en bolsa, u otros indicadores disponibles representativos del valor razonable.

La Compaiiia basa su célculo del deterioro del valor en presupuestos detallados y calculos de
proyecciones que se confeccionan por separado para cada una de las unidades generadoras de
efectivo de la Compania a las cuales se les asignan los activos individuales. Por lo general, los
presupuestos y calculos de proyecciones cubren un periodo de cinco afnos. Para los periodos de
mayor extension, se calcula una tasa de crecimiento a largo plazo y se la aplica a los flujos de
efectivo futuros de las proyecciones a partir del quinto afno.

Las pérdidas por deterioro del valor correspondientes a las operaciones continuadas se
reconocen en el estado de resultados integrales en aquellas categorias de gastos que mejor
correspondan con la funcién del activo deteriorado, salvo para las propiedades revaluadas
previamente, donde la revaluacion se registrd en el otro resultado integral. En estos casos, el
deterioro del valor también se reconoce en el otro resultado integral hasta el importe de cualquier
revaluacion previamente reconocida.

Para los activos no financieros en general, excluida la plusvalia, a cada fecha de cierre del
periodo sobre el que se informa se efectla una evaluacion para determinar si existe algin indicio
de que las pérdidas por deterioro del valor reconocidas previamente ya no existen o hayan
disminuido. Si existiese tal indicio, la Compafia efectia una nueva estimacioén del importe
recuperable del activo o de la unidad generadora de efectivo, segun corresponda. Una pérdida
por deterioro del valor reconocida previamente solamente se revierte si hubo un cambio en los
supuestos utilizados para determinar el importe recuperable desde la Ultima vez en que se
reconocié dicha pérdida por deterioro del valor. La reversion se limita de manera tal que el
importe en libros del activo o de la unidad generadora de efectivo no exceda su importe
recuperable, ni exceda el importe en libros que se hubiera determinado, neto de la depreciacion,
si no se hubiese reconocido una pérdida por deterioro del valor para ese activo o esa unidad
generadora de efectivo en los periodos anteriores. Tal reversion se reconoce en el estado de
resultados integrales, salvo que el activo se contabilice por su valor revaluado, en cuyo caso la
reversién se trata como un incremento de revaluacion.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Compania no ha reconocido pérdidas por deterioro de sus
activos, ya que a criterio de la gerencia no existen indicios de deterioro.

Cuentas por pagar y provisiones-

Las cuentas por pagar corresponden a obligaciones existentes a la fecha del estado de situacién
financiera, surgidas como consecuencia de sucesos pasados para cuya cancelacion se espera
una salida de recursos y cuyo importe y oportunidad se puede estimar fiablemente.

Las provisiones son reconocidas cuando la Compaiia tiene una obligaciéon presente (legal o

implicita) como resultado de un evento pasado, es probable que la Compafia tenga que
desprenderse de recursos para cancelar las obligaciones y cuando pueda hacerse una
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estimacion fiable del importe de la misma. Las provisiones se revisan a cada fecha del estado de
situacion financiera y se ajustan para reflejar la mejor estimacion que se tenga a esa fecha.

Si el efecto del valor temporal del dinero es significativo, las provisiones se descuentan utilizando
una tasa de interés actual de mercado antes de impuestos que refleja, cuando corresponda, los
riesgos especificos del pasivo. Cuando se reconoce el descuento, el aumento de la provision
producto del paso del tiempo se reconoce como un costo financiero en el estado de resultados
integrales.

Beneficios a empleados-

Corto plazo:

Son beneficios cuyo pago es liquidado hasta el término de los doces meses siguientes al cierre
del periodo en el que los empleados han prestado los servicios, se reconoceran como un gasto
por el valor (sin descontar) de los beneficios a corto plazo que se han de pagar por tales servicios.

Como parte de los beneficios de corto plazo se incluye la participacion a trabajadores, que se
calcula aplicando el 15% sobre la utilidad contable.

Largo plazo:

La Compania, segun las leyes laborales vigentes, mantiene un plan de beneficios definidos que
corresponde a un plan de jubilacién patronal y desahucio, y se registran con cargo a resultados
del afo y su pasivo representa el valor presente de la obligacién a la fecha del estado de situacion
financiera, que se determina anualmente con base a estudios actuariales realizados por un perito
independiente, usando el método de unidad de crédito proyectado. El valor presente de las
obligaciones de beneficios definidos se determina descontando los flujos de salida de efectivo
estimados usando la tasa de interés determinada en base al No. SCVS- INMV-2017-
00060421-0C emitido por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

La politica contable de la Compafiia para los planes de beneficios definidos es reconocer las
pérdidas y ganancias actuariales en su totalidad en otros resultados integrales en el periodo en
el que ocurren.

Impuestos-

Impuesto a la renta corriente

Los activos y pasivos por el impuesto a la renta corriente del periodo se miden por los importes
que se espera recuperar de o pagar a la autoridad fiscal. Las tasas impositivas y la normativa
fiscal utilizadas para computar dichos importes son aquellas que estén aprobadas a la fecha de
cierre del periodo sobre el que se informa. La gerencia evalla en forma periddica las posiciones
tomadas en las declaraciones de impuestos con respecto a las situaciones en las que las normas
fiscales aplicables se encuentran sujetas a interpretacién, y constituye provisiones cuando fuera
apropiado.
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Impuesto a la renta diferido

El impuesto a la renta diferido se reconoce utilizando el método del pasivo sobre las diferencias
temporarias entre las bases impositivas de los activos y pasivos y sus importes en libros a la
fecha de cierre del periodo sobre el que se informa.

Los pasivos por impuesto diferido se reconocen por todas las diferencias temporarias imponibles.

Los activos por impuesto diferido se reconocen por todas las diferencias temporarias deducibles.
El importe en libros de los activos por impuesto diferido se revisa en cada fecha de cierre del
periodo sobre el que se informa y se reduce en la medida en que ya no sea probable la existencia
de suficiente ganancia imponible futura para permitir que esos activos por impuesto diferido sean
utilizados total o parcialmente.

Los activos por impuesto diferido no reconocidos se reevallan en cada fecha de cierre del
periodo sobre el que se informa y se reconocen en la medida en que se torne probable la
existencia de ganancias imponibles futuras que permitan recuperar dichos activos por impuesto
diferido no reconocidos con anterioridad.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas de impuesto a la renta
vigentes a la fecha que se estima que las diferencias temporarias se reversen, considerando las
tasas del impuesto a la renta vigentes.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un derecho legalmente
exigible de compensar los activos y pasivos por el impuesto a las ganancias corriente y si los
impuestos diferidos se relacionan con la misma entidad sujeta a impuestos y la misma jurisdiccién
fiscal.

El activo por impuestos diferidos no se descuenta a su valor actual y se clasifica como no

corriente.

Impuesto sobre las ventas

Los ingresos de actividades ordinarias, los gastos y los activos se reconocen excluyendo el
importe de cualquier impuesto sobre las ventas (ej. impuesto al valor agregado), salvo:

- Cuando el impuesto sobre las ventas incurrido en una adquisicidon de activos o en una
prestacion de servicios no resulte recuperable de la autoridad fiscal, en cuyo caso ese
impuesto se reconoce como parte del costo de adquisicion del activo o como parte del
gasto, segun corresponda;

- Las cuentas por cobrar y por pagar que ya estén expresadas incluyendo el importe de
impuestos sobre las ventas.

El importe neto del impuesto sobre las ventas que se espera recuperar de, 0 que corresponda

pagar a la autoridad fiscal, se presenta como una cuenta por cobrar 0 una cuenta por pagar en
el estado de situacion financiera, segun corresponda.
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Reconocimiento de ingresos provenientes de acuerdos con clientes-

La Compania opera en la industria de servicios y se dedica a la gestion y obtencién de contratos
de seguros para una o varias empresas de seguros o medicina prepagada a través de contratos.
Los ingresos provenientes de acuerdos con clientes se reconocen cuando se ha prestado el
servicio y las comisiones por la gestion han sido ganadas, las cuales reflejan la contraprestacién
a la que la Compania espera tener derecho a cambio de la entrega de estos servicios.

Venta de servicios por contratos

Los ingresos por venta de estos servicios es a través de contratos que se reconocen en el
momento en que la prestacion del servicio fue realizada al cliente. El periodo promedio de cobro
es de 30 dias a partir de la emision de la factura.

Pre — liquidaciones
Documentos emitidos por las aseguradoras en el cual detallan el valor de las comisiones a pagar
a la Compania por sus servicios de agenciamiento.

Revenue share agreement
Contratos mediante los cuales la Compania se compromete a prestar los servicios de

asesoramiento a los clientes de sus companias relacionadas en la contratacién de seguros.

Factura / Nota de crédito
Documento emitido a los clientes por ingresos percibidos por volumen de ventas y correcciones.

Principal versus agente

La Compaiia ha evaluado sus acuerdos con clientes en relacién a las obligaciones de
desempeno que tiene con estos, y ha concluido que en todas estas obligaciones la Compafia
actia como principal por las siguientes consideraciones:

- La Compaiiia tiene el riesgo de la recuperacién del crédito otorgado al cliente.
- La Compaiiia tiene el derecho para definir el precio de venta al cual sera entregado cada

obligacion de desempefio.

Consideracién variable-

La Compania evalla la existencia de un monto variable dentro de sus acuerdos con clientes y
estima el monto de la contraprestacion a la que tendra derecho a cambio de transferir los
servicios al cliente.

La consideracion variable es estimada al inicio del acuerdo y hasta el momento en que la
Compaiiia tiene la obligacién en firme de entregar estas consideraciones al cliente.

De acuerdo a la evaluacion efectuada por la Compafia, no se han identificado derechos de

devolucidon o descuentos a sus clientes, los cuales dan derecho al reconocimiento de
consideraciones variables bajo NIIF 15.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

k)

Cuentas de balance provenientes de acuerdos con clientes

Cuentas de deudores comerciales

Una cuenta por cobrar representa el derecho de la Compania a una contraprestacién que es
incondicional (es decir, solo requiere del paso del tiempo antes de que el pago de la
contraprestacion sea ejecutado). La medicion posterior de esta cuenta por cobrar esta sujeta a
la politica aplicable para activos financieros.

Obligaciones de desempeio
Las obligaciones de desempefio de la Comparia se resumen a continuacion:

Prestacién del servicio

La obligacién de desempefio es satisfecha una vez que se entrega los servicios, y el pago es
generalmente recibido dentro de 30 dias promedio desde la fecha de entrega.

Reconocimiento de costos y gastos-

Los costos y gastos se registran al costo y se reconocen a medida que se devengan,
independientemente del momento en que se pagan, y se registran en los periodos con los cuales
se relacionan.

Clasificacion de partidas en corrientes y no corrientes-
La Compaiiia presenta los activos y pasivos en el estado de situacion financiera clasificados
como corrientes y no corrientes.

Un activo se clasifica como corriente cuando la Compafia:

. espera realizar el activo o tiene la intenciéon de venderlo o consumirlo en su ciclo normal de
operacion;

. mantiene el activo principalmente con fines de negociacion;

o espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes después del periodo sobre el
que se informa; o

o el activo es efectivo o equivalente al efectivo a menos que éste se encuentre restringido y
no pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo por un periodo minimo de

doce meses después del cierre del periodo sobre el que se informa.
Todos los demas activos se clasifican como no corrientes.
Un pasivo se clasifica como corriente cuando la Compafiia:
. espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de operacién;
) mantiene el pasivo principalmente con fines de negociacién;

. el pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha de cierre del
periodo sobre el que se informa; o
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Notas a los estados financieros (continuacion)

5.

m)

o no tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo durante, al menos,
los doce meses siguientes a la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa.

Todos los demas pasivos se clasifican como no corrientes.

Eventos subsecuentes-

Los eventos posteriores al cierre del ejercicio que provean informaciéon adicional sobre la
situacion financiera de la Compania a la fecha del estado de situacion financiera (eventos de
ajuste) son incluidos en los estados financieros. Los eventos posteriores importantes que no son
eventos de ajuste son expuestos en notas a los estados financieros.

USO DE JUICIOS, ESTIMACIONES Y SUPUESTOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS
La preparacion de los estados financieros de la Compafia requiere que la gerencia deba realizar

juicios, estimaciones y suposiciones contables que afectan los importes de ingresos, gastos, activos y

pasivos informados y la revelaciéon de pasivos contingentes al cierre del periodo sobre el que se

informa. En este sentido, la incertidumbre sobre tales suposiciones y estimaciones podria dar lugar en

el futuro a resultados que podrian requerir de ajustes a los importes en libros de los activos o pasivos

afectados.

La preparacion de los estados financieros incluye los siguientes criterios y estimaciones significativas

utilizadas por la gerencia:

Estimacién para pérdidas crediticias esperadas:

La estimacion para cuentas dudosas de deudores comerciales es determinada por la gerencia
de la Compaifiia, la cual aplica la politica regional que fija porcentajes a los saldos en funcion a
la antigliedad de las partidas pendientes de cobro y la posibilidad de recuperacion de los mismos.

Vida util de maquinaria, equipos, muebles y vehiculos:

Las estimaciones de vida Util se basan principalmente en las proyecciones de uso futuro de los
activos. Al cierre de cada afo se evaluara si existe una variacion de las vidas utiles, en aquellos
casos en los que se puedan determinar que la vida util de los activos deberia disminuirse, se
deprecia el exceso entre el valor en libros neto y el valor de recuperacion estimado, de acuerdo
a la vida util restante revisada. Factores tales como los cambios en el uso planificado de los
distintos activos podrian hacer que la vida util de los activos se viera disminuida.

Amortizacion de activos intangibles:
Las estimaciones del periodo de amortizacién se basan principalmente en el periodo durante el
cual los activos intangibles generan beneficios para la Compaiiia.

Deterioro del valor de los activos no financieros:

La Compaiia evalla por deterioro al cierre de cada periodo para activos de vida infinita y para
los otros activos no financieros cuando eventos o cambios en las circunstancias indican que el
valor en libros de un activo podria no ser recuperable. Frente a la existencia de activos, cuyos
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Notas a los estados financieros (continuacion)

valores exceden su valor de mercado o capacidad de generacién de ingresos netos, se practican
ajustes por deterioro de valor con cargo a los resultados del periodo.

. Impuestos:
La determinacién de las obligaciones y gastos por impuestos requiere de interpretaciones a la
legislacion tributaria aplicable. La Compafia cuenta con asesoria profesional en materia tributaria
al momento de tomar decisiones sobre asuntos tributarios. Adn cuando la Compania considera
que sus estimaciones en materia tributaria son prudentes, conservadoras y aplicadas en forma
consistente en los periodos reportados, pueden surgir discrepancias con el organismo de control
tributario.

. Obligaciones por beneficios a empleados a largo plazo:

El valor presente de las obligaciones de planes de pensién se determina mediante valuaciones
actuariales. Las valuaciones actuariales implican varias suposiciones que podrian diferir de los
acontecimientos que efectivamente tendran lugar en el futuro. Estas suposiciones incluyen: la
determinacion de la tasa de descuento, los aumentos salariales futuros, los indices de mortalidad
y los aumentos futuros de las pensiones. Debido a la complejidad de la valuacién, las
suposiciones subyacentes y su naturaleza de largo plazo, las obligaciones por beneficios
definidos son extremadamente sensibles a los cambios en estas suposiciones. Todas estas
suposiciones se revisan a cada fecha de cierre del periodo sobre el que se informa.

La administracién de la Compaiia utiliza como tasa de descuento de estas determinaciones la
tasa promedio de los bonos corporativos que se negocian en el Ecuador, pues considera que es
la tasa que mejor presenta su realidad econdémica y el riesgo del pais.

El indice de mortalidad se basa en las tablas biométricas de experiencia ecuatoriana publicadas
por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) segun R.O. No. 650 del 28 de agosto de
2002. Los aumentos futuros de salarios y pensiones se basan en los indices de inflacién futuros
esperados para el pais.

. Provisiones y beneficios a empleados:
Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el importe
de las provisiones, los desembolsos reales pueden diferir de los importes reconocidos
originalmente sobre la base de las estimaciones realizadas.

La determinacién de la cantidad a provisionar estd basada en la mejor estimacion de los
desembolsos que seran necesarios pagar por la correspondiente obligacién, tomando en
consideracion toda la informacién disponible a la fecha del periodo, incluyendo la opinién de
expertos independientes tales como asesores legales y consultores.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA EMITIDAS AUN NO VIGENTES
A continuacién, se enumeran las Normas Internacionales de Informacién Financiera y enmiendas
emitidas, pero con vigencia posterior al ejercicio econémico que comenzé el 1 de enero de 2018. En

este sentido, la Compaiiia tiene la intenciéon de adoptar estas normas, cuando entren en vigencia.

Se detallan las normas emitidas y que son aplicables para periodos posteriores:

Normas

Fecha efectiva de
vigencia

NIIF 16 - Arrendamientos

Modificaciones a la NIIF 9 — Caracteristicas de pagos anticipados con compensacién negativa
Modificaciones a la NIC 28 — Inversiones a largo plazo en asociadas y negocios conjuntos
Modificaciones a la NIC 19 — Modificacion, reduccion o liquidacion del plan

CINIIF 22 — Transacciones en moneda extranjera y contraprestaciones anticipadas

CINIIF 23 — Incertidumbre sobre los tratamientos de los impuestos a los ingresos

Mejoras anuales a las NIIF — Ciclo 2015-2017

NIIF 17 — Contratos de seguro

1 de enero de 2019
1 de enero de 2019
1 de enero de 2019
1 de enero de 2019
1 de enero de 2019
1 de enero de 2019
1 de enero de 2019
1 de enero de 2021

Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28 — Venta o contribucion de activos entre un inversionista y
su asociada o negocios conjuntos Por definir

Los aspectos mas relevantes de la NIIF 16 se detallan a continuacién:

NIIF 16 — Arrendamientos

La NIIF 16 se emitié en enero de 2016 y reemplaza a la “NIC 17 Arrendamientos”, “CINIIF 4 determina
si un acuerdo contiene un arrendamiento”, “SIC 15 arrendamientos operativos, incentivos” y “SIC 27
Evaluar la sustancia de transacciones que involucran la forma legal de un arrendamiento”.

La NIIF 16 establece los principios para el reconocimiento, medicién, presentacion y revelacion de
arrendamientos y requiere que los arrendatarios implementen un modelo similar al tratamiento
contable de arrendamientos financieros segun NIC 17.

La norma incluye dos exenciones de reconocimiento para arrendatarios: arrendamientos de activos
de poco valor (valor de compra de un activo nuevo sea menor a 5,000) y contratos a corto plazo, es
decir, arrendamientos con un plazo de arrendamiento de 12 meses 0 menos.

En la fecha de inicio de un contrato de arrendamiento, un arrendatario reconocera un pasivo para los
pagos de arrendamiento pendientes de efectuar y un activo que representa el derecho de uso del
activo subyacente durante el plazo del arrendamiento. Se requerira que los arrendatarios reconozcan
por separado el gasto financiero originado por la valoracion presente del pasivo por arrendamiento y
el gasto por amortizacion del activo por derecho de uso.

Los arrendatarios también deberan volver a medir los cambios significativos del arrendamiento en el
caso de que se produzcan ciertos eventos (por ejemplo, un cambio en el término del arrendamiento,
cambio en los pagos futuros del arrendamiento, etc.). El arrendatario generalmente reconocera el
monto de la nueva medicion del pasivo de arrendamiento como una actualizacién del activo por
derecho de uso.
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La contabilidad del arrendador conforme a NIIF 16 se mantiene sustancialmente sin cambios respecto
de la contabilidad actual segun NIC 17. Los arrendadores contindan clasificando todos los
arrendamientos utilizando el mismo principio de clasificacion que en la NIC 17 y distinguir entre dos
tipos de arrendamientos: arrendamientos operativos y financieros.

La NIIF 16, es de aplicacion obligatoria para periodos que comiencen en o a partir del 1 de enero de
2019, y requiere que los arrendatarios y los arrendadores efectien revelaciones adicionales para dar
cumplimiento al requerimiento de esta norma.

Transicion a NIIF 16

La Compania aplicara NIIF 16 de acuerdo al enfoque retrospectivo modificado. La Compania utilizara
la solucién préactica para valorar su efecto al 1 de enero de 2019, sobre los contratos que se
identificaron previamente como arrendamientos bajo NIC 17.

La Companiia utilizara las exenciones aplicables, a fin de que los contratos de arrendamiento para los
cuales el periodo de vigencia del arrendamiento es menor a 12 y aquellos de bajo valor, no sean
identificados como un contrato de arrendamiento bajo NIIF 16.

A la presente fecha, la Compariia se encuentra realizando la evaluacion del impacto de NIIF 16 sobre
los contratos del arrendamiento de sus oficinas y espera concluir su andlisis durante el segundo
trimestre de 2019.

7. INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR CATEGORIA
Los instrumentos financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017 se conformaban de la siguiente
manera:

2018 2017

Corriente No corriente Corriente No corriente

Activos financieros medidos al valor nominal
Efectivo en caja y bancos 1,517,083 - 2,258,994 -

Activos financieros medidos al costo amortizado

Deudores comerciales 359,126 - 251,545 -
Cuentas por cobrar a compafiias relacionadas 233,223 - 168,735 -
Otras cuentas por cobrar 16,020 37,740 7,628 37,740
Total activos financieros 2,125,452 37,740 2,686,902 37,740

Pasivos financieros medidos al costo amortizado

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 102,371 - 194,698 -
Cuentas por pagar a compafias relacionadas 41,992 - 244,994 -
Total pasivos financieros 144,363 - 439,692 -
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8. EFECTIVO EN CAJAY BANCOS

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el efectivo en caja y bancos se formaban de la siguiente manera:

Al 31 de diciembre

2018 2017
Caja - 800
Bancos 1,517,083 2,258,194
1,517,083 2,258,994

La Compania mantiene sus cuentas corrientes en Ddlares de los E.U.A., los fondos son de libre
disponibilidad.

9. DEUDORES COMERCIALES

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los deudores comerciales se formaban de la siguiente manera:

2018 2017
Provision .
por Pro;/‘l)srlon
perdidas pérdidas
crediticias crediticias

Valor bruto esperadas Valor neto Valor bruto esperadas Valor neto

Clientes
locales 369,687 (10,561) 359,126 261,376 (9,831) 251,545
Total 369,687 (10,561) 359,126 261,376 (9,831) 251,545

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, constituyen cuentas por cobrar las cuales tienen un vencimiento
de corto plazo y las condiciones de vencimiento en general son de hasta 30 dias. El numero de clientes
al 31 de diciembre de 2018 asciende aproximadamente a 47 (49 en el afio 2017).

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la antigliedad del saldo de deudores comerciales por ventas
locales, neto de provision es como sigue:

2018 2017
No No
i Deteriorada Total . Deteriorada Total
deteriorada deteriorada

Vigente 338,247 - 338,247 250,814 - 250,814
Vencida
De 31-60 dias 20,879 - 20,879 - - -
De 61-90 dias - - - 243 (73) 170
De 91 a 365 dias - - - 1,121 (560) 561
Mas de un afno 10,561 (10,561) - 9,198 (9,198) -

369,687 (10,561) 359,126 261,376 (9,831) 251,545
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Durante los afios 2018 y 2017, el movimiento de la estimacion por las pérdidas crediticias esperadas

fue como sigue:

2018 2017
Saldo al inicio 9,831 6,885
Mas (menos):
Adiciones 730 9,831
Bajas - (6,885)
Saldo al final 10,561 9,831

10. CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR A COMPANIAS RELACIONADAS

a) Saldos con compaiiias relacionadas

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los saldos por cobrar y pagar con companias relacionadas

se desglosan como sigue:

Cuentas por cobrar:

Sociedad Pais Vencimiento 2018 2017
Aon Conseil Courtage Francia 45 115,784 1,772
Aon Risk Solutions — Sweden Suecia 150 79,292 -
Aon Service Corporation E.U.A. 150 19,506 6,876
Aon UK Limited Reino Unido 120 7,768 2,961
Aon SpA ltalia 120 4,481 6,874
Aon Holding Deutschland GmbH Alemania 120 2,838 2,895
Aon Canada Canada 30 2,429 -
Aon Belgium Bélgica 30 1,125 1,176
Aon Consulting Ecuador S.A. Ecuador 45 - 46,972
Aon Gil y Carvajal S.A. Seguro Espana 150 - 2,839
Aon Risk Consultants BV,Rttrdm/Amstdm,NL  Holanda 30 - 517
Aon Risk Solutions Agente De Seguros Y De o
. México 150
Fianzas SA de CV. - 15,018
Aon Risk Services Inc. Maryland E.UA. 150 - 80,835
233,223 168,735
Cuentas por pagar:
Sociedad Pais Vencimiento 2018 2017
Aon Gil y Carvajal S.A. Seguro Espana 150 22,484 17,903
Aon Risk Services Argentina S.A. Argentina 120 19,508 23,549
Aon-COFCO Insurance Brokers Ltd (China)  China 150 - 9,266
Aon Service Corporation E.U.A. 60 - 187,156
ARS Inc of Florida E.U.A. 150 - 7,120
41,992 244,994

21



Notas a los estados financieros (continuacion)

b) Transacciones con compaiiias relacionadas

Durante los afios 2018 y 2017, se han efectuado las siguientes transacciones con entidades relacionadas:

Ao 2018 Ingresos Gastos
Comisiones y
Comisiones y Reembolso de gastos Honorarios honorarios Compra de activos Gastos
Pais Compaiiia relacionada honorarios ganados cobrados prestados recibidos intangibles administrativos

Ecuador Aon Consulting Ecuador S.A. - - 46,972 1,023 - -
Espana Aon Gil y Carvajal S.A. Seguro 15,000 - - 148,444 - -
E.UA. Aon Service Corporation - - 106,477 - - 640
Singapur Aon Global Ops Ltd - Singapore Branch (Ver Nota 21) - - - - - 127,219
Argentina Aon Risk Services Argentina S.A. - - - 21,584 - -
Singapur Aon Singapore Ctr for Innovation, Strategy Mgt Pte. Ltd (Ver Nota 21) - - - - - 503,206
China Aon-COFCO Insurance Brokers Ltd (China) - - - 9,527 - -
Australia Aon Australia/Pacific 2,000 - - - - -
Bélgica Aon Belgium 1,176 - - - - -
Canada Aon Canada 4,929 - - - - -
Chile Aon Risk Services Chile 10,000 988 - - - -
Denmark Aon Risk Solutions 1,000 - - - - -
Francia Aon Conseil Courtage 3,506 - - - - -
Alemania Aon Holding Deutschland GmbH 5,733 - - - - -
México Aon Risk Solutions Agente de Seguros y de Fianzas SA de CV. 6,919 - - - - -
Irlanda Aon Risk Consultants BV,Rttrdm/Amstdm,NL 970 - - - - -
Peru Aon Shared Services - 491 - - - -
ltalia Aon SpA 13,605 - - - - -
Sweden Aon Sweden AB - Aon Risk Solutions 4,500 - - - - -
United Kingdom Aon UK Limited 10,728 - - - - -
Colombia Aon Colombia - - - 19,000 - 15,000

80,066 1,479 153,449 199,578 - 646,065
Afio 2017
Ecuador Aon Consulting Ecuador S.A. - - 54,172 - - -
Espana Aon Gil y Carvajal S.A. Seguro 5,531 - - 167,166 - -
E.UA Aon Risk Solutions 46,947 - - - - -
E.UA Aon Service Corporation - 116,707 100,856 - 199,180 -
Singapur Aon Global Ops Ltd - Singapore Branch (Ver Nota 21) - - - - - 42,108
Argentina Aon Risk Services Argentina S.A. - - - 25414 - -
Singapur Aon Singapore Ctr for Innovation, Strategy Mgt Pte. Ltd (Ver Nota 21) - - - - - 315,330
China Aon-COFCO Insurance Brokers Ltd (China) - - - 20,382 - -
E.UA ARS Inc of Florida - - - 7,739 - -

52,478 116,707 155,028 220,701 199,180 357,438
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11.

12.

c)

d)

Las cuentas por cobrar y por pagar con compafias relacionadas tienen vencimientos a corto
plazo, no generan intereses y no se han realizado provisiones por deterioro.

Los términos y condiciones bajo las cuales se llevaron a cabo las transacciones con entidades
relacionadas fueron acordados entre las partes.

Administracion y alta direccion-

Los miembros de la alta administracion y demas personas que asumen la gestién de Aon Risk
Services Ecuador S.A. Agencia Asesora Productora de Seguros, incluyendo a la gerencia
general, asi como los socios que la representan, no han participado al 31 de diciembre de 2018
y 2017 en transacciones no habituales y/o relevantes.

Remuneraciones y compensaciones de la gerencia clave-

La gerencia clave son aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad para planificar,
dirigir y controlar las actividades de la entidad, incluidas las gerencias y subgerencias. Durante
los afios 2018 y 2017, los importes reconocidos como gastos de gestién de personal clave, se
forman como siguen:

2018 2017
Salarios, y premios mensuales 547,267 511,221
Indemnizaciones 72,430 31,927
Beneficios sociales 87,257 94,282
Bonos anuales 23,800 39,293
730,754 676,723

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las otras cuentas por cobrar se formaban de la siguiente manera:
Corto plazo:
2018 2017
Cuentas por cobrar a empleados 12,432 3,301
Otros 3,588 4,327
16,020 7,628
Largo plazo:
2018 2017
Membresias 37,740 37,740
37,740 37,740
IMPUESTOS POR RECUPERAR Y POR PAGAR

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los impuestos por recuperar y por pagar se formaban de la
siguiente manera:
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2018 2017

Por recuperar:
Crédito tributario de Impuesto al Valor Agregado (1) 7,475 58,113

7,475 58,113
Por pagar:
Retenciones de Impuesto al Valor Agregado 18,481 49,450
Retenciones en la fuente de impuesto a la renta 30,046 58,735
Impuesto a la renta por pagar (Ver Nota 18 (b)) 181,703 100,345

230,230 208,530

(1)  Constituye Impuesto al Valor Agregado pagado en adquisicion de bienes y servicios locales y que sera
compensado con el Impuesto al Valor Agregado generado en ventas realizadas por la Compafia.

13. MAQUINARIA, EQUIPOS, MUEBLES Y VEHICULOS
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el saldo de maquinaria, equipos, muebles y vehiculos se formaba
de la siguiente manera:

2018 2017
_Co'st.o Depreciacion Neto .Co'st_o Depreciacion Neto
histoérico acumulada histérico acumulada
Equipo de computacion 276,368 (250,823) 25,545 248,495 (235,750) 12,745
Instalaciones 138,872 (70,585) 68,287 94,560 (61,676) 32,884
Muebles, enseres y equipo 235,832 (192,595) 43,237 225,342 (174,638) 50,704
Vehiculos 21,739 (21,739) - 21,739 (21,739) -
672,811 (535,742) 137,069 590,136 (493,803) 96,333
Durante los afios 2018 y 2017, el movimiento de maquinaria, equipos, muebles y vehiculos fue el
siguiente:
Equipo de Muebles,
computacion Instalaciones enseres y equipo Vehiculos Total
Saldo al 31 de diciembre de 2016 29,997 42,656 81,560 525 154,738
Adiciones 4,360 - - - 4,360
Bajas - - (7,066) - (7,066)
Depreciacion (21,612) (9,772) (28,790) (525) (55,699)
Saldo al 31 de diciembre de 2017 12,745 32,884 50,704 - 96,333
Adiciones 27,873 44,312 5,244 - 77,429
Reclasificaciones - - 5,246 - 5,246
Depreciacion (15,073) (8,909) (17,957) - (41,939)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 25,545 68,287 43,237 - 137,069
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14. ACTIVOS INTANGIBLES

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 y al 1 de enero de 2017, el saldo de activos intangibles se formaba

de la siguiente manera:

2018 2017
Costo Amortizacion Costo Amortizacion
s Neto e Neto
historico acumulada histérico acumulada
Lista de clientes 1,408,600 (1,408,600) - 1,408,600 (1,408,600) -
Software 288,542 (132,495) 156,047 293,789 (92,660) 201,129
1,697,142 (1,541,095) 156,047 1,702,389 (1,501,260) 201,129

Durante los afios 2018 y 2017, el movimiento de activos intangibles neto de amortizacién fue el

siguiente:

Saldo al inicio
Mas (menos):
Adiciones
Amortizaciones
Reclasificaciones

15. GOODWILL

2018 2017
201,129 128,655
- 204,426
(39,836) (131,952)
(5,246) -
156,047 201,129

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, corresponde al activo intangible generado por el exceso pagado

en la adquisicién de las operaciones comerciales de la comparia Kolosos — Segukol Cia. Ltda. en el

afo 2010 por 991,000, el mismo que no ha registrado deterioro desde su reconocimiento inicial.

Al cierre del afio 2018 la Compainia efectué el analisis de deterioro en el valor razonable del goodwill

generado, de acuerdo a este analisis no se ha determinado una estimacién por deterioro.

16. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se formaban

de la siguiente manera:

Proveedores
Otras cuentas por pagar(1)

2018 2017
56,462 145,977
45,909 48,721

102,371 194,698

(1)  Se originan principalmente por la compra de bienes y servicios recibidos y pendientes de recibir la factura.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

17. BENEFICIOS A EMPLEADOS

a) A corto plazo:
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los beneficios a empleados a corto plazo se formaban como

sigue:
2018 2017

Bonos 284,699 316,062
Vacaciones 72,204 78,630
Participacion a trabajadores 61,964 100,217
Seguridad social 44,129 30,281
Décimo cuarto sueldo 8,481 9,067
Décimo tercer sueldo 6,335 6,652
Sueldos por pagar 1,158 1,163

478,970 542,072

Durante los afios 2018 y 2017, el movimiento de los beneficios a empleados a corto plazo fue

como sigue:

Afo 2018

Décimo tercer sueldo
Décimo cuarto sueldo
Participacion trabajadores
Sueldos por pagar
Seguridad social
Vacaciones

Bonos

Afo 2017

Décimo tercer sueldo
Décimo cuarto sueldo
Participacion trabajadores
Sueldos por pagar
Seguridad social
Vacaciones

Bonos

Saldo Saldo
31.12.2017 Provisiones Pagos 31.12.2018

6,652 85,283 (85,600) 6,335

9,067 18,197 (18,783) 8,481
100,217 59,969 (98,222) 61,964
1,163 16,631 (16,636) 1,158

30,281 465,781 (451,933) 44,129

78,630 - (6,426) 72,204
316,062 282,572 (313,935) 284,699
542,072 928,433 (991,535) 478,970

Saldo Saldo
31.12.2016 Provisiones Pagos 31.12.2017

6,043 81,200 (80,591) 6,652

9,641 21,602 (22,176) 9,067

121,541 106,659 (127,983) 100,217
1,338 17,534 (17,709) 1,163

28,478 379,515 (377,712) 30,281
59,500 19,130 - 78,630
143,189 316,062 (143,189) 316,062
369,730 941,702 (769,360) 542,072
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Notas a los estados financieros (continuacion)

b)

A largo plazo
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los beneficios a empleados a largo plazo se formaban como
sigue:
2018 2017
Jubilacién patronal (a) 58,592 42,189
Desahucio (b) 99,140 85,614
157,732 127,803

Los supuestos actuariales utilizados para los ejercicios 2018 y 2017 son las siguientes:

2018 2017
Tasa de descuento 8.62% 8.83%
Tasa de incremento salarial 2.50% 2.50%
Tasa de inflacion de largo plazo 2.00% 2.00%
. . . Rentistas validos Rentistas validos
Tabla de mortalidad e invalidez
2008 2008

El célculo de los beneficios a empleados a largo plazo lo realiza un actuario externo calificado, usando

variables y estimaciones de mercado de acuerdo a la metodologia del célculo actuarial.

Al cierre de los estados financieros la tasa de descuento a aplicar toma como base la tasa de los

bonos del gobierno ecuatoriano.

)

Reserva para jubilacion patronal-

Mediante resolucién publicada en el Registro Oficial No. 421 del 28 de enero de 1983, la Corte
Suprema de Justicia dispuso que los trabajadores tienen derecho a la jubilacion patronal
mencionada en el Cédigo del Trabajo, sin perjuicio de la que les corresponda segln la Ley de
Seguro Social Obligatorio. De conformidad con lo que menciona el Cédigo del Trabajo, los
empleados que por veinticinco afios o mas hubieren prestado servicios continuada o
interrumpidamente, tendran derecho a ser jubilados por sus empleadores. Adicionalmente, los
empleados que a la fecha de su despido hubieren cumplido veinte afios y menos de veinticinco
afnos de trabajo continuo o interrumpido, tendran derecho a la parte proporcional de dicha
jubilacién.

Con fecha 2 de julio de 2001 en el Suplemento al Registro Oficial No. 359 se publicé la reforma
al Cédigo del Trabajo, mediante el cual se aprobaron los montos minimos mensuales por

pensiones jubilares.
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el saldo de la reserva para jubilacién patronal cubre el 100%

del valor determinado en el estudio actuarial. La tasa de descuento utilizada por el actuario
corresponde a la tasa de los bonos del gobierno ecuatoriano.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

La siguiente tabla resume los componentes del gasto de la reserva por jubilacion patronal

reconocida en el estado de resultados integrales y su movimiento durante el afo:

2018 2017
Saldo inicial 42,189 29,575
Gastos operativos del periodo:
Costo del servicio en el periodo actual 9,663 9,512
Otros resultados integrales:
Pérdida actuarial 6,740 3,102
42,189

Saldo final 58,592

(ii) Desahucio-

De acuerdo con el Cédigo del Trabajo, la Compaiiia tiene un pasivo por desahucio con los

empleados y trabajadores que se separen de la Compania. Esta provisién cubre los beneficios

de terminacion de la relacion laboral por desahucio. El empleador bonificara al trabajador con el

veinticinco por ciento del equivalente a la dltima remuneracién mensual por cada uno de los afios

de servicios prestados a la misma empresa o empleador.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el saldo de la reserva para desahucio cubre el 100% del valor

establecido en el estudio actuarial.

Al cierre de los estados financieros la tasa de descuento a aplicar toma como base la tasa de los

bonos del gobierno ecuatoriano.

La siguiente tabla resume los componentes del gasto de beneficio por desahucio reconocido en

el estado de resultados integrales y su movimiento durante el afio:

2018 2017
Saldo inicial 85,614 50,488
Gastos operativos del periodo:
Costo del servicio en el periodo actual 23,884 19,996
Beneficios pagados (8,757) (13,521)
Otros resultados integrales:
(Ganancia) pérdida actuarial (1,601) 28,651
Saldo final 99,140 85,614

Un analisis de sensibilidad cuantitativo frente a un cambio en un supuesto clave significativo al

31 diciembre de 2018, se ilustra a continuacion:

28



Notas a los estados financieros (continuacion)

18.

2018
Supuestos Tasa de descuento Tasa de incremento salarial
Aumento Disminucion Aumento Disminucion
1.00% (1.00)% 1.00% (1.00)%
Efecto sobre la obligacion neta de
jubilacién patronal 68,084 50,513 67,439 50,871
Efecto sobre la obligacion neta de
desahucio 103,646 95,076 103,889 94,081
2017
Supuestos Tasa de descuento Tasa de incremento salarial
Aumento Disminucion Aumento Disminucion
(1.00)% 1.00% 1.00% (1.00)%
Efecto sobre la obligacién neta de
jubilacion patronal 49,337 36,140 48,915 36,358
Efecto sobre la obligacién neta de
89,476 82,080

desahucio 89,271 82,310

IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE Y DIFERIDO

a) Unresumen del impuesto a la renta corriente cargado al estado de resultados integrales es como

sigue:
2018 2017
Impuesto a la renta corriente 268,959 189,085
Impuesto a la renta diferido (9,958) -
Gasto por impuesto a la renta del afio 259,001 189,085

b) Impuesto a la renta corriente

Una conciliacion entre la utilidad segun estados financieros y la utilidad gravable es como sigue:

Utilidad antes de impuesto a la renta

Mas- Gastos no deducibles

Utilidad tributaria
Tasa de impuesto a la renta

Impuesto a la renta causado relacionado con los resultados del afio

Menos-
Retenciones del afo

Impuesto por pagar (Ver Nota 12)

2018 2017
340,006 556,595
735,829 302,880

1,075,835 859,475

25% 22%
268,959 189,085
(87,256) (88,740)
181,703 100,345
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c) Impuesto a la renta diferido

El activo y pasivo por impuesto diferido se formaba de la siguiente manera:

Estado de situacién Estado de resultados
financiera integrales
2018 2017 2018 2017
Diferencias temporarias:
Provision de jubilacion 4,905 - 4,905 -
Provisién de desahucio 5,053 - 5,053 -
Efecto en el impuesto diferido:
En resultados 9,958 -
Activo por impuesto diferido neto 9,958 -

d) Otros asuntos relacionados con el impuesto a la renta

ii)

Situacion fiscal-

De acuerdo con disposiciones legales, la autoridad tributaria tiene la facultad de revisar las
declaraciones del impuesto a la renta de la Compafia, dentro del plazo de hasta tres afios
posteriores contados a partir de la fecha de presentacion de la declaraciéon del impuesto a
la renta, y hasta seis afios cuando la Administracién Tributaria considere que no se hubiere
declarado todo o parte del impuesto.

La Compaiiia ha sido fiscalizada hasta el afio 2014 y no mantiene montos pendientes de
pago.

Determinacion y pago del impuesto a la renta-

El impuesto a la renta de la Compafiia se determina sobre una base anual con cierre al 31
de diciembre de cada periodo fiscal, aplicando a las utilidades gravables la tasa del
impuesto a la renta vigente.

Estan exonerados de pago del Impuesto a la Renta por un plazo de 5 o 10 afios las
inversiones nuevas y productivas, en los sectores econdmicos considerados como
prioritarios, de industrias basicas y para el desarrollo de proyectos publico en asociacion
publico-privada.

Estan exonerados del pago del Impuesto a la Renta por un periodo de 12 afios contados
desde el primer afo en el que se generen ingresos atribuibles directa y Gnicamente a la
nueva inversion y que se encuentren fuera de Quito y Guayaquil.

Las inversiones realizadas en estos sectores en las areas urbanas de Quito y Guayaquil

podran acogerse a la exoneracién del impuesto a la renta y su anticipo por un periodo de
8 arnos.
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iii)

iv)

Las nuevas inversiones productivas que se ejecuten en los sectores priorizados industrial,
agroindustrial y agro asociativo dentro de los cantones de frontera, gozaran de la
exoneracién de 15 anos.

Tasas del impuesto a la renta-

La tasa del impuesto a la renta es del 25%. No obstante, la tarifa impositiva sera del 28%
en el caso de que la sociedad tenga accionistas, socios, participes, constituyentes,
beneficiarios o similares, residentes o establecidos en paraisos fiscales o regimenes de
menor imposicién; con una participacién directa o indirecta, individual o conjunta, igual o
superior al 50% del capital social o de aquel que corresponda a la naturaleza de la
sociedad.

En caso de que la Compaiia reinvierta sus utilidades en el pais en los términos y
condiciones que establece la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, podria obtener
una reduccién en la tasa del impuesto a la renta de 10 puntos porcentuales sobre el monto
reinvertido, siempre y cuando efectien el correspondiente aumento de capital hasta el 31
de diciembre del siguiente afio y cumpla las condiciones previstas en la Ley.

Anticipo del impuesto a la renta-

El anticipo se determina sobre la base de la declaracion del impuesto a la renta del afio
inmediato anterior, aplicando ciertos porcentajes al valor del activo total (menos ciertos
componentes), patrimonio total, ingresos gravables y costos y gastos deducibles. El
anticipo sera compensado con el impuesto a la renta causado y no es susceptible de
devolucion, salvo determinados casos previstos en la Ley.

En caso de que el impuesto a la renta causado fuere menor al anticipo determinado, el
anticipo se convierte en impuesto a la renta minimo.

Asi también, se excluiran de la determinacion del anticipo del impuesto a la renta los gastos
incrementales por generacion de nuevo empleo o mejora de masa salarial, y en general
aquellas inversiones y gastos efectivamente realizados, relacionados con los beneficios
tributarios para el pago del impuesto a la renta que reconoce el Cédigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones para las nuevas inversiones, asi como otras

afectaciones por aplicacién de normas y principios contables.

También estan exoneradas del pago del anticipo de impuesto a la renta las sociedades
nuevas constituidas a partir de la vigencia del Cédigo de la Produccién, hasta por un
periodo de 5 afios.

Dividendos en efectivo-

Los dividendos y utilidades, calculados después del pago del impuesto a la renta,
distribuidos por sociedades nacionales o extranjeras residentes en el Ecuador, a favor de
otras sociedades nacionales o extranjeras, o de personas naturales no residentes en el
Ecuador.
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vi)

Esta exencion no aplica si el beneficiario efectivo; quien econédmicamente o de hecho tiene
el poder de controlar la atribucion de disponer del beneficio, es una persona natural
residente en el Ecuador. El porcentaje de retencién de dividendos o utilidades que se
aplique al ingreso gravado dependera de quien y donde esta localizado el beneficiario
efectivo, sin que supere la diferencia entre la maxima tarifa de impuesto a la renta para
personas naturales (35%) y la tarifa general de impuesto la renta prevista para sociedades
(25% 0 28%).

En el caso de que los dividendos sean distribuidos a sociedades domiciliadas en paraisos
fiscales o regimenes de menor imposicion se debe aplicar una retenciéon adicional por la
diferencia entre la tasa maxima de tributacién de una persona natural (35%) y la tarifa de
impuesto a la renta corporativo aplicable para sociedades (25% 0 28%).

Cuando la sociedad que distribuye los dividendos o utilidades incumpla el deber de
informar sobre su composiciéon accionaria se procedera a la retencién de impuesto a la
renta sobres dichos dividendos como si se existiera un beneficiario efectivo residente en el
Ecuador.

Cuando una sociedad distribuya dividendos antes de la terminacion del ejercicio econémico
u otorgue préstamos de dinero a sus socios, accionistas o alguna de sus partes
relacionadas (préstamos no comerciales), esta operacion se considerara como pago de
dividendos anticipados y por consiguiente se debera efectuar la retencién correspondiente
a la tarifa de impuesto a la renta corporativo vigente al afio en curso, sobre el monto de
tales pagos. Tal retencion sera declarada y pagada al mes siguiente de efectuada y
constituira crédito tributario para la empresa en su declaracién de Impuesto a la Renta.

Impuesto a la salida de divisas (ISD)-
El impuesto a la salida de divisas, grava a lo siguiente:

. La transferencia o traslado de divisas al exterior.

. Los pagos efectuados desde el exterior, inclusive aquellos realizados con recursos
financieros en el exterior de la persona natural o la sociedad o de terceros.

. Las importaciones pendientes de pago registradas por méas de doce (12) meses.

. Las exportaciones de bienes y servicios generados en el Ecuador, efectuadas por
personas naturales o sociedades domiciliadas en el Ecuador, cuando las divisas
correspondientes a los pagos por concepto de dichas exportaciones no ingresen al
Ecuador en un plazo de 180 dias.

Estan exentos del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD):

. Pagos realizados al exterior por amortizacion de capital e intereses de créditos
otorgados por instituciones financieras internacionales o entidades no financieras
especializadas, con un plazo mayor a un ano, destinados al financiamiento de
inversiones previstas en el Cdédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones y que devenguen intereses a las tasas referenciales.
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e)

Pagos realizados al exterior por parte de administradores y operadores de las Zonas
Especiales de Desarrollo Econémico (ZEDE).

Pagos realizados al exterior por concepto de dividendos distribuidos por sociedades
nacionales o extranjeras domiciliadas en el Ecuador, después del pago del impuesto
a la renta, a favor de otras sociedades extranjeras o de personas naturales no
residentes en el Ecuador, siempre y cuando no estén domiciliados en paraisos

fiscales o jurisdicciones de menor imposicion.

El Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) podra ser utilizado como crédito tributario para la

determinacion del impuesto a la renta hasta por 5 afos, siempre que haya sido originado

en la importacion de materias primas, insumos y bienes de capital con la finalidad de que

sean incorporados en procesos productivos, que consten en el listado emitido por el Comité

de Politica Tributaria.

Otros asuntos-

En el Suplemento del Registro Oficial No. 309 del 21 de agosto de 2018, se expidio la Ley

Organica para el Fomento Productivo, Atraccién de Inversiones, Generacién de Empleo, y

Estabilidad y Equilibrio Fiscal; y en el Suplemento del Registro Oficial No. 392 del 20 de

diciembre de 2018, se publicé su Reglamento. Los principales incentivos y reformas tributarias

son los siguientes:

. Régimen de remision

Remision del 100% de intereses, multas y recargos del saldo de las obligaciones
tributarias cuya administracion y/o recaudacion le corresponde al Servicio de Rentas
Internas. Este régimen aplic6 a obligaciones tributarias vencidas con anterioridad al 2
de abril de 2018.

Remision del 100% de intereses y recargos derivados de las obligaciones aduaneras
establecidas en control posterior a través de rectificaciones de tributos, cuya
administracién y/o recaudacién le corresponde al Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador, determinadas al 2 de abril de 2018.

) Incentivos para la atraccion de inversiones privadas

Ampliacion del plazo de exoneracion del impuesto a la renta y su anticipo, para nuevas
inversiones productivas que se realicen en sectores considerados como priorizados.
En el caso de sociedades ya existentes la exoneracién aplicara de manera
proporcional y la reduccion no podra ser mayor a 10 puntos porcentuales.
Exoneracion del ISD para las nuevas inversiones productivas que suscriban contratos
de inversion, en pagos realizados al exterior por concepto de importaciones de bienes
de capital y materias primas para el desarrollo del proyecto, y en pagos por concepto
de dividendos, siempre que cumpla con las condiciones sefialadas en el Ley.
Exoneracion del pago de ISD por pagos al exterior, por concepto de distribucion de
dividendos a beneficiarios efectivos residentes en el Ecuador, cuando las sociedades
reinviertan en el pais al menos el 50% de las utilidades, en nuevos activos productivos.
Ampliacion del plazo de exoneracion del impuesto a la renta para inversiones en
industrias béasicas a 15 arios y 20 afos en cantones fronterizos.
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° Reformas tributarias

Impuesto a la Renta

Incremento en el limite de deducibilidad en gastos de promocion y publicidad, del 4%

cambia al 20% del total de ingresos gravados.

La tarifa de impuesto a la renta es del 25%, no obstante, a dicha tarifa se sumara 3

puntos porcentuales cuando:

. la sociedad respecto de sus accionistas, socios, participes, constituyentes,
beneficiarios o similares, incumplan su deber de informar su composicion
societaria,

. dentro de la cadena de propiedad de los respectivos derechos representativos
de capital, exista un titular residente, establecido o amparado en un paraiso
fiscal, jurisdiccion de menor imposicién o régimen preferente y el beneficiario
efectivo es residente fiscal en Ecuador.

La adicion de tres (3) puntos porcentuales aplicara a toda la base imponible de
la sociedad, cuando el porcentaje de participacién por quienes se haya
incurrido en cualquiera de las causales anteriores sea igual o superior al 50%
del capital social o de aquel que corresponda a la naturaleza de la sociedad.
Cuando la mencionada participacion sea inferior al 50%, la tarifa
correspondiente a sociedades mas tres (3) puntos porcentuales aplicara sobre
la proporcién de la base imponible que corresponda a dicha participacion.

Se elimina la figura del anticipo de impuesto a la renta minimo. Si no existiese
impuesto a la renta causado o si el impuesto causado en el ejercicio corriente fuere
inferior al anticipo pagado mas las retenciones, el contribuyente tendra derecho a
presentar un reclamo de pago indebido, o una solicitud de devoluciéon de pago en
exceso, o a utilizar dicho monto directamente como crédito tributario sin intereses para
el pago del impuesto a la renta que cause en los ejercicios impositivos siguientes y
hasta dentro de 3 afios contados desde la fecha de la declaracion.

Hasta el mes de junio de cada afo, los contribuyentes podran solicitar al Director
General del Servicio de Rentas Internas la exoneracion o la reduccion del pago del
anticipo del impuesto a la renta, cuando demuestren en forma sustentada, que se

generaran pérdidas en ese afo.

Impuesto a la renta Unico a la utilidad en la enajenacién de acciones

Se cambié a una tarifa progresiva sobre las utilidades que perciban las sociedades
domiciliadas o no en Ecuador y las personas naturales, ecuatorianas o extranjeras,
residentes o no en el pais, provenientes de la enajenacién directa o indirecta de
acciones, participaciones, otros derechos representativos de capital u otros derechos
que permitan la exploracion, explotacién, concesién o similares; de sociedades
domiciliadas o establecimientos permanentes en Ecuador, siendo la tarifa mas alta la
del 10%.
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Impuesto al Valor Agregado

- El uso del crédito tributario por el Impuesto al Valor Agregado pagado en adquisiciones
locales e importaciones de bienes y servicios podra ser utilizado hasta dentro de cinco
anos contados desde la fecha de pago.

- Los exportadores de servicios pueden obtener la devolucion del IVA pagado y
retenido, en la importacion o adquisicion local de bienes, insumos, servicios y activos
fijos, necesarios para la prestacion y comercializacién de servicios que se exporten,
que no haya sido utilizado como crédito tributario o que no haya sido reembolsado de

cualquier forma.

Impuesto a la Salida de Divisas

- Se incluye como excepcion del hecho generador del impuesto a la cancelacion de

obligaciones mediante la compensacién.

19. PATRIMONIO

a)

b)

c)

Capital emitido
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el capital emitido esta constituido por 800 acciones totalmente
pagadas con un valor nominal de 1 délar de E.U.A. cada una.

El detalle de accionistas de la Compania al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

L Numero de
Accionistas % .
acciones
Aon Risk Services (Holdings) of the Americas Inc 50% 400
Aon Risk Services (Holdings) of Latin America Inc 50% 400
100% 800

Reserva legal-

La Ley requiere que se transfiera a la reserva legal por lo menos el 10% de |a utilidad neta anual,
hasta que la reserva llegue por lo menos al 50% del capital social. Dicha reserva no puede
distribuirse como dividendos en efectivo, excepto en caso de liquidacién de la Compafia, pero
puede utilizarse para cubrir pérdidas de operaciones o para capitalizarse. La Compafia mantiene
constituida una reserva que cubre el minimo requerido.

Resultados acumulados provenientes de la adopciéon por primera vez de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera - NIIF-

De acuerdo con la Resolucién No. SC.ICI.CPA IFRS.G.11.007 de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros emitida el 9 de septiembre de 2011, el saldo acreedor por 15,993
proveniente de los ajustes por adopcién por primera vez de las NIIF, solo podra ser capitalizado
en la parte que exceda al valor de las pérdidas acumuladas y las del Gltimo ejercicio concluido,
si las hubieren; utilizado para absorber pérdidas; o ser devuelto en caso de liquidacién de la
Compafiia.
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20.

21.

d)

e)

Distribucion de dividendos

Ajuste de anos anteriores

que afecta a los ingresos del afio 2017.

INGRESOS PROVENIENTES DE ACUERDOS CON CLIENTES
Durante los afios 2018 y 2017, los ingresos provenientes de acuerdos con clientes se formaban de la

siguiente manera:

2018 2017
Comisiones 4,228,183 4,231,994
Honorarios 215,184 201,371

4,443,367 4,433,365

COSTO DE SERVICIOS

Durante los afios 2018 y 2017, los costos de servicios se formaban de la siguiente manera:

Personal y beneficios sociales

Honorarios

Network Ver Nota 10 (b))

Impuestos

Gastos de marca (ver Nota 10 (b))
Provision para participacion a trabajadores
Movilizacién y mensajeria

Capacitacion

Viaje

Alimentacién

Seguros

Utiles de oficina

Otros

Atenciones especiales

Provision por pérdidas crediticias esperadas
Amortizacion

Honorarios por asesoria

Depreciacion

Otros gastos

2018 2017
1,648,486 1,761,074
579,294 366,913
503,206 315,330
160,424 101,382
127,219 42,108
51,219 89,805
50,007 59,833
42,236 28,004
33,139 46,539
25,689 23,119
11,313 10,125
11,049 12,298
4,158 4,078
2,500 4,457
730 2,946
- 117,384
- 19,712
- 525
29,612 32,668
3,280,281 3,038,300

Segun Juntas Generales de Accionistas celebradas en noviembre de 2018 y julio de 2017, se
aprobaron las distribuciones de los dividendos de los afios 2017 y 2016 por 329,946 y 446,795
respectivamente.

Corresponde al registro del valor de una nota de crédito emitida en el transcurso del afio 2018 y
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22. GASTOS DE ADMINISTRACION
Durante los afios 2018 y 2017, los gastos de administracion se formaban de la siguiente manera:

2018 2017

Personal y beneficios sociales 285,564 267,836
Arriendos 147,923 170,995
Mantenimiento 133,785 127,803
Legales 69,583 40,277
Servicios basicos 57,591 63,204
Honorarios 50,103 62,296
Depreciacion (Ver Nota 13) 41,939 55,174
Amortizacion (Ver Nota 14) 39,836 14,568
Viaje 34,964 25,569
Utiles de oficina 7,058 7,627
Capacitacion 6,981 5,618
Impuestos 5,609 2,694
Provision para participacién a trabajadores 8,750 8,418
Movilizacion y mensajeria 4,672 4,091
Alimentacion 2,594 2,718
Atenciones especiales 818 356
Otros gastos 13,304 20,551

911,074 879,795

23. ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS
Los principales pasivos financieros de la Compafiia, incluyen las cuentas por pagar de acreedores
comerciales, otras cuentas por pagar y cuentas por pagar con companias relacionadas. La finalidad
principal de estos pasivos financieros es financiar las operaciones de la Compainia. La Compaiia
cuenta con deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, y efectivo en caja y bancos que

provienen directamente de sus operaciones.

Por la naturaleza de sus actividades, la Compafia se encuentra expuesta a los riesgos de mercado,
de crédito y de liquidez, los cuales son manejados a través de un proceso de identificacion, medicion
y monitoreo continuo, con sujecion a los limites de riesgo y otros controles. Este proceso de manejo
de riesgo es critico para la rentabilidad continua de la Compaiiia.

El proceso independiente de control de riesgos no incluye riesgos de negocio como cambios en el
medio ambiente, tecnologia e industria. Estos son monitoreados a través del proceso de planificacion
estratégica de la Compania.

Estructura de gestion de riesgos-

La estructura de gestién de riesgos tiene como base la gerencia de la Compafia, que son los
responsables de identificar y controlar los riesgos en coordinacion con otras areas como se explica a
continuacion:
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(ii)

Gerencia-

La gerencia es responsable del enfoque general para el manejo de riesgos. La gerencia
proporciona los principios para el manejo de riesgos, asi como las politicas elaboradas para
areas especificas, como riesgo de crédito y riesgo de liquidez.

Tesoreria y finanzas-

La gerencia es responsable de administrar diariamente el flujo de caja de la Compafiia, tomando
en cuenta las politicas, procedimientos y limites establecidos por la gerencia de la Compaiiia.
Asimismo, gestionan la obtencion de lineas de crédito a entidades financieras cuando es
necesario.

Mitigacién de riesgos -

Como parte del manejo total de riesgos, la Compania evalla constantemente los diferentes
escenarios e identifica diferentes estrategias para manejar las exposiciones resultantes de
cambios en las tasas de interés, riesgo de capital y riesgos de crédito.

La gerencia revisa y acuerda las politicas para la gestion de cada uno de estos riesgos, las que

se resumen en las secciones siguientes:

a) Riesgo de mercado-
El riesgo de mercado domina varios riesgos que tienen una caracteristica comun: la
posibilidad de que la Compafiia sufra pérdidas como consecuencia de las variaciones del
mercado, derivadas de los activos que ella posee. Asi, entre los mas comunes se

encuentran:

. Riesgo de que las tasas de interés de sus inversiones o deudas sufran variaciones a
la baja o al alza, respectivamente.

. Riesgo de que la posicion de mercado de la Compafia se deteriore como
consecuencia de la operacion propia o de terceros, asi como de las condiciones
econdmicas.

. Riesgo de que los inventarios, que afectan directamente la operacién de la Compafia
sufran variaciones adversas en sus precios.

. Riesgo de que las monedas distintas a la moneda de operacion de la Compafia sufran
variaciones adversas en sus cotizaciones.

Dentro de los mecanismos mas usuales de mitigacién de estos riesgos se encuentra la
diversificacion de activos y pasivos, asi como la operacion con derivados financieros que
trasladen el riesgo hacia terceros.

La administracién de la Compania monitorea estos riesgos periédicamente a través del
andlisis de los margenes de rentabilidad generados para cada servicio y aplica una
estrategia de prudencia al momento de solicitar fijacion de precios de servicios.

b) Riesgo de liquidez-

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compariia no pueda cumplir con sus obligaciones
de pago relacionadas con pasivos financieros al vencimiento y reemplazar los fondos
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cuando sean retirados. La consecuencia seria el incumplimiento en el pago de sus
obligaciones frente a terceros.

La liquidez se controla a través del calce de los vencimientos de sus activos y pasivos, de
la obtencion de lineas de crédito y/o manteniendo los excedentes de liquidez, lo cual le
permite a la Compania desarrollar sus actividades normalmente.

La administracién del riesgo de liquidez implica mantener suficiente efectivo y disponibilidad
de financiamiento, a través de una adecuada cantidad de fuentes de crédito comprometidas
y la capacidad de liquidar transacciones principalmente de endeudamiento. Al respecto, la
gerencia de la Compania orienta sus esfuerzos a mantener fuentes de financiamiento a
través de la disponibilidad de lineas de crédito con entidades financieras y emision de
instrumentos de deuda en el mercado de valores de Quito.

El siguiente cuadro muestra el vencimiento de las obligaciones contraidas por la Compafia
a la fecha del balance general y los importes a desembolsar a su vencimiento, en base a

los pagos contractuales no descontados que se realizaran:

Al 31 de diciembre de 2018

Mas de 12
Hasta 3 meses De 3 a 12 meses Total
meses
Acreedores comerciales y otras
cuentas por pagar 102,371 - - 102,371
Cuentas por pagar a compafias
relacionadas 41,992 - - 41,992

144,363 - - 144,363

Al 31 de diciembre de 2017

Mas de 12
Hasta 3 meses De 3 a 12 meses Total
meses

Acreedores comerciales y otras

cuentas por pagar 194,698 - - 194,698
Cuentas por pagar a compafias

relacionadas

c)

244,994 - - 244,994

439,692 - - 439,692

Riesgo de tasa de interés-

El riesgo de la tasa de interés es el riesgo de fluctuacién del valor justo del flujo de efectivo
futuro de un instrumento financiero, debido a cambios en las tasas de interés de mercado.
La exposicion de la Comparnia al riesgo de cambios en las tasas de interés del mercado
estaria principalmente relacionada con las obligaciones de la Compariia de deuda de largo
plazo con tasas de interés variables.
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d)

e)

f)

Riesgo de tipo de cambio-
El riesgo de tipo de cambio es el riesgo de que el valor razonable o flujos de caja futuros de
un instrumento financiero fluctien debido a cambios en los tipos de cambio. La exposicién
de la Compania a los tipos de cambio se relaciona principalmente a las actividades
operativas de la Compania.

Riesgo de gestion de capital-

La Compafia administra de manera activa una base de capital para cubrir los riesgos
inherentes en sus actividades. La adecuacion del capital de la Compafia es monitoreada
usando, entre otras medidas, los ratios establecidos por la gerencia.

Los objetivos de la Compafia cuando maneja capital, que es un concepto mas amplio que
el “Patrimonio” que se muestra en el estado de situacién financiera son:

(i) Salvaguardar la capacidad de la Compafiia para continuar operando de manera que
continde brindando retornos a los accionistas y beneficios a los otros participantes; y
(i) Mantener una fuerte base de capital para apoyar el desarrollo de sus actividades.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no han existido cambios en las actividades y politicas
de manejo de capital en la Compaiiia.

Riesgo de crédito-

El riesgo de crédito es el riesgo de que una contraparte no cumpla sus obligaciones bajo
un instrumento financiero o contrato de cliente, lo que lleva a una pérdida financiera. La
Compania estd expuesta a riesgo crediticio por sus actividades operacionales
principalmente por cuentas por cobrar y por sus actividades financieras, incluyendo

depdsitos con bancos y otros instrumentos financieros.

Riesgos crediticios relacionados a créditos de clientes es administrado de acuerdo a las
politicas, procedimientos y controles establecidos por la Compafia, relacionados a la
administracién del riesgo crediticio de clientes. La calidad crediticia del cliente se evalta en
forma permanente. Los cobros pendientes de los clientes son supervisados. La maxima
exposicion al riesgo crediticio a la fecha de presentacion del informe es el valor de cada
clase de activos financieros.

Adicionalmente, se debe considerar que la cartera de clientes de la Compania, esta
conformada por clientes que han mantenido una relacién comercial de largo plazo, y cuyo
historial de pagos no reviste histéricamente un riesgo para la Compafia. Por otra parte, la
Compania aplica en montos importantes negociados, clausulas legales mitigantes, como
reservas de dominio, o garantias reales sobre los montos negociados.

24, EVENTOS SUBSECUENTES
En el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y la fecha de emisién de estos estados

financieros, no han ocurrido otros hechos de carécter financiero o de otra indole, que afecten en forma

significativa los saldos o interpretaciones de los estados financieros al 31 de diciembre de 2018.
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