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1. Situacion Politica / Econdmica del Ecuador

En base al informe de rendicién de cuentas emitido por el Banco Central del Ecuador, podemos
concluir que el 2016 fue un afio extremadamente dificil. El pais tuvo el desafio de contrarrestar
los efectos de un conjunto de eventos adversos no esperados. Por un lado sufrio el impacto de la
apreciacion del délar expresada en la dismunucion del indice de tipo de cambio efectivo real,
mismo que paséd 91.65 en 2014 a 90.15 en 2016, lo que originé un una pérdida de competitividad
en las exportaciones en el mercado internacional. Por su parte las importaciones de bienes se
abarataron con el consecuente impacto en la balanza comercial.

La reduccion del precio de petrdleo ecuatoriano en el mercado internacional, fue otro de los
elementos adversos. El mismo cayo en 16.4% entre 2016 y 2015, pasando de un promedio
ponderado de § 42.17 por barril en el afio 2015, a § 35,25 por barril en el 2016, generando una
pérdida importante en los ingresos del Sector Publico de $ 994.2 millones de ddlares.

QOtro evento lamentable fue el terremoto ocurndo el 16 de abril, el mismo que afecto a varias
provincias de la Costa Ecuatoriana, ocasionando una perdida esnmada de 0.7 puntos
porcentuales en el PIB. Los costos de la reconstruccion fueron aproximadamente $ 3.344
millones y se perdieron al menos 21.823 puestos de trabajo formal e informal en la zona del
desastre.

La inflacién anual para el afio 2016 fue de 1.12%, frente al 3.38% en el afio 2015.

2. Mercado v Entorno Competitiv

Para el afio 2016, Aon Risk Services Ecuador S.A. terminé su duodécimo ano completo de
operacién en el pais y su presencia sigue siendo cada vez mas reconocida en el mercado
asegurador, manteniendo su posicion entre los diez primeros asesores productores de seguros en
funcidn del volumen de comisiones segin el ranking de la Supenntendencia de Bancos y
Seguros. El 2016 presentd un reto adicional relacionado con la implementacién de la nueva Ley
Otrginica que regula a las Compaiias que financien servicios de atencidn integral de Salud
Prepagada y a las de Seguros que Oferten cobertura de seguros de Asistencta Medica, esto
origind la salida intempestiva del principal proveedor de este tpo de seguros con quien teniamos
colocado gran parte de nuestra cartera.

3. Aspectos Operaciones / Comerciales

Al cierre del 2016, los ingresos fueron menores a los obtenidos en el afio 2015. Principalmente la
reduccion de ingresos se presentd en las comisiones por polizas de Asistencia médica y vida.
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Dcbido a la recesién econdmica y la baja del petrdleo, muchos de nuestros clientes de este
importante sector fueron afectados y se vieron en la obligacion de reducir de una manera
importante sus noéminas, y por tanto bajaron también nuestras comisiones.

4. Estructura Interna / Personal

Durante 2016, el mimero total de empleados tuvo una baja de cinco personas en comparacion
con el ano 2015, principalmente mouvada por la reduccion de ingresos.

5. Mercadeo

En 2016 continuamos con esfuerzos de alineacton con las iniciativas regionales de Mercadeo en
temas como el uso constante de SFDC, campaias, NPS y el “motor de Negocios”, ademis de
una presion muy fuerte para la implementacion de Client Promuse.

Mantenemos austeridad en cuanto a gastos en estos rubros en mercadeo y realizamos limitadas

acuvidades con potencial de alto impacto.

En 2016 se ha continua con la tarea de explotar los recursos de la Corporacion en cuanto a
material de investigacion y desarrollo para compartirio con clientes y potenciales

6. Proyectos Claves

Durante 2016, se desarrollaron estrategias de lealtad de clientes dirigidas a la retencidn de clientes
bajo parimetros corporativos.

7. Cumplimiento del Presupuesto

Ingresos

En el afio 2016 logramos un cumphmiento del 82% del presupuesto de Ingresos.
Gastos

Los gastos estuvieron un 23% por debajo de lo planeado, principalmente por ahorros en los
rubros salarios y beneficios por la no contratacién de personal adicional.

8. Perspectivas 2017

Los analistas pronostcan un ligero crecimiento del PIB en el afio 2017, de alrededor del 1.42%.

Para ¢l afio 2017, hemos planteado un presupuesto con un crecimiento de ingresos del 14%, lo
’ g
que implica un reto importante en funcion del entorno.

Existen importantes oportunidades de negocio sobre las cuales seguimos trabajando y que
esperamos tener frutos el préximo afio, con el trabajo arduo en equipo que nos caractentza.
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Quicro manifestar mi sincero agradecimiento por toda colaboracién del equipo de Aon Risk
Services Ecuador S.A. que ha demostrado su compromiso y profesionalismo, y agradecer
también a los accionistas y colegas por el apoyo brindado y la confianza depositada en mi
gestion durante 2016.
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Javier Paz y Mifio
Gerente General
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