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INFORME DE GERENCIA

COMPORTAMIENTO ECONOMICO DE APA:

Los resultados del afio 2017 han sido negativos; tuvimos una disminucién de trabajo muy
considerable, y no hemos logrado cumplir con los objetivos ni hemos logrado cubrir las
deudas ni los atrasos en pagos que se nos generaron durante el afio, con proveedores,
conmigo como accionista principal, y con la accionista minoritaria, quienes realizamos
durante el afio préstamos a través de nuestros créditos personales con nuestras tarjetas de
crédito, y cubrimos obligaciones tributarias y de la seguridad social, también con nuestras
tarjetas de crédito personal; asf mismo utilizamos nuestras tarjetas para cubrir gastos de la
empresa, imprescindibles para cumplir con nuestra actividad.

Las cifras de balance y los cuadros estadisticos reflejan que APA no logré cumplir las
metas; he identificado que no se han optimizado recursos, ya que seguimos, aunque en
menor medida, recurriendo a inspectores externos, lo cual nos ha dado una salida
importante de los recursos, principalmente debido a las ubicaciones en las que se han
requerido por parte de las Compaiifas de Seguros realizar estas verificaciones.

A pesar de la dura competencia que existe en el mercado, asf como las variables
macroeconémicas que han afectado el sistema asegurador, los objetivos que se ha
propuesto la administracién para el afio 2018, es en primer lugar reducir
considerablemente gastos, para lo cual estamos optimizando nuestros recursos de némina
a fin de reducir en lo méximo posible, la contratacién de recursos externos; disminuir
gastos operacionales, para lo cual revisaremos los planes de telefonfa celular, servicio de
internet, entre otros, y la posibilidad de un cambio de oficina con costos menores, a pesar
de no ser necesario todo el personal bajo némina existente se ha realizado un gran
esfuerzo econbmico en aras a mantenerlos y evitar despidos en tiempos en la que la
economia no es la mas boyante.

De la mano en la reduccién de gastos, estamos fortaleciendo nuestra gestién comercial, a
fin de abrir mercado con otras aseguradoras.

Agradezco a la accionista minoritaria, a la Junta Directiva, y a las personas que nos han
brindado su apoyo y comprensién durante este periodo econémico.

Nelson Gavela Gémez
Gerente General



