INFORME DE GERENCIA GENERAL DE SPECIAL SERVICE ADJUSTMENT CIA. LTDA. A LA JUNTA
GENERAL DE ACCIONISTAS

Quito, 24 de abeil de 2019

En mi cabiad de Gerents Genersl de Special Serwce Adpatment Cia. Lida Es mi obligeciin
presentar ante ustedes. o prevente informe gue correapande 8 la gesbon reahizada dutante of
afa 2018 Cuisro coments por sgracecss bz confisnrs depoiitads &n mi perions por parts de
los mecionistas.

Durante &l sjercicio scondmico del 2018 nuestra empresa maniuvo las relaciones comerciales
con las aseguradoras que durante los dltimos aflos hen venido retribuyendo nuestio trabajo,
con su confignza,

Debo indicar que, o afio gue terming fue un afic con slthéfos en o gue a la produccsn W
refiere, pues s3hvo una facturanon considerable gue ls tuvimos en & dmo mes del aflo, s
produciion = presents on ireguiaridad ¥ en b mayona de ks meses pudemas cumplhs wolo
con nuestras ocbbgacones, an embargo cumplmos los objelyos plantsados para o sho gue
L.,

Dl total facturado en o afio 1018, aprovimadamente el B0% correiponde a la produccidn local,
hecho gue nos permite ndicar, cumple con los obpetivos propusitos & inicios de afio,

Peie a lo complicado del afio gue terming, el resuitado del sjercicio scondmico dejo una utilidad
parn la empresa, hecho gue nos dea ranguilos, pero &wlo no gubere decr que, & resuftsds «
de lo mmor ¥ nos oblga a redoblal sfuerios =0 procurs de mepoie reuitados.

Mantenemos mmegoratdes relaones oon nuestros ceentes locales v hemos renovedo contraton
de prestacion de servicio con OBE Segurot Unidos, Seguros Sucre, Seguros La Unidn, Cubb
Seguros v hemos miciado relackones comertales con Seguros Condor, datos no menores, en
prcurs de mejorar nuestros iNgresos 0omo empresa.

Como lo mencionamos en Nneas anteriores, estamos convencidos que el presente aflo serd
mEpor para 554, situacion gue debs venil scompaniada de un Mayss esfusrto en procura de
alcanear laz metas gue not hemos propuesio, mets gue pueden tener cierta dificultad para ser
skarzadas. pero con @l Kostumbradc apoyo de nuBtirod scriniias, falenio humans, y
emprasas aladas, sevdn alcangsdas vin problema, stuacedn gue redundara en beneficio de
WCOMITES y Empheados.

Estoy seguros gue o3 objelivon plantesdos son los commecion v esté en nosotros o poder
slcanzarios.

Afw axile,
-
Paco Ml
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