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INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DE SPECIAL SERVICE ADJUSTMENT
CIA. LTDA A LA JUNTA UNIVERSAL DE SOCIOS

Quito, 11 de marzo del 2017

En mi calidad de Gerenie de Special Service Adjusiment Cia. Lida. es mi deber
informar la gestion realizada durante el afio 2016

Durante ¢l afio 2016, SSA continud trabajando los casos asignados por las Compaiiias
de Seguros Locales. Sin embargo y debido al terremoto del 16 de abril del 2016 en la
costa ecuatoriana, especificamente en las Provincias de Manabi v Guayas, fuimos
asignados varias reclamaciones por este evento por compaiiias de Seguros, tales como
Seguros Sucre, QBE Seguros Colonial, Seguros La Unién y Seguros Unidos, Estas
inspecciones y ajustes de siniestros, en conjunto con aquellos casos normales asignados
durante ¢l afic 2016, sumaron un ingreso total de USS 514.175.71. El valor de
US$94.673,20 que fue facturado a Seguros Sucre, tuvo que ser anulado, por pedido de
Seguros Sucre yva que no habian recibido los fondos desde el reasegurador, por lo que
dicho wvalor se lo va a registrar v declarar como Provision de Ingresos, ya que
corresponden a honorarios por servicios concluidos del afio 2016 y cuvos gastos y
honorarios a proveedores ya fueron contabilizados en el afio 2016. Del total de los
ingresos UUSS148.037,13 corresponden a servicios realizados para las empresas del
exterior como son: Gab Robins Aviation (ahora Crawford Aviation) asi como York Int-
Axxis y BC Jonhnson, cobrados a través de Unique Insurance Solutions Limited,

El total de ingresos del afto 2016 significaron un aumento del 110% con respecto a la
facturacion del afio 2015 que fue US$245.674,00

Como vya lo indigue, en lineas anteriores, la diferencia en la facturacion del afo 2016
se debid al trabajo efecturado por los casos del terremoto del 16 de abril. En cuanto a
los casos del exterior se siguen cerrando de manera paulatina hasta ¢l momento.

Con esto, la utilidad neta del afio 2016 fue de US$ 83.546,36 valor que incrementard
nuestro patrimonio hasta que la junta de accionistas determine su utilizacion.

Debo informar que todas nuestras obligaciones con el SRI, IESS, MUNICIPIO,
SUPERCIAS, estin cumplidamente pagadas.

Creemos que el afio 2017, serd un afio de mayores retos para la empresa y seguiremos
trabajando para lograr los beneficios tanto econdmicos como empresariales y
personales, Nuestra continuidad de trabajo en nuevos casos de siniestros con nuestros
representados del exterior BC JHONSON ASSOCIATTESYORK INTERNATIONAL,
sera un apoyo con el que contaremos para lograr nuestros objetivos
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En cuanto a nuestros clientes internos debo manifestar que ya se firmé un nuevo
contrato de prestacion de servicios con QBE Seguros Colonial. Seguimos trabajando
con Seguros Sucre y Seguros Unidos en varias cuentas importantes.

Gracias.
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Gerente General



