Quito a ,21 de Marzo del 2019

Sefiores

ACCIONISTAS DE INTERCLAIMS CIA LTDA, AJUSTADOR DE SINIESTROS

Presente

De mi consideracion:

De acuerdo a las disposiciones emanadas de los Estatutos de la compafiia, a
continuacion me permito poner en su conocimiento el informe de la administracion
para el gjercicio 2018

INFORME DE GERENCIA GENERAL SOBRE EL EJERCICIO 2018
ANTECEDENTES

Interclaims Cia Ltda Ajustadores de Siniestros ha venido trabajando desde su creaciéon
en diferentes ramos de seguros para compafiias nacionales y se ha venido
especializando en el ramo de Aviacion, ofreciendo su contingente a ajustadoras
internacionales que han ido afianzando su relacion gracias al servicio profesional y
ético con el que se han llevado los multiples trabajos a nosotros encomendados
,habiéndonos convertido al menos en el ramo de aviacion en quizds la Uinica empresa
que se ha mantenido en el mercado y ha sido al mismo tiempo contraparte de diferentes
ajustadoras .

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA COMPANI{A

En ése contexto los ingresos de la compafiia en el 2018 se han mantenido respecto a los
ingresos de los afios anteriores habiendo aumentado el niimero de reclamos presentados
respecto a los dos afios anteriores, pero que no han generado suficientes ingresos debido
a que se han finiquitado en su mayoria en el menor tiempo posible.

La utilidad de la compafiia en relacion con su capital se la puede considerar razonable,
porque se debe tomar en cuenta que los egresos se han disminuido gracias a la politica
de reduccion de gastos que se ha venido implementando.

PROYECCIONES PARA EL NUEVO EJERCICIO

Para el afio 2019 se prevé mantener o sobrepasar los ingresos respecto a los afios
pasados, pese a la disminucion en el pais de las actividades de aviacion debido a la
situacion econdmica del mismo, tratando de captar la mayoria de reclamos que se
vayan dando en el transcurso del afio



Respecto a los gastos se seguird manteniendo los bajos niveles , de tal forma de poder
incrementar la utilidad de los sefiores accionistas, quienes han puesto la confianza en los
administradores de la compafiia., la misma que serda compensada por nuestra parte con
el esfuerzo, dedicacion y seriedad que seguiremos poniendo en todas nuestras
acciones.

Se propone que el resultado de las utilidades se lo mantenga en una cuenta para futuros
reparto de utilidades a los sefiores accionistas.

Debe mencionarse que se ha tomado especial cuidado respecto al cumplimiento de las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la compafiia.
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Leda/Maria Eugenia Cedefio S.
Gerente General



