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Quito a ,21 de Marzo del 2018 

Señores 

ACCIONISTAS DE INTERCLAIMS CIA LTDA, AJUSTADOR DE SINIESTROS 

Presente 

De mi consideración: 

De acuerdo a las disposiciones emanadas de los Estatutos de la compañía, a 
continuación me permito poner en su conocimiento el informe de la administración 
para el ejercicio 2017 

INFORME DE GERENCIA GENERAL SOBRE EL EJERCICIO 2017 

ANTECEDENTES 

Interclaims Cia Ltda Ajustadores de Siniestros ha venido trabajando desde su creación 
en diferentes ramos de seguros para compañías nacionales y se ha venido 
especializando en los ramos de Aviación y de Transporte; en el caso del ramo de 
Aviación se viene ofreciendo su contingente a ajustadoras internacionales que han ido 
afianzando su relación con el tiempo, gracias al servicio profesional y ético con el que 
se han llevado los múltiples trabajos a nosotros encomendados ,habiéndonos 
convertido en la principal opción que existe en el país para el manejo de éste ramo 

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA COMPAÑÍA 

Los ingresos de la compañía en el 2017 se han mantenido respecto a los ingresos de los 
años anteriores, habiéndose manejado similar número de reclamos respecto a los dos 
últimos años ( 2015,2016 ), pero reduciéndose respecto al año 2014, principalmente por 
la incidencia de la economía del país en las actividades de aviación que se han 
reducido significativamente. 

Pese a ello, hemos tratado de controlar los gastos y mantener una liquidez que nos 
permita cumplir con nuestros compromisos con terceros como son nuestros 
proveedores, considerando que los ingresos no se reflejan en forma inmediata por 
cuánto los honorarios y gastos por los ajustes y manejo de los reclamos se pagan 
cuando se liquidan los mismos. 

La utilidad de la compañía en relación con su capital se la puede considerar 
importante, porque se debe tomar en cuenta que los costos de los servicios que se 
contrata para manejar los reclamos se han incrementado debido a los altos costos 
administrativos e impositivos. 

PROYECCIONES PARA EL NUEVO EJERCICIO



  

  

Para el año 2018 se prevé mantener o sobrepasar los ingresos respecto a los años 
pasados, pese a la disminución en el país de las actividades de aviación debido a la 
situación económica del mismo, tratando de captar la mayoría de reclamos que se 
vayan dando en el transcurso del año y manejando nuevas cuentas que logramos 
captarlas gracias a nuestra buena imagen en el mercado nacional e internacional. 

Respecto a los gastos se seguirá manteniendo los bajos niveles , de tal forma de poder 
incrementar la utilidad de los señores accionistas, quienes han puesto la confianza en los 
administradores de la compañía., la misma que será compensada por nuestra parte con 
el esfuerzo, dedicación y seriedad que seguiremos poniendo en todas nuestras 
acciones. 

Se propone que el resultado de las utilidades se lo capitalice para futuros aumentos de 
capital de tal manera de ir fortaleciendo financieramente a la empresa 

Debe mencionarse que se ha tomado especial cuidado respecto al cumplimiento de las 
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la compañía. 

Atentamente 

E. Eugenia Cedeño $. 
Gerente General 

 


