
Quito, 13 de marzo 2020 

Señores 

JUNTA GENERAL DE SOCIOS. 
PREVIASA CIA. LTDA. 

Ciudad.- 

De mi consideración: 

A continuación, dando cumplimiento al reglamento vigente de la Superintendencia de Compañías, luego de 
un cordial saludo pongo en conocimiento el informe del año 2019 de mi representada. 

REPORTE DE PRODUCCION PRIMAS PAGADAS-COMISIONES GANADAS 
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El año 2019 se caracterizo por un incremento record en el ramo de Asistencia Medica, el mismo que se ha 
convertido en el ramo principal de la compañía, pues representa el 68% de las comisiones generadas en el 
año tento en contratos corporativos como individuales. Este crecimiento especialmente de la parte individual 
se debe al incremento de tarifas en las renovaciones y también a que hemos generado nueva cartera la 
misma que ha venido principalmente de las recomendaciones de los mismos clientes. 

En este negocio nuestro principal aliado ha sido BMI muy por detrás se encuentra HUMANA y hemos 
empezado también a comercializar con CONFIAMED por tener buenas recomendaciones y porque sus 
productos son muy competitivos tanto en tarifas como en coberturas. 

El ramo de vehículos sigue yendo a la baja desde algunos años. Ha sido difícil crecer en este ramo pues las 
concesionarios, financieras y aseguradoras ofrecen los seguros de manera directa y en muchas ocasiones en 

 



  

mejores condiciones. Hemos tratado de mantener la cartera poco se ha generado como producción nueva 
eso ha dado como resultado un decrecimiento debido a la depreciación de los. mismos lo que de forma 
automática contrae la tarifa. 

Como se comento en el informe del año pasado se realizo un acuerdo con una empresa de administración 
de edficios a fin de que nos colaboremos mutuamente para la colocación de los seguros en ciertos edificios. 
Estos fueron asegurados en Generali aseguradora que nos respaldo con tasas muy competitivas. Esta fue la 
razón por la que la producción en incendio incremento en un 56%. 

La fidelización y retención de los clientes que se refleja en el índice de renovación fue del 80.53%. Indice 
positivo que se considera sobre el 75%, 

  

'GASTOS/EGRESOS 

El costo que genero la compañía fue de $46.959,52 basicamente su componente fueron gastos fijos de 
sueldos y arrendamiento de la nueva oficina cuyo valor mensual se incrementó en relación a los años 
pasados. La utilidad del ejercicio fue de 55.679,10. 

PRESUPUESTO 

Debido a la situación actual del país y del mundo por causa de la pandemia es de conocimiento general que 
la economía se ha contraído tremendamente. El efecto que ha tenido esto en el mercado asegurador no es 
la excepción de esta crisis. Sin embargo los contratos de seguros médicos se han venido renovando pese a 
los incrementos y justamente por la circunstancia que se vive considero que la gente no va a dejar de estar 
asegurada. Por este motivo se plantea un incremento del 5% en la producción que estimamos se generara 
principalmente por el ramo de asistencia medica. 

Estamos abriéndonos a que la gente nos conozca mas a través de varios grupos y redes sociales. Importante 
señalar que ya se tiene pagina web justamente para entrar en esta era de vanguardia digital. 

    

Me reitero en mi disposición para solventar cualquier inquietud que tengan al respecto y agradezco la 
confianza depositada en mi persona. 

/ 
Con un cordial saludó me despido 
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Atentamente, 
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Alexandra Játiva V. 
[GERENTE GENERAL 
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