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De au consideración. 

Campiendo las disposiciones legales y estatutarias, me es grato somelera su consdesación y porsaintemedio 
a la Junta General de Accionstss, el aíorme de las labores deseralladas durante el exercuo económuco 
nalizado el 31 de áciemre del 2019, punto con el balance general y el estado de pentdas y ganances, 

Elcrecmiento durante el ejercico 2019, no ha slo muy sigarfcato en relación al año 2018, hemos tenido un 
teve crscumsento es producción con respecto al año anterior. El ramo de mayor crecanionto fue el de vehiculos. 
emendo. 

Hay que considerar la importante parbcipeción de nuestra parte con las compañías de seguros del país El 
resultado de esta participación se debe a la aceptación que tenemos con las aseguradoras, tanto por la alta 
calidad de nuestros clientes, como por la senedad y profesionalismo con que manejamos la colocación de 
seguros, trámites y gestión de smestros cuando se ha requendo. 

Es muy importante también recalcar que nuestra compañila está trabajando mcansablemente con la finalidad 
e muaumzar, optemzar y reducir costos, habiendo logrado la transferencia de vanos delos seracias 

Este año se presenta cruaal para Insurance como para el país, obiga a las empresas a propararso 
adecuadamente para qevos retos y nuevas compesenciasfrento a empresas que lena la delantera, con esta 
visón estamos elaborando un plan de acción que contempla los siguientes aspectos: — Maximizar los 
capacidades mteloctuales y humanas, en busca de aprovechar de mejor maneca los recursos actuales y en el 
transcurso del ao estaremos incorporando nuevos semicos. 

Todos los peoyectos deseralados el año pasado y peogramados para este afto están encamuados a faltas 
olcrecamento de la compañía en cualquies parto del pals. 

Parael ejercsco econtimico 2020 tenemos previsto crecer. Para ello se han defiado algunas estrategias: 
- - Seguremos capiando mayor mercado en la csudad de Osito y a nel nacional, para lo cual me gustaría 

seguir contando con las extrordinanas relaciones que tenen cada uno de nuestros funconanos. 
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- — Mejorar el nivel fácnico de los funcionarios y empleados que laboran en Insuranca, a través de 
SENTNEOS y GUISOS. 

- - Remsestamos em el mercado asegurador de Quito, logrando cuentas y obteniendo mayor cantidad de 
propuestas de negocios. 

Porúlimo, mi profundo agradecimiento a cada uno delos funcionarios y empleados de insurancs, sin os cuales 
"no sería postie conseguirlo que todos perseguimos. 

Sin okro parficular me suscido. 

Tits 
ECON. MARCELO CARRERA S. 
GERENTE GENERAL 
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