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De mi consideracidn:

Cumpliando las disposiciones legales yestatutarias, me es gralo someter a su considesacitn y por su intenmedio
2 B Junts General de Accioniss, of informe de las labores desamolladas durande of ejercicio econdmico
$nakzade ol 31 de diciembe del 2019, junty con el balance general y ol estado de pérdidas y ganancias,

El crecmiento durante & ejercicio 2015, no ha sido muy significativo en relacién al afio 2318, hemos tenido 1n
ieve crecimiento en producciin con respecio A afio anterios, £l ramo de mayor crecimisndo fite el de velicubos
€ NCE.

Hay que considetar la impartante pariicipacin de measira parte con las compaiiias de seguros del pais. El
resuliado de esta participacion se debe a la aceplacitn que fenemos con fas aseguadocas, tanto por la alta
calidad de ruesires clientes, como por & senedad y profesiongismo con que manedamos i colocaciin de
seguns, trimites y gestin de sniestros cuando se ha requernido.

Es muy mportante tambéén recalcar que nuestra compalila esté trabajandn incansablemente con la finalidad
de minimizar, optimizar y reducir costos, habiendo logrado Ia fransferencia de vados de los servicies.

Eske afio 5o presentz crucial para Insurance como pama ¢ pais, obliga a las emgwesas a propararse
adecuadaments para meevos relod v mevas competentias frente a emprosas que ilevan la delaniera, con esta
visidn estamos elaborando un plan de accidn que contempla los siquientes aspechhs:  Maximezar s
capacidades intelectuales y humanas, an busca de aprovechar de meir maneca 45 fetursos aciuales v en el
framsaurso ded afto estaremos Meorporandd SIWeVOs Senicios.

Todos los proyectos desamolades &t ano pasado y programados para este afo estin encaminados a faciktar
ol crecimients de la compafiia en cualquier parte del pals.

Para el ajescicio econtimico 2024 tenemos previste crecer. Para eilo se han definido slgunas estrafegies:
- Seguiremos caplando mayor mercado en la tivdad de Qi v 2 rivel nacional, para lo cua me gustaria
seguir contando con l=s extraondinarias mlaciones que Senen cada uwho de nuestros fincionancs.
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~  Mejprar el nned tienico de los incoaanos v empleados que Iaboran en Insurance, a través de
SEMIREIE ¥ Cursos.

- Reingertamos en el mercado asegurador de Chifo, logrando cuentas y obleniendo mayor cantidad de
propaestas de Negocios.

Por (itimo, mi profimdo agradecimiants a cada uno de los funcionarios y empleados de insurance, sin s cuales
no sefia positie corsegur io que todos perseguimos.

Sin oo parficular me suscibo.

Tkt

ECON. MARCELO CARRERA 5.
GERENTE GENERAL

Av. 12 de Octubre N 25-18 y Corudia, Edificio Artigas Piso 1, Of. 18
Telf. 256 4680 [ 250 328% Fax 250 4638 Cel. 0999848488




