Quito, 21 de mazo del 2017 /.\

Sefores Acoonieas de Insurance
INSURANCE ASSISTANCE INSURASSIST SA.

AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS Aserores Productores de Sequros
Ciudad

De mi consideracion.

Cumplendo las dsposiciones legales y estatutaras, mo et grato somater a su considerackdn y por su insemadio
a la Junto Gonesal do Accionictas, of informe de ke kbores desamoladas durante ol ajercicio econdmico
finalzado el 31 de diciembre del 2016, junto con el balance general y of estado de pérdidas y ganancias.

El crecimiento ducante el sjercicio 2016, ha sido no muy significativo en relacidn al afio 2015, hemas tenido un
leve crecimiento en penductitn con respecto al afio anterior, £l ramo de mayor crecmiento fue el de vehiculos.

Hay que considerar la enportanie partcipacion de nuestra pana con las compafias de sequros del pais, El
resultado de esta participacion se dabe a la aceptacitn que tenemas con las aseguradoras. tanto por |a alta
calidad de nuestios clientes, como por Ia senedad y profesionalsmo con que manejamos ka colocaciin de
seguIros, tramies y gestidn de sinsios cuando se ha requesido.

Es muy importants también recalcar que nuestra compafiia estd trabajando incansablementa con la finalidad
de minimizar, optmizar y reduck costos, hablendo logrado |a transferencia de vanos de los servcios.

Esw s se presenta crucial para Insurance como para el pais, obliga 8 las empeesas a prepararse
adecuadamente para nuevos retos y nuevas competoncias frents a empresas que llavan la delantara, con esta
vigion estames elaborando un plan de accion que contempla los siguientes aspectos:  Maximizar las
capacidades inalaciuales y humanas, en busca de aprovechar da major manera kas recursos ackuales y en el
Vransourso del afo estanamos iNcorporando NUBVOS Sevicios,

Todos los proyecios desanoliados el afio pasaco y programados para este o' esian encaminados a faciitar
¢l crecimiento de la comparia en cualquier pare del pais.

Para ol ejercicio econdmico 2017 tenemos prewsto cracer. Para allo se han definido algunas estrategias:
- Seguiremos captando mayor mercado en |a cudad de Quito y a nivel nacional, para o cual me gustaria
saquir contando con las extraordinanas relaciones que Yenen caca uno de nuestros funcionancs
- Mejorar el nivel bicnico de ks funcionanos y empleados que laboran en Insurance, 3 Yevés de
SaMiNancs y cursos.

-
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Reingeriamos en el mercado asegurador de Quito, logrando cuentas y obtenendo mayer cantided de
propuestas de negocios.

Por (timo, mi profundo agradecimiento a cada uno de los funcionanos y empleados de Insurance, sin los cuales
no seria posiole consegur b que lodes perseguimes.

Sin otro parsicular me suscrdo,

Muy stentamente,
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ECON/MARCELO CARRERAS.
GERENTE GENERAL



