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BRENDA ZURITA YÁNEZ RESPONSABLE 

NOM BRAM IENTO 1 JUNIO DE 2015 

Cumpliendo con las disposiciones legales y los estatutos de la Empresa vigentes a la fecha, a 

cont inuación detallo a Ustedes el informe de Gerencia de las actividades desarrolladas al cierre 

del año 2015: 

1. Cumplimiento de los objetivos previstos para el ejercicio económico 2015 

Para el año 2015 e!  principal objet ivo ha sido estabilizar la operación, tomando en 

consideración que el ingreso por ventas del año 2013 vs. 2014 bajó en 52%. Para el año 2015 

los ingresos en comparación con e! año 2014 vs. 2015 los ingresos se incrementaron 3,49%. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Se ha cumplido con ia obtención de credenciales de parte de la Superintendencia de Bancos y 

Seguros de todos los ramos. Además la diversificación de la producción, se ha cumplido con 

acercamiento a todas las compañías de Seguros de Generales y de Vida en el país, llegando a 

concretar convenios de Comercialización con Latina, Seguros del Pichincha, Humana, Chubb. 

2. Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General y el Directorio 

Durante el ejercicio fiscal 2015 la Administ ración de la compañía cumplió con las directrices 

emanadas de la Junta General de Accionistas y el Presidente de la Junta de accionistas que 

periódicamente conocía de los avances a los planes de acción implementadas así como de sus 

progresos. 

3. Información sobre hechos producidos durante el ejercicio en el ámbito administrat ivo, 

laboral y legal 

•  los resultados financieros reflejados por la compañía en el año 2015 se deben a que la 

compañía perdió el canal de cobranza en el año 2014 que no fue recuperado en su 

momento con el personal de ia compañía en ese momento. 



•  Las acciones implementadas para la recuperación de la cartera de clientes en el año 

2014, no han dado sus frutos en vista de que desde que cayó la cartera ha pasado más 

de un año. 

•  A pesar de los resultados financieros, se ha cumplido en todo sentido con las 

obligaciones patronales; pagos de sueldos a t iempo, pago del seguro social 

•  Se ha cumplido en forma oportuna con el pago de obligaciones frente a todos los 

entes de cont rol. 

•  En el campo Administrativo: Se han implementado matrices de acompañamiento al 

equipo comercial, que ha dado resultados con las nuevas ventas ingresadas. Además 

se ha podido analizar las brechas entre los perfiles necesarios y los existentes a f in de 

trabajar con los directores de ventas. Se han realizado capacitaciones de producto y 

técnicas de venta. 

•  En el campo Administrativo con el personal de oficina principal; se ha capacitado y 

motivado respecto a los nuevos proyectos que t iene la compañía, se ha realizado 

acompañamientos para mejorar la presentación de sus informes en fondo y forma. 

4. Situación financiera de la compañía al cierre del ejercicio 

La situación financiera de la compañía es bastante delicada desde el punto de vista 

financiero, a pesar de haber realizado cambios importantes desde el inicio de mi 

administ ración (junio), generando una importante reducción de gastos en un 25,83% y 

conservando el personal de la compañía, no han sido suficientes ya que los ingresos por 

ventas no se han dado bajo lo planificado y proyectado. 

Además si tomamos en consideración la erosión de la cartera de descuentos por banco 

(único medio de pago de los clientes) que corresponde el 15% anual y sumado al 3,49% se 

podría decir que las ventas se incrementaron en un 18.49% en ta comparación año 2014 

vs. 2015. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CONCEPTO AÑ O 2014 AÑ O 2015 VARIACION 

INGRESOS $ 107.776,20 $111.540,95 3,49% 
EGRESOS $243.204,98 $180,371,45 <25,83%> 
RESULTADO EJERCICIO <$ 91.336,87> <$ 6S.270,52> <25,25%> 

5. Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio económico 

Se deja constancia y de acuerdo al punto 4 de este informe que no ha existido utilidades en 

Ejercicio Económico 2015, 

6. Recomendaciones a ia junta general respecto de polít icas y estrategias para el siguiente 

ejercicio económico. 



Es importante anotar que los resultados del año 2015, son consecuencia de los resultados 

obtenidos desde el año 2014, año en el que se produjo la caída de la cartera de clientes y su 

medio de cobro en un 98% de la misma. 

Para el año 2016, se ha previsto continuar con la capacitación del personal, ya que t ienen un 

desconocimiento tota! de procesos de venta, es personal sin perfil para el área comercial lo 

que hace más larga su curva de aprendizaje. 

Concretar contratos de agenciamiento con las principales aseguradoras e Implementar la 

d¡versificación del producto que permit irá crecer la cartera de clientes. 

Contar con un capital de trabajo que permita la contratación de colaboradores con perfil 

comercial que proyecten las ventas al crecimiento. 

Disminución de gastos de la compañía que estén acordes con los ingresos proyectados y 

reates. 

7. El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor 

por parte de la compañía. 

Se ha cuidado con el personal comercial, especialmente la información de propiedad 

intelectual y derechos de autor de coberturas, tasas y primas de aseguradoras que han 

confiado su información comercial al Brot<er Torres Guarin y Asociados S.A. Agencia Asesora 

Productora de Seguros. 

8. Cambios realizados en los Balances: 

A fin de dar cumplimiento al art ículo 11 de la resolución No. SCVS-DNCDN-2015-003 expongo 

los cambios realizados en los nuevos estados financieros rectificatorios del año 2015 que se 

han elaborado de acuerdo a las normas Internaciones de Información Financiera y que han 

sido expuestos a los accionistas en forma detallada a su t iempo. 

Se hace la reversión del aumento de capital, afectando las siguientes cuentas de Patrimonio y 

Socios 201130101/  3010101 /  3010102 /  303001 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

SO l t m O l St rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA«])iazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Tatttt  S A U » IKICCAL 3e ,S71 . f i7 

S9 EB [7 IDDC 0» / tIiy201S R e e l ^ i i f i e aci o r c u n t a O  IS.ií i6,660.00 

ttarwl:  O.OO lS.it zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

in 11 n ]DOC 10/OS;3015 P X B t C H » ST ttíao  t e n D 5.O90.0D 4J.SO O .00 

H e n » al : 0.00 5.090.00 

ISS S I (7 JSOC 11/ 04/ ÍO lS Pi excw > Sr Fab i s T s rt D S, 000.00 « 9 , 6 0 0 . 0 0 

K s i M t i B l ; O.OO B.ODO.OO 

209 19 n IDOC 12/ D l/ Z O lS P n s c H e TC Coínmbia  O ¡ . 0 0 0 . 0 0 3i . f O D .C0 

211 21 [7 ISOC 12/21/2013 P i c s ^ u a TC C s l e a b u O 12,000.00 S(,f iD D .0D 

213 23 17 JDOC A w w n » C ap i tal TC o 370.00 « C.230.0D 

Í13 23 {7 j n x : 12/2B/2015 ADKf^to de Ctfiitaí  TC O « C .Z 30.00 0.00 

; i B 2B 17 i n x : 12/ZBJ'2D1S Rd% iB»o asiento 21S O 170.00 370.90 

21B 2E n lOOC 12/ZB/201S RevK Eic» u ü n t e 213 O SE,230.00 ES,EDO.DO 

T o tal ; «e.SOO.OO 9 f i .e25 .33 

SAiDozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA r i í ttL fifi,Mo.00 



3010101 r o m i C B d i r C uzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Ltéa  » U X 1 IK IC IA L 104.940.00 

213 23zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA n ]DOC 12/2B/3019 h•wl^£« de C ap i tal TC O I M . tl O . O O 2>I>,B70.SO 

210 2E [7 ]DOC 12/3B/2015 b r . i i i c u u r . t o 213 O 1 4 i . $ » ) . 0 0 104.940.00 

Total •- l« 4,jr3D ,00 144,030.00 
» LD O FIH*J. 104.940.00 

3010102 rab io T e t r u C « c i n SAUW IH ICIA L ISO .00 

211 23 (7 ]QOC 12/2H/J01S A aw . ta ck C a p i t ^ TO 0 370.00 530.00 
21B 2B CT ]00C l l zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA/ Z B m i I B n v r u u i a n t a 213 O 370.00 149.00 

TotalzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA L 370.00 370.00 

fifcUO FlXkí.  ISO .00 

303901zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Ji ^ rta T u t n a * Cai>iealiiaeic>r.a SK il U IV ICIA L 7S.713.21 

213 23 (7 IDOC 12/20/201S J w w i » 4e C ap i tal TC O 7S.71S.24 O.OO 

í l B 2B 17 looc 12/20/2015 B«--»rio asxerto 213 D 78.715.2* 7S,715.24 

th r. i v al : 290,T5C.91 3D 7,C1S.24 

Total ; 78,715,24 70,715.24 
SM BO r i M L 78.715.24 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Por lo tanto el saldo en las cuentas detalladas anteriormente son los incluidos en este extracto. 

TORRES GUARIN Y AS0CUU30S S.A. AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS 

Atentamente, 

pRENDA ZURITA YÁNEZ 

ÍCI1710650209 /  

GERENTE GENERAL 


