INFORME ANUAL

ANO : 2015
RESPONSABLE : BRENDA ZURITA YANEZ
NOMBRAMIENTO : 1 JUNIO DE 2015

Cumpliendo con las disposiciones legales y los estatutos de {a Empresa vigentes a {a fecha, a
continuacion detalio a Ustedes el informe de Gerencia de las actividades desarrofladas al cierre
del afio 2015:

1. Cumplimiento de los objetivos previstos para el ejercicio econémico 2015

Para el afio 2015 el principal objetivo ha sido estabilizar la operacién, tomando en
consideracién que el ingreso por ventas del afio 2013 vs. 2014 bajé en 52%. Para el afio 2015
los ingresos en comparacion con el afio 2014 vs. 2015 los ingresos se incrementaron 3,49%.

-

4101 IXGRESOS SERVICIOS ~111,540.96

-

410101 Comizsicres Getrerales -111,54D.96

Se ha cumplido con la obtencién de credenciales de parte de la Superintendencia de Bancos y
Seguros de todos los ramos. Ademas la diversificacion de la produccion, se ha cumplido con
acercamiento a todas las compafiias de Seguros de Generales y de Vida en el pais, llegando a
concretar convenios de Comercializacion con Latina, Seguros del Pichincha, Humana, Chubb.

2. Cumpiimiento de las disposiciones de la Junta General y el Directorio

Durante el ejercicio fiscal 2015 la Administracion de la compafia cumplié con las directrices
emanadas de la Junta General de Accionistas y el Presidente de la Junta de accionistas que
periodicamente conocia de los avances a los planes de accién implementadas asi como de sus
progresos.

3. Informacidn sobre hechos producidos durante el ejercicio en el ambito administrativo,
laboral y legal
¢ los resultados financieros reflejados por la compafiia en el afio 2015 se deben a que la
compaiiia perdi¢ el canal de cobranza en el afio 2014 que no fue recuperado en su
momento con el personal de la compaiiia en ese momento.




* las acciones implementadas para la recuperacion de Ia cartera de clientes en el afio
2014, no han dado sus frutos en vista de que desde que cayé la cartera ha pasado mds
de un afio.

* A pesar de los resultados financieros, se ha cumplido en todo sentido con las
obligaciones patronales; pagos de sueldos a tiempo, pago del seguro social.

¢ Se ha cumplido en forma oportuna con el pago de obligaciones frente a todos los
entes de control.

* En el campo Administrativo: Se han implementado matrices de acompafamiento al
equipo comercial, que ha dado resultados con las nuevas ventas ingresadas. Ademds
se ha podido analizar las brechas entre los perfiles necesarios y los existentes a fin de
trabajar con los directores de ventas.  Se han realizado capacitaciones de producto y
técnicas de venta.

* En el campo Administrativo con el personal de oficina principal: se ha capacitado y
motivado respecto a los nuevos proyectos que tiene la compafia, se ha realizado
acompafiamientos para mejorar ia presentacion de sus informes en fondo y forma.

4. Situacion financiera de la compaiiia al cierre del ejercicio

La situacidn financiera de la compafiia es bastante delicada desde el punto de vista
financiero, a pesar de haber realizado cambios importantes desde el inicio de mi
administracion (junio), generando una importante reduccion de gastos en un 25,83% vy
conservando el personal de la compaiiia, no han sido suficientes ya que los ingresos por
ventas no se han dado bajo lo planificado y proyectado.

Ademds si tomamos en consideracion la erosién de la cartera de descuentos por banco
(4nico medio de pago de los clientes) que corresponde el 15% anual y sumado al 3,49% se
podria decir que las ventas se incrementaron en un 18.49% en la comparacién afio 2014
vs. 2015.

CONCEPTO ANO 2014 ANO 2015 VARIACION |
INGRESOS $ 107.776,20 $111.540,85 3,49%
EGRESOS $243.204,98 $180.371,45 <25,83%>
RESULTADO EJERCICIO | <§ 91.336,87> <$ 68.270,52> <25,25%>

5. Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio econémico

Se deja constancia y de acuerdo al punto 4 de este informe que no ha existido utilidades en
Ejercicio Econdmico 2015,

6. Recamendaciones a la junta general respecto de politicas y estrategias para el siguiente
ejercicio econdmico.



Es importante anotar que los resultados del afio 2015, son consecuencia de los resultados
obtenidos desde el afio 2014, afio en el que se produjo la caida de la cartera de clientes y su
medio de cobro en un 98% de la misma.

Para el afio 2016, se ha previsto continuar con la capacitacién del personal, ya que tienen un
desconocimiento total de procesos de venta, es personal sin perfil para el area comercial lo
que hace mds larga su curva de aprendizaje.

Concretar contratos de agenciamiento con las principales aseguradoras e implementar la
diversificacion del producto que permitird crecer la cartera de clientes.

Contar con un capital de trabajo que permita la contratacion de colaboradores con perfil
comercial que proyecten las ventas al crecimiento.

Disminucion de gastos de la compafiia que estén acordes con los ingresos proyectados y
reales.

7. El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual v derechos de autor
por parte de la compaiiia.

Se ha cuidado con el personal comercial, especialmente la informacion de propiedad
intelectual y derechos de autor de coberturas, tasas y primas de aseguradoras que han
confiado su informacion comercial al Broker Torres Guarin y Asociados S.A. Agencia Asesora
Productora de Seguros. ]

8. Cambios realizados en los Balances:

A fin de dar cumplimiento al articulo 11 de Ia resolucién No. SCVS-DNCDN-2015-003 expongo
los cambios realizados en los nuevos estados financieros rectificatorios del afio 2015 que se
han elaborado de acuerdo a las normas Internaciones de Informacién Financiera y que han
sido expuestos a los accionistas en forma detallada a su tiempo.

Se hace la reversion del aumento de capital, afectando las siguientes cuentas de Patrimonio y
Socios 201130101/ 3010101 / 3010102 / 303001

201330100 St Fadio Torves SALOG INICEAL ....... 36,574.67

89 B8 [7 )1DDC 09701/2015 Reclazificenion cuenta 0 25.33 36,800.00
Farzosel: Q.00 25.33

1317 17 1DOC 107082013 Prescame ST Fabio Torw L] 5,000.00 41,800.00
Benspal: 9.08 5.080.20

166 51 {7 1DOC 11/0472015 Prestomo 3¢ Fabio Torr o 3,000.00 49,600.00
Marroal 0.c0 B,000.00

20% 1% {7 IDOC 12/01/2015 Prescame TG Colombia ] 3.600.00 54, 800.00

212 21 17 180C 12/21/2013 Presseno TG Colombia o 1%,080.00 46, 600.20

213 23 17 1DOC 12/28/201% Awmento éx Capital 76 Q2 376.30 $6,230.00

213 23 {7 JDOC 12/728/2015 Aumerto d¢ Capital TG P $€,230.00 0.00

18 28 {7 )DOC 12/20872015 Rewerse asiente 213 ] .00 370.00

218 28 {7 JDOC 12/28/201% Reverso asiente Z13 ° 66,230.00 66,600.00
Total : 56,630.00 96,625.33




2020101 TorresGaarir Cia Leds SALDD IWICIAL ....... 104,940 00

213 23 ET 1DOC 1272872015 Aumento de Capital 16 o 144,930.¢0 24%,870.00

210 28 £7 ]DOC 12/28/2015 ®eswrse asierto 213 -4 144,930.00 104,940.00
Toxal : 144,230, 00 I44,930.00

SALDQ FINAL ......... 104,540.00

3010102 Fabio Torres Goacin SALDO IRICIAL ....... 360.02

213 23 €7 1DOC 212/28/2015 Aumerto de Capital T4 1) 370.0¢ 530.00

218 28 (7 100C 127282015 Roverso msaento 213 ] 376.60 160.00
Totat : 3%0.00 3710.00

BALNC FIRAL _........ 160.00

303am Aporte Fotwras Capitalisaciora ShDO IBICIAL ....... 78.715.24

213 23 17 1D0C 12/28/201% Aumento de Capizel TG L) 78,748 . 24 ©.00

218 28 €7 100C 12/2672015 Revmrse meicntoe 213 [ 78,715,324 78,715.24
Merzoal: 290,756.51 307,625.2¢
Total - T8.7E3 .24 15,738.24

SALEC FINAL ......... T8, 135,24

Por lo tanto el saldo en las cuentas detalladas anteriormente son los incluidos en este extracto.

Atentamente,

wido ke Delessa “

/BRENDA ZURITA YANEZ
111710650209

GERENTE GENERAL

TORRES GUARIN Y ASOCIADOS S.A. AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS




