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1. Durante el ejercicio económico del año 2018 se realizó un ajuste al 
presupuesto propuesto en el Plan Anual por la notable disminución del 

mercado asegurador dada la coyuntura económica del país. Sin 

embargo, el decrecimiento y ajuste de costos y gastos generó 

resultados favorables. Se consiguió un nuevo punto de equilibrio. 

2. En lo administrativo hemos continuado con el mejoramiento de los 

procedimientos administrativos que permiten un fluido y eficiente 

cumplimiento de las actividades que comprenden el negocio. 

3. En lo laboral, se deslindaron dos personas de la empresa, una por 

despido intempestivo y otra por renuncia voluntaria. A finales de año se 
hizo una nueva contratación. 

4. La situación financiera de la Compañía se ha mantenido esperando sea 

el 2019 un año con mejores perspectivas de crecimiento en ventas y 
negocios. 

5. Las recomendaciones respecto a las políticas y estrategias para el año 
2019 deben detallarse en el Plan Anual de Trabajo 2019. 
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