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Cluito, 1 de marzo del 2018
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.JU?FA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS DE
RAUL COKA BARRIGA AGENCIA ASESORA
PRODUCTORA DE SEGUROS CIA. LTDA.
Ciudad.

REF.: INFORME ANUAL DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA RAUL COKA
BARRIGA AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS CIA. LTDA.

De mi consideracidn:

Cumpliendo con las disposiciones legales y los estatutos de la empresa vigentes a la
fecha, a continuacion detallo a ustedes el Informe de Gerencia de nuestras aclividades
comerciales al cierre del ano 2018,

Durante &l ejercicio econdmico del 2018, la compafia Radl Coka Barriga Agencia
Asesora Productora de Seguros Cia. Lida. alcanzd un valor de ingresos fotales de
USD2.974 552,18, Inferior en un 20,44% a |a cifra de ingresos registrados en el afio 2017
por USD3.738.879,21.

En el afio 2018, la compafia experimentd la pérdida nuevamente de importantes clientes
como acontecio en el anc 2017, Esta vez sufrimos la perdida de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, el Banco Finca y la Cooperativa Comercio Construccidn v
Produccion, asi como otras cuentas menos representativas gue sumaron en fotal
aproximadamente un 43% de reduccion de la cartera existente hasta el afio pasado. A
pasar de ello, sa lograron concretar nUevos negocios can los cuales se logro recuperar
una parte de la cartera de clientes perdidos, pero aun no estamos cerca de recuperar al
mismo nivel de ventas del afio precedents.

En cuanio a los costos y gastos fotales de la empresa, esios alcanzaron los
USDZ2.953.862 46 inferior a los USD3.548.101,28 del afio 2017, equivalente a un 16,75%

de reduccidn.

La compafila se comprometid con un riguroso control del gasto a fin de nivel los gastos a
cifras manejables para la realidad economica del nivel de ingresos que nos comespondio
afrontar y logramos ejecular importantes reduccion en cuentas de gaslo de personal
como operativas.
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La uliidad del ejercicio, antes del reparto de utilidades a trabajadores y el pago de
impuesios alcanzd la cifra USD20.680,72 inferior a la registrada en el afo 2018 que
ascendid a USD190. 777,93 El decremento porcentual en la utilidad de la compafia
equivale a un 89,16% de un periodo a olro.

Con estas cifras, la participacion de ulifidades para los trabajadores y empleados de la
compafia cormesponde a U$D3.103.46 y la Utilidad Gravable para el calculo del impuesio
a la Renta del 2018 equivale 8 USD188.853,14 una ver efecluada la respectiva
conciliacidn tributaria del periodo, con lo cual se genera un valor del Impuesto a la Renla
del afo 2018 por USD47.214,79 calculado a un arancel del 25% sobre la bass de calculo

Al valor del impuesto a la renta calculado deducimos USDS52 442,29 de Retenciones en la
Fuente del Impuesto a la Renta efectuadas por nuestros chenles para este ejercicio
e@conomico, Finalmente descontamos ef saldo a favor de crédito iributario de impuesio a
la renta por una cantidad de USD30.162,72, quedando esta vez un saldo a favor de la
compafiia por USD35 380,22, cifra ya conciliada con el valor pendiente de pago del
anticipo de impuesto & |8 renta calculado en la declaracidn de Impuesto a la Renta del
ajercicio 2017,

Para al afo 2019, el sisteama de declaraciones de impuesfos por intemet del SRI
determino en cero el valor del Anticipo de Impuesto a la Renta determinado en base a los
datos del ejercicio 2018, Por tanto, no sera necesario efectuar pagos de anticipo en Julio y
septlembre de este afo, y se liquidara el impuesto a la renta directamente contra las
retenciones efectuadas por clientes mas el crédito tributario disponible en el mes de abnl
del 2020,

Debido 8 que la reserva legal de la compaiiia superd hace tiempo ya el valor exigido por
la norma, este afto no se preve apropiacion alguna. De esta manera al linal del ejercicio
s0 determina una pérdida de los socios por la suma de USDH169,00. Se deja a
consideracidn de los socios ia posibilidad de repartir dividendos sobre utilidades retenidas
do ejercicios anterioras,

Las oficinas adguirdas en el afio 2016 en el piso 4 del Edificic Puerla del Sol, en Quilo
estuvieron infructuosamente colocadas en amendo durante el afo 2017 y para el afo
2018 se decidid uwlilizartas en provecho de la estruclura de la compafia, sin ambargo,
hasta el cierre del ano no se efectuaron las reformas fisicas necesanas y continian al
momento desocupadas. Tomande en cuenla el tamafio actual de personal de la
compafila creemos apropiado que se reufilice de mejor manera &l espacio actualmente
disponible y se coloque nuevamente en amendo las oficinas del piso 4 a fin de que
generen algun redito econdmico para la compania

Para el (itimo trimestre del afo 2017 se arancd un proceso de consultoria con la firma
BDO lendiente a identificar la potencialidad de la compania para atraer olros comedores
da seguros a que formen parte de nuesira organizacion como estralegia de crecimiento
inorganico. Si bien se adelanld algo de esta estralegia, al momenio se encuentra
suspendidc aunque se planea relomar esta posibilidad de crecimiento para &l segundo
samastre del afio 2019.
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Raferente al cumplimiento de as normas sobre propledad Inlelectual y derechos de autor
por parte de la compania, debo manifestar que todos nuestros sistemas Informaticos v
nuestras computadoras cuentan con las licencias de uso necesarias para su operacion,
respelando irmestrictamente los derechos de uso sobre dichos programas. La compafiia
asl también mantiene ragistradas sus marcas comerciales ante al Institluto Ecuatoriano de
Propledad Inlelectual v no ha tenido ningln inconveniente relacionads con estos
registros.

Las expectativas de la administracion de Ragl Coka Barriga Agencia Asescra Productora
de Seguros Cia. Lida. para el afio 2019 son las siguientes:

1.- Reestructurar adecuadamente la compaiiia con el objebvo de reducir y controlar los
gastos especialmente de personal, geslion y operaciones y con elio lograr una mejor
productividad del equipe de trabajo. Para ello se ha implementado ya un cambio de
estructura de geslion de la compaiiia pasando de una estructura de dreas de operacion
(ventas, administracion, emision y cobranza y reclamos y atencion al cllente) a una
ermﬂﬂdﬂmhﬂnﬂﬂhsnﬁmdﬂmmmﬂmmmﬂnm
productos (Individuales, Corporalivos. Generales, Estudiantiles. Masivos y Guayaquil).
Cada unidad tendra su propio equipo comercial, de administracion, asl como de emision,
cobranza y reclamos. que lrabajaran entre lazados a fin de polenciar el trabajo hacia los
clientes.

2.- Trabajaremos paralelamente en el mejoramignto de las herramientas lecnoldgicas
disponibles a fin de que sean un soporte real en la gestion tanto comercial como de
mantanimiento da nuestra carera de clientes. Estamos ya en proceso de lanzar nuestra
primera platalorma web de venta y comercializacion de seguros de vehliculos y estamos
potenciando nuestra aplicacion movil & fin de que sea una haerramienta de lidelizacidn con
los clientes.

3. Exploraremos nuevos easpacios y nichos comerciales. La creacion de nuevos
productos o & reconocimiento de nuevas necesidades de nuestros clienies sora lambén

un factor de revision y rabajo.

4. - Concretar allanzas estratégicas con clentes sera tambien pane de la estralegia de
negocio a fin de lograr una mejor retencion de clienles frente a los riesgos de la
compelencia cada vez mis agresiva

Atentamente,

Ing. Rubén Alarcon Cordero
GERENTE GENERAL
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