Quito, a 22 de marzo del 2018

Informe de la Gerencia General a la Junta Ordinaria y
Universal de Accionistas de Reliance S.A. Agencia Asesora
Productora de Seguros, correspondiente al Ejercicio Econémico
2017

Sefiores Accilonistas:

Por la presente pongo en su conocimiento el Informe de Administracion del ejercicio
econdmico comprendido entre €l | de enero del 2017 y el 31 de diciembre del 2017, en
conformidad con lo establecido en la ley y en el Estatuto Social de la Compaiiia.

1. COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO MACROECONOMICO

El ejercicio 2017 fue marcado por ser un afio electoral en donde las fuerzas politicas
predominantes captaron la atencion de la poblacidn, esto generé incertidumbre en las
decisiones economicas y el aplazamiento de medidas que por la época podrian haber sido
impopulares. La crisis que menciono el Gobierno varias veces se hizo evidente en este afio.

2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 2017

Retomamos los numeros positivos en nuestro Estado d Pérdidas y Ganancias, evidenciando
un leve crecimiento positivo con relacion a un afio 2016 bastante complejo. Recuperamos
nuestra velocidad de generacion de negocios y pudimos también controlar mejor nuestros
gastos.

El objetivo de salir con balance positivo, se cumplid.

3. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
SOCIOS



A mi saber v entender mi representada, Reliance S.A. cumple en igual forma con todo lo
dispuesto en la resolucion 04.Q.1J.001 suscrita por la Superintendencia de Compaiiias
referente a la Ley de Propiedad Intelectual y derechos de autor.

4. HECHOS EXTRORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO 2017 EN EL
AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL

No se registran hechos extraordinarios en ambitos administrativos y legales.

En lo demas, afortunadamente la empresa se ha desenvuelto dentro de un ambito laboral
normal, conservando el personal, su fuente de trabajo.

5. COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS
RESULTADOS ANUALES DE LA COMPANIA CON EL EJERCICIO
PRECEDENTE

Para conocimiento y aprobacion de la Junta, pongo a su consideracion el Balance General y
el Estado de Pérdidas y Ganancias correspondiente al ejercicio fiscal 2017.

6. RECOMENDACIONES A LA JUNTA RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2017

El proximo afio, ¢l 2018, es sin duda un afio de retos, pero estamos convencidos que el
2018 sera en mucho, mejor que el 2017,

Aprovecho la oportunidad para reiterar mi compromiso personal y profesional hacia los
accionistas y funcionarios de Reliance S.A. y agradecer la confianza depositada
nuevamente en mi.

Sin mas por el momento, suscribo con u cordial saludo.

Atentamente ) r‘>




