E@RELIANCE

ASESORES PRODUCTORES DE SEGUROS

Quito, a 23 de marzo del 2016

Informe de la Gerencia General a la Junta Ordinariay
Universal de Accionistas de Reliance S.A. Agencia Asesora
Productora de Seguros, correspondiente al Ejercicie Econémico
2015

Sefiores Accionistas:

Por la presente pongo en su conocimiento el Informe de Administracién del ejercicic
economico comprendido entre el 1 de enero del 2015 y ¢l 31 de diciembre del 2015, en
- conformidad con lo establecido en la ley y en el Estatuto Sociai de la Compoiiia.

- 1. COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO MACRGECONOMICO

- El ejercicio 2015 se caracterizé por una desaceleracién en i2 economia producto de la

- apreciacion del dolar y de la caida dramdtica de los precios del petréieo. La Obra Publica ,

- antes el motor de crecimiento del pais, empezd a mostiar retrasos y paralizaciones, lo que
se evidencio con mucho mayor rotoriedad a fines del afio 2015,

En el negocio de Seguros como tal, fue un afio de decrecimiento del sector, un pais sin
inversion extranjera importante, con empresas atectadas en su liqguidez como consecuencia
de la moratoria en pagos a proveedores por el principal contratista del pais, el Estado , hizo
eco sin duda en nuestro sector.

2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 2015

Pese a ser un afio de cambios en nuestra propio negocie, ¢l objetivo principal de Reliance
que es la Renovacién y Mantenimiento de nuestra cartera de clientes se cumplié conforme
lo previsto.

Seguimos renovando nuestra operacion de Automdviles al 80% y de Lineas de Incendio y
Desgravamen al 85%. Sin embargo la caida en la cobranza producto del entormno financiero
sumado a la Mensualizacion de las Comisiones , antes pagadas en forma anual, afectaron er(}
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Aprovecho la oportunidad para reiterar mi compromiso personal y profesional hacia los
accionistas y funcionarios de Reliance S.A. y agradecer la confianza depositada
nuevamente en mi.

Sin mas por el momento, suscribo con u cordial saludo.

Atentamente,

“)W\%o WYY Q"
JORGE TORRES DEL PINO
GERENTE GENERAL
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