Informe Gerencial de Actividades del Ejercicio Econdmico 2019
A la Junta General de Accionistas

Quien es ASPROS C.A., Asesora Productora de Seguros

Somos parte del Sistema de Seguros Ecuatoriano, vendemos servicios de asesoria en materia de seguros, este
servicio de asesoria es altamente especializado por lo que demanda de conocimientos especificos.

El sistema de seguros privado es cerrado en Ecuador, no permite desempeiar otras actividades a las empresas que
integran el Sistema de Seguro Privado:

a) Las empresas de seguros;

b) Las compaiiias de reaseguros;

c) Losintermediarios de reaseguros;

d) Los peritos de seguros; vy,

e) Los asesores productores de seguros.

Mercado Asegurador

El tamafio del mercado de seguros 2019 es de $ 1.756 millones, con un crecimiento del 4%, en relacién con el 2018,
se vendid S 70,2 millones mas, las primas per capita son de $ 101 ddlares por persona el promedio en la regién es
de 252, lo que nos da la pauta de que podemos crecer un 150% para llegar a la media del mercado de seguros
regional. Regional desde México hasta la Argentina.
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Nuestro mercado de seguros es altamente desconcentrado, tenemos 30 aseguradoras para un mercado de $ 1753
millones de ddlares, que corresponde al 1,1% de tamafio del mercado regional desde México a la Argentina.

Ecuador

Primas Emitidas MM US$ 1.756 155.393

Cuota Mercado 1,194 100,0%,
Primas / PIB 1,6%4 2,9%
Primas Per Capita 101 252

Crecimiento Anual Primas 18-19 49 =199
Primas por Companiia 61 179

Indice Herfindahl T4 10%
ROE T 199
Razon Combinada Bruta 2624 92%
Razon Combinada Neta a5%Y 95%
Y% Cesion 3624 13%
% Vida - Mo Vida 34% B66% 65%| 35%
3% Global, Regional y Local 36% 11%] 53°% 379% 14% 50%
% Vinculadas y No Vinculadas a Bancos 0% 100% 48%| 5299
# Cias. 29 BE6

ECU 1,1% (0,9%)  PAN 1,1% (0,8%)

PER 2,6% (1,9%)

Otros* 5,1% (9,9%)
PRI 3,8% (3,9%)

COL 5,9% (5,1%) BRA 45% (47,8%)

ARG 7,4% (7,8%)

CHI 8,9% (6,5%)

MEX 19,1% (15,5%)

* Incluye: BOL, CRI, DOM, GUA, HON, NIC, PAR, SAL, URU, VEN

* Cifras a Junio 2019 12 meses, excepto: Brasil Salud ANS Marzo 2019 12 meses, Puerto Rico Diciembre 2018, Venezuela agosto 2019 12 meses.
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Ecuador: Mix de Cartera Prima Total
2010 - 2019

La participacién de los seguros de vehiculos en el Ecuador ha disminuido en un seis por ciento aproximadamente
en relacién con el 2018, mientras el seguro de vida crece desde el afio 2016.
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La distribucién de la produccion de seguros se mantiene con una distribucion con tendencias de poca variabilidad,

el seguro de vida crece a partir del 2016, donde el sistema financiero contrata el seguro de vida para todos los
créditos, esto también aplica al ISSFA, BIESS. Esta informacidn nos permite identificar los nichos del mercado.
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Asesores Productores de Seguros

En Ecuador el numero de Agencias Asesoras Productoras de Seguros Personas Juridicas activas ascienden a 225
aproximadamente, de las cuales 120 operan en Pichincha, 60 en Guayas, 22 en Azuay y las demas en el resto del
pais.

Para licenciarse en seguros y obtener las credenciales de autorizacién para operar, se debe cumplir con las pruebas
en los 33 ramos de seguros aprobados en el pais y cumplir con un nimero de horas de capacitacion.

La tendencia a nivel mundial en la compra de seguros individual es la parametrizacion de los servicios brindados
por estas y que el cliente a través de medios electrénicos obtenga las opciones de contratacién y las realice en
linea.

En el Ecuador la intervencién del Asesor de Seguros, en cuentas corporativas es altamente valorada ya que este
elabora los términos técnicos de referencia y por su injerencia en el mercado asegurador colabora y apoya al
cliente en el pago de los siniestros.

Ranking de comision de Asesores- Productores de Seguro

Cdédigo de | Afo | Valor de Comision Nombre de Institucion Credencial | Provincia | Porcentaje

Institucién
1716  2,019| $18.087.577,85 NOVAECUADOR S.A. 00435  [PICHINCHA| 11,610
1651 2,019| $16.234.307,40 TECNISEGUROS S.A. 00028 PICHINCHA| 10,420
1689 [2,019| $10.587.841,17 ASERTEC S.A. 00277  |PICHINCHA| 6,796
1807 |2,019] $4.241.045,01 MULTIAPOYO CIA. LTDA. 00825  [PICHINCHA| 2,722
1449  2,019| $4.195.323,06 ACOSAUSTRO S.A. 00466  [PICHINCHA| 2,693
3343 [2,019] $3.841.299,10 AON RISK SERVICES ECUADOR S.A. 00904  [PICHINCHA| 2,466
3669 [2,019] $3.356.728,30 | GRUPO MANCHENO VILLACRESES CIA. LTDA. 01000 [PICHINCHA| 2,155

ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS
1777 2,019 $ 2.586.286,85 RAUL COKA BARRIGA CIA. LTDA. 00683 PICHINCHA 1,660
1739 2,019| $2.584.347,36 CIFRASEG S.A. 00495  [PICHINCHA| 1,659
1748 |2,019| $2.571.550,45 CLAVESEGUROS C.A. 00552  |PICHINCHA| 1,651
1673  2,019| $2.402.900,11 CIDESCOLS. A. 00186  [PICHINCHA| 1,542
1677 [2,019] $2.037.628,88 INTERBROQUER S.A. 00205 [PICHINCHA| 1,308
4230 2,019 $1.463.208,22 | CUSTODIASEG CIA. LTDA. AGENCIA ASESORA 01200 [PICHINCHA| 0,939
PRODUCTORA DE SEGU




3731 |2,019] $1.414.373,52 OLANDSEGUROS S. A. AGENCIA ASESORA 01024  |PICHINCHA| 0,908
PRODUCTORA DE SEG.

4831 2,019 $1.107.683,86 AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE 01406 |PICHINCHA| 0,711
SEGUROS UNIBROKERS S.A.

4564 2,019 $1.015.684,55 GESTIONSEGURA AGENCIA ASESORA 01300 [PICHINCHA| 0,652

PRODUCTORA DE SEGUROS CIA. LTDA.

1803 |2,019 $913.963,97 LIDERSEG S.A. 00803  |PICHINCHA| 0,587

1767 |2,019 $760.047,98 ASPROS C.A. AGENCIA ASESORA 00664  [PICHINCHA| 0,485
PRODUCTORA DE SEGUROS

La filosofia de la Gerencia es potenciar a los empleados de todos los niveles, el ingrediente principal que se busca
es la buena actitud del empleado, profesionalismo acompafiado de principios de superacién, honradez, respeto a

Filosofia Gerencial

las personas, justicia, esfuerzo, perseverancia entre otros.

Entendemos que el empleado es lo mds importante de la empresa, sobre todo, por lo que damos una atencion
preferencial al bienestar ya que un empleado bien Emprendimientos tratado respondera de la misma manera con

la empresa.

Emprendimientos

Se busca mejorar los servicios al cliente:

Se trabajo en el perfeccionamiento de las herramientas de cuarta generacién, pagina web interactivas que
permitan a los usuarios a través de la omnicanalidad obtener los servicios de ASPROS. Cumplimos el mensaje de

acompaniar al cliente en todo momento.

A Aspros



https://aspros.com.ec/

(A Aspros’
SEGURO DE AUTO

et e e

ASPROS esta desarrollando un aplicativo mévil que permitird a cada usuario sentirse mas cerca del servicio el cual
brindamos:



https://vehiculos.aspros.com.ec/index/

Estado de Situacion Financiera Comparativo 2018-2019

ANO 2018 % ANO 2019 %

Balance General USD
Activos 358.939 100% 392.732 100%
Activos Corrientes 337.979 94% 317.035 81%
Efectivo y equivalentes 63.744 18% 119.179 30%
Cuentas por Cobrar 83.135 23% 123.023 31%
Otros Activos Corrientes 175.793 49% 42.367 11%
Activos por Impuestos 15.307 4% 32.467 8%
Activos No Corrientes 20.959 6% 75.695 19%
Propiedad Planta y Equipos 20.959 6% 66.764 17%
Activos por Impuestos Diferidos 0 0% 5.172 1%
Otros Activos No Corrientes 0 0% 3.759 1%
Pasivos 137.321 38% 204.746 52%
Pasivos Corrientes 74.032 21% 135.778 35%
Cuentas por Pagar 5.339 1% 66.361 17%
Provisiones 26.648 7% 34.605 9%
Pasivos por Impuestos Corrientes 42.044 12% 34.812 9%
Pasivos No Corrientes 63.289 18% 68.967 18%
Provisi Jubilacién Pat |

rOVISIOI'.IES ubilacién Patronal y 63.289 18% 68.967 18%
Desahucio
Patrimonio 221.617 62% 187.985 48%
Capital 60.000 17% 60.000 15%
Reservas 30.881 9% 48.134 12%
Result.acum.Prov.Adopcion 1ra.vez -49.499 -14% -49.499 -13%
Resultados Acumulados Ejercicios 7.701 2% 12.390 3%
Resultados del Ejercicio 172.534 48% 116.959 30%
Pasivos y Patrimonio 358.940 100% 392.732 100%




Estado de Resultados Integrales Comparativo 2018 — 2019

ANO 2018 ANO 2019
Ingresos Operacionales 742.628 760.047
Ventas Brutas Terceros 786.981 802.283
Devoluciones en Ventas 44.353 42.236
Utilidad Bruta 742.628 760.047
Margen Bruto 100,0% 100,0%
Gastos Operacionales 530.737 619.557
Gastos de Administracion 293.995 301.341
Gastos de Ventas 236.742 318.216
Utilidad Operativa 211.891 140.490
Margen Operativo 28,5% 18,5%
Ingresos No Operacionales 10.425 13.435
Gastos No Operacionales 1.419 2.983
Gastos Financieros 640 691
Pérdidas Operacionales 779 2.292
Utilidad antes de Impuestos 220.897 150.942
Margen Antes de Impuestos 29,7% 19,9%
Impuestos 48.362 33.983
Impuesto a la Renta 48.362 33.983
Utilidad Neta 172.534 116.959
Margen Neto 23,2% 15,4%

Cuentas Gastos extras*
Indemnizaciones 12 230.00
Apoyo ISSFA honorarios 17 840.00
Total 30 070.00




Composicion de la cartera al 31 diciembre 2019

Compaiiia usb %
HISPANA 78 045 68%
EQUINOCCIAL 6231 5%
LATINA 30533 26%
OTRAS CTAS X COB 579 1%

TOTAL 115 388 100%

m HISPANA
m EQUINOCCIAL
LATINA

Activos Fijos al 31 de diciembre 2019

ACTIVOS FlJOS usD %

VEHICULOS 56 398 69%
MUEBLES, ENSERES,

0,
EQUIPOS DE OFICINA 9462 12%
EQUIPOS INFORMATICOS 15872 19%
TOTAL ACTIVOS 81732 100%
| (-) DEPR.ACUMULADA \ (14 968) | |
| (=) ACTIVOS NETOS \ 66.764 | |
m VEHICULOS
= MUEBLES,
ENSERES,
EQUIPOS DE

OFICINA
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Produccion vs Comision
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MES PRIMA NETA COMISION
Enero 486 207 54767
Febrero 505 120 53592
Marzo 142 928 31495
Abril 747 617 78 313
Mayo 460 426 50386
Junio 652 967 66 026
Julio 131764 23020
Agosto 816 336 114 940
Septiembre 685 851 75284
Octubre 455670 55926
Noviembre 554 540 54 406
Diciembre 1002 604 101 892
Total general 6 642 032 760 047




Produccién en primas netas 2019

Asistencia Médica 262 187 4%
Vehiculos 1641092 25%
Vida 3446998 52%
Ramos Generales 1291755 19%
Total general 6 642 032 100%

M Asistencia Médica
M Vehiculos
m Vida

Ramos Generales

Primas Netas colocadas en Aseguradoras 2019

EQUINOCCIAL 882 879 13%
HISPANA 1070303 16%
HUMANA S.A. 101213 2%
LATINA SEGUROS. 4275716 64%
OTRAS ASEGURADORAS 311921 5%
Total general 6 642 032 100%




INGRESOS $
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Ingresos Generados por Compaiiia
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Ingresos Generados por Compaiiia

COMPANIA INGRESOS %
Alianza 13493 2%
Equinoccial 150959 20%
Hispana 140 295 18%
Humana 15071 2%
Latina 385616 51%
Otras Cias Med Prepag 10617 1%
Otras Cias Seguros RG 20331 3%
Plan Vital 15 379 2%
Sucre Seguros 8288 1%
TOTAL GENERAL 760 047 100%

Confiamed, Salud, Pichincha,BMI

Liberty, Generalli, Zurich, Confianza, Céndor

Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS ANO 2018 ANO 2019 (PRELIM)

ROI 48% 30%
ROE 78% 62%
Margen Neto 23% 15%
Capital de Trabajo 263947 181.257
Indice de Liquidez 4.6 2.3
Indice de Endeudamiento 0.6 11
Indice de Solvencia 2.6 1.9
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Econ. Estuardo Oleas
GERENTE GENERAL




