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informe Gerencial de Actividodes del ejercicio economico
2016

1. ENTORNO ECONOMICO:

La situacidn Econdmica del pols durante el afio 2016 experimentd una contraceidn def orden del 10%,
reduccion def PBI, fa razdn principol es la disninucion de los ingresos def estode por lo venta del
petrdieo o esto se sumd ef Gitfmo trimestre del offo fas efecclones presidenciafes gue comntribiveron
a que el amblente eropdmico tome un paso mids fenta.

Ef volurnen de ventas de T Industria de Seguros en el Ecuador se redujo de 5 1.664°8530.181 a S
1.5537332.078, aproximadomente el 7%, cuondo existe contraccion en la economio el sector
asegurador es de fos primeros en ser afectados, fos empresas v fomilias recortan sus gastos v ef
segisra esta entre los primeras opcfones,

Loy Cfbura el Sequros o nivel nacional experimento un fmpidso por ef Terrermoto del 16 de abrit del
2016, fas persomas taman una gctitud preventiva contratando sequiros sobre fodo en el raino de casa
habltocidn.

2. ENTORNO LABORAL:

Se copacitd v se motivd af personal de la empresa, obteniends un cambio de actifud en cada uno de
eflos, evidenciando una identificacion por purte de fos coloboradores de los vedores de fo empresa o
quie permitict y permite uno gestion gerenciol mis fluida y con resultados.

5e obfuvo una empresa integrodo con objetivos comunes y tareas coordinodas buscando sinergias
en enda actividad pora fa ablencion de resultados que superen los expectalivirs.

La polivalencia de cado uno de fos empleados o contribuido a que 1o productividad de la empresa
mejore, con el mfsmo ndmero de empleados estamos generando mayor produccldn,

Esto se evidencia comparanda el Margen Neto del 2015 15% con el Margen Neto olcanzado en el
offo 2016 20%.

3. GESTION COMERCIAL:

Se implementd la plataforma de envio masivo de correas electronicas herramienta que caontribuyo y
comiribuye de manera permanente al ocercamfento con un Mimere grande de personas para
fnformar de fos beneficios que se Hene ol contrator seguros con Aspros CA, se dio posos parg que
asta herramienta tambign sea wtifizada en trabajos parg medit la sofisfoccion del cliente.
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Se cambis fa paging web de Aspros CA., o unha pdgina interactiva que petmite @ fos posibles
clientes cotfzar sus necesidades de seguros:
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WISITAS REPARTOS MILITARES
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4, GESTION SERVICIO AL CLIENTE:

Se dio posos en fa mejora de los servicios para otentder g Jos clientes, se cuento con medidores de
gesifén g fravés de los repottes de sinfestros Ios que nos informon los Hempos gue se toman los
aseguradores porg pagar fos siniestros, en ef case de fas pdlizas de desgravamen def ISSFA,
tenemos una constante que son los oche dias, se rectbe los sinfestros los dins jueves en fos puntos
de servicio |f se pagan estos {o sigwiente semana ef mismo ofie freves, me_,'oraﬁda iz satlsfaccidn ds
los clientes.

En ef ramo de seguros de vehfcwlos presentamos las estadisticns que nos permiten Wisuolizar fos
tlempos de respuesta o fos reclamos de fos dlientes asegurodas durante ef afio 2016,
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5. RESUMEN DE SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE DE 2016

ASPROS C.A. Asesora Productora da Seguros
Estado de Resultados Aspros C.A,

Del 31 de enerc al 31 de diciembre del 20186
Pérdldas y Ganancias USD

Ingresos Operaclanalas 489 004
Gasles da Admlansiacion 484 516
Gazlos de Venlas 33619
Lhilidad Operativa 170 BES
Ingresce No Qperacionales g2
Gagtos Mo Operaclonales 4 583
WHilidad antes do Impuesios 167 0GR
impuesto a fa Renla g1
LHilidad Heta 135 962

Margen MNalo 20%



ASPROS C.A. Asesora Productora de Seguros
Estatlo de Resultados Aspros C.A.

AL 31 de diciembre dal 2016

Actlvos 287 066
Actlvos Corrlenles 267 620
A—cuvus No Corrientes 19 466
Pasivos B 126766
Paslvaos Corrlentes 85370
Faglvos No Corrlentes 1408
Patrimenlo 160295
Paslvos y Patrimaonlo 287 0e6

6. ESTADOS FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE DE 2016
ESTADOS DE RESULTADOS

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016

uspD
Pérdidas y Ganancias USD
Ingresos Qperaclonales 689 004
Venlas Brutas Terceros 599 348
Dewiluciones en Venlas 10 344
Costos de Ventas -
Costos Personal de Vanlas -
Utllidad Bruta 699 004
Margen Bruto 100.0%
Gastos Operacionales 518135
Gaslos de Adminislracion 484 516
Gastos de Venlas 33619
IKilidad Operativa 170 B&9
tMargen Operativo 24.8%
ingresos No Operacionales 362
Gastos No Operaclenales 4 663
Gastos Financieros 1108
Pérdidas Operacionales 3554
Utilidad antes de Impuestos 187 DGR
Margen Antes de Impuestos 24.2%
Impuestos 20116
Impuesto a la Renta 0116
Utilidad Neta 136 952

Margen Neio 19.9%




EVOLUCIGN DE VENTAS 2016 VS 2015
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EVOLUCION DE LA VENTAS PRESUPLUESTADO VS CUMPLIMIENTO 2016
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VENTAS 2016 POR CLIENTE
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DISTRIBUCKIN DE INGRESOS 2016 POR ASEGURADORA
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AL 31 de diciembre del 2016

7. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A 31 DE DICIEMBRE 2016

LsD

Balanta General USD

Activog 2B7 086
Actlvos Corrienles 2ET7 820
Eleclive y equiwslentes 149 421
Cuenlas por Cobrar 8132380
Otras Aciivos Comienles 11770
Asiivos por Impues los 25075
Activos Mo Corrlantes 19 466
Propiedad Fianta y Equipos 10 466
Pasivoa 126 706
Pasivos Corrlentes GE 370
Cuenlas per Pagar 7785
Proviglones 32812
Pasiwia por Impusstos Correntas 4 ari
Pashos No Corrlentes &1 408
E::l:r:z;is Jubilacién Patronal y 51 408
Palrimpnln 169 299
Capital 60 0D
Reservas 49 g2
Resultados Acumulades Ejercicios (88 550)
Resullados del Ejercicly 136 952
Dividendos

Paslvas y Patrimonle 287 88




ANTIGUEDAD DE CARTERA A 31 DE DICIEMIBRE

o CARTERA MENOR A 30 DIAS

m CARTERA DE 31 A 60 DIAS

s CARTERA MAYOR A 180
DIAS
TIPQ USD %
CARTERAMENOR ASODIAS @ . . 36483.30F  43%
CARTERADE 31A60DIAS | .. 182, .’51 ____________ 0.21%
CARTERA MAYOR A 180DIAS | 4B97385]  57%

. B5E3976 | 100%




COMPOSICION DE ACTIVOS FIJOS A 31 DE DICIEVMBRE 2016

e

W YERICULDS

W MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
N EQUIFDS INFORMATICOS

ACTWOS FIOS

".I'EHICULCIS




RESULTADOS CONMWPARATIVOS ANOS 2016 VS 2015

Perlodo Afip 2015 Ao 2016
Pérdidasy Gananclas USD

Ingres s Operaclonales 484 487 _, RO 004
Yanlas Brutas Terceros 442 940 599 348
Develuclones en Ventas 114563 10 344
Utllldad Eruta 481 487 689004
kargen Bruto 100.0% 100.0%
Gastos Operaclonales 564 008 518135
Gastos de Administracicn E18 705 464 616
Gastos de Venlas 47 003 33618
Ullidad Operatlva 831121 170 860
Margen Operative A7.3% 24.8%
IngresosMHo Operaglonales B56 T34
Gastos Np Operacionales 4280 4 663
Basfos Financieros 1094 1108
Pérdidas Operaclonales 3195 3554
Utilldad antes de Impuestos _h_aéa ’ 167069
Margen Anles de Impuestos ~18.0%, 24 2%
Impuestos - 30116
Impuestoala Renla a0 116
tilidad Neta A6 555 1236032
Margen Nelo -18.0% 19.9%

AHO 2ME
Abril: ANDEG Paga edlansidn de videncia.

Moviembre: COOPAC Anexo por vardacion
sumes erédilas. |55F A-Desgravamen

Diciembra 2016: AMDEL -Exlensitn vigencia .
CODPAL Afieko por variac|dn swmas erddilos
IS5FA Desgravaman



COMPARATIVO DE GASTOS 2016 VS 2015

Hombre de la cuenta Real 2015 Real 2016 Varlaciones
GASTOS ARMIRISTRACION N
PERSONAL 330548 285.271 45277
SERVICIOS 97581 135.715 35 134
SUMINISTROS ¥ MATERIALES 13.406 13.592 5414
MANMTENIMIEMTO .70 5E9% A7i5
DEPRECIACIONES 13.240 9.506 3.724
IFPUESTOS 10247 14,301 3.054
ARRIEMDOS 35935 20670 15.265
OTROS GASTOS 278 367

516.705 484.516 32.278

GASTOS DE VENTAS _
ATENCION CUENTES 7363 4.869 2500
PROMOCION ¥ PURLIOIDAD 14.192 19.138 4.946
PASAIES AEREDS 4057 3.000 1.058
HOSPEDAE, ALIMENTAC MOVILIZ. 1.283 1.230 53
MOVILIZACION ¥ PARQUEADERD 1.131 7eh 365
PRESTACION DE SERYICIOS 17341 2981 14.359
SURMNISTROS ¥ MATERIALES 413 413
DTROS GASTOS 663 8_5 S84
CAPACITACIOMES 1.448 1.550 103
47.903 A3.619 14.284
AHORRO METO 46.561




RESULTAROS COMPARATIVOS REAL VS PRESUPUESTO 2016

Periodo Fresupussto 2016 Real 2016
Pérdidasy GananciasUsDh
Ingresos Operaclonates 034 B6T 650004 o
Ventas Brulas Terceros 952 208 699348
Devolucignes en Yenlaz 17 341 10 344
Costos de Ventas - -
Coslos Persppal de Ventas - -
Ulliidad Brula T gaamer BBpO0d
Margen Bruto 100.0% 100.0%
Gastos Operaclonales 604 979 518135
Gastos de Adminislracién 588 836 434 515
Gaslos de Yenlas 36 143 JZ615
utilidad Operatlva 320 888 170865
Margen Operelivo 35.3% 24.8%
Ingresos No Cperaclonales 4727 862
Gaztos No Operaclonales 1 200 4651
Gaslos Financisros 1 200 1108
Pérdidas Operacianales . 36554
Utilidad antes de Impuestos 333415 167 0Go
Margen Antes de [mpueslos 7% 24.2%
Impuestos 73351 3016
Impuastoa la Renta 73 361 30116
Utiildad Heta 260 064 1364952
Mergen Melo 27.8% 19.89%

Fradupuesio 2006 imelufa;

Ingrescs por grédilos aulomolnz 155FA

Ingreses por segure desgravamen Frasupuesio 2015 hokik:

Rencvacién AMDECG, sok Ingrasaron
gilensiones Jo Woencia

Gaslos por efscuckin planeackin eslralégica



COMPARATIVOS DE GASTOS PRESUPUESTO VS REAL 2016

Mombre de |z cuenta Presupuesto Real 2016 Variaciones
2016

GASTOS ADMINISTRACION

PERSONAL A40 525 785271 55254
SERVICIOS 140 764 135715 5051
SUMINISTROS ¥ MATERIALES 12515 1agg: . 1457
MANTENIMIEMTO ioosp 5695 413455
CEFREACIONES 13 843 a5DE 4342
IMPUESTOS 2376 133101 - 5025
ARRIENDOS 42 836 20670 22166
OTROS GASTOS 37 - 367

568 B36 484 514 B4 320

GASTOS DE VENTAS

ATEMCOON CLIEWTES 4200 4869 - 669
PROMOOON ¥ PUBLICIDAD 24 800 19 138 5662
PASAJES AERECS 4 52p 3000 1520
HOSPEDAJE, ALIMENTAC MOWVILIZ. 1863 1230 £33
MOVILIZACION Y PARQUEADERD 160 feg . =]
FRESTACION DE SERYICIOS 2981 . 2481
OTROS GASTOS 26 - 86
CAPACITACIOMES 1530 - 1550

36 143 33 619 2524

AHORRO NETD 86 844




INDICADORES FINANCIEROS

RO - -51% 48%
ROE -371% 25%
MARGEN NETO -18% 20%
PITAL DE TRABAID 57647 202 24
HDICE GE LICLIDEZ 1.64' 4.0
INDICE DE ENDEUDAMIENTO .29 0.7

ASPROS C.A. ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS



