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1 ENTORNO ECONÓMICO: 

La situación Económica del país durante el año 2046 experimentó una contracción del orden del 10%, 
reducción del PBI, la razón principal es la disminucion de tos mgresos del estado por la venta del 
petróleo a esto se sumó el último trimestre del año las elecciones presidenciales que contribuyeron 
a que el ambiente economico tome un paso más lento 

El volumen de ventas de la industria de Seguros en el Ecuador se redujo de $ 1 664 880 181 a $ 
1553 332078, oproxmadamente el 7%, cuando existe contracción en la economia el sector 
asegurador es de los primeros en ser afectados, las empresas y familros recortan sus gastos y el 
seguro esta entre las primeros opciones 

La Cultura del Seguros o nivel nacional experimento un impulso por el Terremoto del 16 de abril del 
2016, las personas toman una actitud preventa contratando seguros sobre todo en el ramo de casa 
habitación 

2 ENTORNO LABORAL 

Se capocitó y se motwó al personal de la empresa, obtemendo un cambio de actitud en cada uno de 

ellos, evidenciando una identificación por parte de los colaboradores de los valores de la empresa lo 
que pernutió y permite una gestión gerencial más fluida y con resultados 

Se obtuvo una empresa integrada con objetivos comunes y tareas coordinadas buscando staergras 
en cada actividad pora la obtencion de resultados que superen las expectativas 

La polwalencia de cado uno de los empleados a contribudo a que la productividad de la empresa 
mejore, con el mismo numero de empleados estamos generando mayor producción 

Esto se evidencia comparando el Margen Neto del 2015 15% con el Margen Neto alcanzado en el 
año 2016 20%, 

3 GESTIÓN COMERCIAL 

se implementó la plataforma de envío masivo de correos electronicos herramienta que contribuya y 
contribuye de manera permanente al acercamiento con un número grande de personas para 
Informar de los beneficios que se tene al contratar seguros con Aspros C.A se dio pasos para que 
esta herranuenta tambien sea utilizada en trabajos para medir la satisfaccion del cliente 
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4. GESTION SERVICIO AL CLIENTE: 

Se do pasos en la mejora de los servicios para atender a fos cfíentes, se cuenta con medidores de 
gesilón a través de los reportes de sintestras los que nos forman los tempos que se toman las 
aseguradores pora pagar los simestros, en el caso de las pólizas de desgravamen del ISSFA, 
tenemos una constante que son tos ocho las, se recibe los simestros los días jueves en los puntos 
de servico y se pagan estos la siguiente semana el mismo dia jueves, mejorando la satisfacción de 
los clientes 

En el ramo de seguras de vehículos presentamos las estadísticas que nos permiten visuobzar los 
tiempos de respuesta a los reclamos de los oltentes asegurados durante el año 2016 
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5. RESUMEN DE SITUACIÓN FINANCIERA A DICIEMBRE DE 2016 

ASPROS C A Asesora Productora de Seguros 

Estado de Resultados Aspros C.A. 
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016 

Pérdidas y Ganancias USD 

Ingrozos Operacionales 569 007 

   

Gastos de Admlalstrzción 484 516 
Gaslos de Ventas 23619 
vtilidad Operativa 179969 
Ingrevos No Operacionales 862 
Gastos No Operacionales 4563 
Utiidadantes de Impuestos 187060 
impuesto a la Renta 30118 
Tandad Neta Tis 957 
Margan Nalo 20%



ASPROS C.A. Asesora Productora de Seguros 
Estado de Resultados Aspros C.A 

AL 31 de diciembre del 2016 

  

Activos 287086 
Activos Corrientes 267 620 
Activos No Corrientes 19.466 

Pasivos 126786 
Pasivos Corrientes 65379 
Pasivos No Corrientes 91308 
Patrimonto 160299 
Pasivos y Patrimonto 287086 

6. ESTADOS FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE DE 2016 

ESTADOS DE RESULTADOS 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016 

    

USD 

Pérdidas y Gananotas USD 

Ingresos Operacionales $89 004 
Venlas Brutas Terceros 899 348 
Devoluciones en Ventas 10.344 
Costos de Ventas - 
Costos Personal de Ventas - 
Utilidad Bruta 589 004 
Margen Bruto 100 0% 
Gastos Operacionales 318 135 
Gastos de Administracion 484 516 
Gastos de Ventas 33619 
Utilidad Operativa 170 869 
Margen Operativo 24 8% 
Ingresos No Operacionales 382 
Gastos No Operacionales 4663 
Gastos Financieros 1108 
Pérdidas Operacionales 3554 
Utilidad antes de Impuestos 187068 
Margen Antes de Impuestos 242% 
Impuestos 30116 
Impuesto a la Renta 30 116 
Utilidad Nota 136 952 
Margen Neto 19.9%  



EVOLUCION DE VENTAS 2016 VS 2015 
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EVOLUCIÓN DE LA VENTAS PRESUPUESTADO VS CUMPLIMIENTO 2016 
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VENTAS 2016 POR CLIENTE 
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DISTRIBUCIÓN DE INGRESOS 2016 POR ASEGURADORA 
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7. ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA A 31 DE DICIEMBRE 2016 

AL 31 de diciembre del 2018 

  

  

  

usD 
Balanta General USD 
Activos 287 088 
Activos Corrientes 267 620 
Efociho yequielentes 149421 
Cuentas por Cobrar 1350 
Otros Acinos Comentes 11775 
Aciivos por Impuestos 25076 
Activos No Corrientes 19466 
Propiedad Planta y Equipos 18488 

Pasivos 125786 
Pasivas Corrientes. 56379 
Cuentas por Pagar 7795 

Provisiones 32619 
Paswws por Impuestos Corrientes 24971 

Pasivos No Corrientes 08 
Prowsiones Jubilación Patronal 

Desalucio * 54 100 
Patrimonio 160 289 
Capial 50000 
Reservas 49902 
Resultados Acumulados Ejercicios (08555) 

Resultados del Ejercicio 196952 
Dividendos 
Pasivos y Patrimonio 287 088 
  

 



ANTIGUEDAD DE CARTERA A 31 DE DICIEMBRE 

CARTERA MENOR A 30 DIAS 

CARTERA DE 31 4 60 DÍAS 

1 CARTERA MAYOR A 180 
DIAS 

  

  

1 0 

ÍRTERA MENOR A 30 DIAS 
ÍCARTERA DESIAGODÍAS 18261 
CARTERA MAYOR A 180 DÍAS , 48973 85 

8563976 
         

 



COMPOSICIÓN DE ACTIVOS FUOS A 31 DE DICIEMBRE 2015 

Mm VEHICULOS 
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 

EQUIPOS INFORMATICOS 

  

EQUÍPOSINFORMANICAS 
VALOR NETO ACTIVOS 

 



RESULTADOS COMPARATIVOS AÑOS 2016 VS 2015 

  

  

  

Año 2015 Año 2016 
y Ganancias USD, 

ingresos Operacionales 481487 509004 
Ventas Brutos Terceros 492940 599388 
Devoluciones en Ventas 11469 10344 
Vanidad Bruta 481487 589004 
Margen Bruto  1000% _  1000% 

Gastos Operacionales 564808 510135 
Gastos de Adrawistración 518705 464616 
Gastos de Ventas, 47903 33618 

Vuldad Operativa. BI TOO 
Mecgen Operativo 173% 248% 
IngresosNo Operacionales BS6 862 
Gastos No Operacionales 4289 4603 
Gastos Financieros 1108 
Perdidas Operacionales — 3664 
Vúlldad antes de Impuestos 167068 
Margen Anles de Impuestos 242% 
Impuestos - 30116 
Impuesto a la Renta 30-116 

Vida Neta ABS 3602 
Margen Neto 18.0% 19.9% 

Año 2016 
Abri ANDEC Pego extensión de wgencia 

Noviembre COOPAD Anexo por variación 
sumas orédilos ISSFA Desgravamen 

Diciembre 2018 ANDEC Estonsión venia 
CONPAS Anexo por variación sumas créditos 
ISSFA Desgravewan



COMPARATIVO DE GASTOS 2016 VS 2015 
  

        

  

Nombre de 5a cuenta Real 2015 Reat 2016 | Vartaciones 

GASTOS ADMINISTRACION 
PERSONAL 330 548 285 271 45 277 

SERVICIOS 97581 135 715 38 134 
¡SUMINISTROS Y MATERIALES 19.406 13992 5414 
MANTENIMIENTO 9470 5695 3775 

DEPRECIACIONES 13.240 9506 3734 
IMPUESTOS 10.247 13301 3054 

[ARRIENDOS 35935 20670 15 265 
¡OTROS GASTOS 278 367 

516 705 484 516 32 278 

[GASTOS DE VENTAS 
ATENCION CUENTES 7368 4 869 2500 
PROMOCION Y PUBLICIDAD 14192 19 138 4946 
PASAJES AEREOS 4.057 3.000 1058 
HOSPEDAJE, ALIMENTAC,MOVILIZ 1283 1230 53 
MOVILIZACION Y PARQUEADERO 1131 766 365 
PRESTACION DE SERVICIOS 17341 2981 14 359 
SUMINISTROS Y MATERIALES 413 aa 
OTROS GASTOS 669 86 ses 
[CAPACITACIONES 1.448 1550 103 

47 903 33 619 14 284 

[AHORRO NETO 46 561 
  

 



RESULTADOS COMPARATIVOS REAL VS PRESUPUESTO 2016 

  

    

  

Periodo Presupuesto 2016 Real 2016 

Pérdidas y Ganancias USD 

ingresos Operacionales 934867 639004 
Ventas Brutas Terceros 952 208 699348 

Devoluciones en Ventas 17.341 10344 
Costos tíe Ventas = - - 

Costos Personal de Ventes a 
Vulidad Bruta 934867 869004 
Margen Bruto 1000% ___1000% 
Gastos Operacionales ES 504 979 518135 

Gastos de Admmnsración 500830 404616 
Gastos do Ventas 30143 38019 

Margen Operelwo 35 3% 24.8% 
IngresosNo Operacionales arar 902 
Gastos No Operacionales 1200 46563 

Gastos Fmancraros 1200 1108 
Pérdidas Operacionales 3654 
Utilidad antes de Impuestos 333415 167068 

Margen Antes de Impuestos 357% 24.2% 
Impuestos 73351 30416 

Impuesto a la Renta 73361 30116. 
Viana Net os 109SR 
Margen Neto. 278% 199% 

Frcesupuerto 2016 melia 
or Seg dera Erosuquesto 015 

Ronovación ANDEG, sol Ingraseron: 
extensiones de vgencia 

Gastos porelecución planeación estralégica



COMPARATIVOS DE GASTOS PRESUPUESTO VS REAL 2016 

  

        

Nombre de la cuenta Presupuesto | ear 2016 | Variaciones 2016 
(GASTOS ADMINISTRACION 
PERSONAL 2340525 285271 55254 

Servicios 140766 135715 5051 
[SUMINISTROS Y MATERIALES 12538 13992 1457 
MANTENIMIENTO 10080 5605 4355 
OEPREGIACIONES 22349 9505 4302 
IMPUESTOS 8276 13301 505 
ARRIENDOS 42836 20670 22166 
Jorros Gastos 367 367 

  

[GASTOS DE VENTAS 
ATENCION CLIENTES 4200 4369 669 
PROMOCION Y PUBLICIDAD 24800 19138 5662 
PASAJES AEREOS 4520 2000 1520 
HOSPEDAJE, ALIMENTAC,MOVILIZ 1863 1230 633 
MOVILIZACION Y PARQUEADERO 160 766. 6 
PRESTACION DE SERVICIOS 2981 2381 
loTROS Gastos 86 36 
[CAPACITACIONES 1550 1550, 

36 143 33 619 2524 

[AHORRO NETO. 86 844      



INDICADORES FINANCIEROS 

  

  

  

  

        

or sy 495 

¡OE 271 85 

IMARGEN NETO 18 20 

PITAL DE TRABAJO. 57644 202 24: 

ÍNDICE OE LIQUIDEZ 164 40 

ÍNDICE DE ENDEUDAMIENTO 62 07   
  

  

ASPROS C.A, ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS


