
I N FORM E DEL COM I SA RI O 

Qu i t o , 20 de Abr i l de 2016 

A los Seño r es Accion ist as y m i em b r os del Di rect or io de: 

ASPROS C.A. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Dando cu m p l im ien t o a las f uncio nes do Co m isar io para el año so ciet ar io 2015 de ASPROS C.A. 

co m u n icad as a mi p er so n a, y en cu m p l im ien t o a !a f unció nzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA que nos asig na el Art 279 de la Ley 

de Co m p añ ías, cú m p l em e in f o rm ar les so b re la Co m p am a q u e: 

REQUERIM IEN TOS LEGALES Y REGULATORIOS 

De la revisió n ef ect u ad a a los est ad o s f inanciero s se o b serva la co nco rd ancia de est os con los 

l ib ros de co n t ab i l id ad de la Co m p añ ía, sin q ue se p resen t en (i i f erencias sig n i f icat ivas qu<^  

d eb ieran ser r evelad as d ad o c(ue se m an t i en e una co nci l iació n de reg ist ro s co n t ab les. 

De los l ib ros d e act as de la Ju n t a de Accio n ist a y d el Di rect o r io se o b serva q ue est as son 

m an t en id as co r r ect am en t e con los d o cu m en t o s hab i l i t an t es p er t i n en t es. 

De la revisión ef ect u ad a a las no rm as legales y est at u t ar ias no se o b serva si t uacio nes que 

pongan en d ud a su cu m p ü m ien t o . 

De la revisión ef ect u ad a a las no rm as reg lam en t ar ias se o b serva una si t uació n p ar t icu lar que 

p o st er i o r m en t e será m en cio n at i a. 

De los est ad o s f i nanciero s d e la Co m p añ ía se o b serva que est o s son p rep arad o s en f unció n de 

las no rm as y p ráct icas co n t ab les est ab lecid as por la Su p er i n t en d en cia de Co m p añ ías d el 

Lcuad o r , en t i d ad reg u lad o ra d el t ipo de neg ocio de la em p r esa, ap l i cánd o se ad em ás de f o rm a 

sup let o r ia ¡os p r incip io s de la n o rm a in t ernacio nal d e i n f o rm ació n f i nanciera (N IIF). 

Do las o b l ig acio nes leg ales que la em p r esa t i ene que cum p l i r se o b serva que no g uard a 

d iscrep ancias en lo est ab iecid o po r en t id ad es co m o : lESS, M un icip io , Su p er i n t en d en cia d e 

Co m p añ ía, d e blancos en t re o t ras. 

Cualq u ier i n cu m p l im ien t o a las no rm as leg ales, r eg lam en t ar i as y est at u t ar i as que no han sido 

co nsid erad as po r est ar f u era d e las revisad as, asi co m o los cr i t er io s d e ap l icació n de las 

m ism as, son de en t era resp o nsab i l id ad de la ad m in ist ració n de la Co m p añ ía, y cuyas 

i n t erp ret acio n es o ap l i cacio nes no n ecesar i am en t e p u ed en ser co m p ar t i d as por l.is 

au t o r i d ad es co m p et en t es. 
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CON TROL INTERNO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Dei los r esu l t ados de la gest ión em pr esar i al se o b serva !o sig u ien t e; 

Las ven t as al canzaro n en los t r es p r im ero s t r im est res el 4 1 % de lo p lan i f icad o en el 

POA 2015 . Para el ú l t im o t r i m est r e d el 2015 la Gerencia Gen eral alcanzó un 15% de lo 

p lan i f i cad o , para Negar a o b t en er al f inal el 3 1 % de las ven t as in i cialm en t e p revist as 

para est e 2015 . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

l -l l f t ri rrKitre2015 IVtninestre2015 I 

l^ Jl .n l^ f^  

VEINfTAS PRESUPLJESTAIX) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA$ ^ 5.832 $ 569.464 $ 1515.296 VEINfTAS 

CUM PÜM IENTO $ 389.985 S - as.780 $ 475.7fó 

VEINfTAS 

%aj M PUM íCM r o 4 1 % 15% 3 1 % 

El gast o de personal para los t res p r im ero s t r im est res d el 2015 l lego al 83% de lo 

p lan i f i cad o en el POA 2015 . En el ú l t im o t r i m est r e se o cup o el 24% de lo in icialm en t e 

p lan i f i cad o . Aí f inal del 2015 est e rub ro f ue o cup ad o en ei 66% de lo in icialm en t e 

p revist o . 

-lU Uif jie^ re 2015 IV trimestre 2015 

Cafl.SIOPbKSOfslAL PRESUPUESTACO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA$  31L4C6 S 127.910 $  439.315 
CUM PUÍSflENTO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA$  2S7.aD9 $  3t t l36 $  2 8 7 . ^  
%cu ivPUiviEr \ no 24% 

Los gast os op er aci onales t o t al es, en los cuales est án inclu idos los gast os por ven t as, 

al canzaro n el 7 1 % d e lo in i cialm en t e p lan i f icad o en el POA 2015 para los t res p r im ero s 

t r i m est r es d el 2015 . Para el rest o d el año se o cup o un 56% d e lo in i cialm en t e 

p lan i f i cand o , cer ran d o el año 2015 con el 57% de los g ast o s p revist o s para est e año 

so ciet ar i o . 

í-III t rímetro 20ÍS IVtrimnstre^ OtS 

EGRE506 

OPERAüONAl> S 

PRESUI'LJF.STADO $ 622.301 S 224.203 1 $ Saé-Sa-i 
OPERAüONAl> S CUM PUfVlENTO $ 439.416 $ 125.193 [ $ 564.6Ce OPERAüONAl> S 

%CUIVPU M EN TO 71% 56% 1 67% 

• Los resu l t ad o s net o s p revist o s para el 2015 t i ene un n ivel d e cu m p l im ien t o neg at ivo de 

- 17% d e lo i n i cialm en t e p lan i f icad o para los t res p r im ero s t r im est res del ano . Para el 

ú l t im o t r i m est r e la Geren cia Gen eral alcanzo un resu l t ad o neg at ivo de - 15% de lo 



inicialmente planificado en el POA 2015, obteniendo así al f inal un resultado global 

negat ivo dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA -16% de la ut ilidad neta prevista alcanzar en el 2015. 

Un UQA DN ETA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

l -mMmeslr9201S lVtrinwelr«20ÍS 

1 PRESUPUESTADO $ 25S.4CK2 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA$ 27Z665 5 53L057,00 

CUMPUMIErsfTO s (44.425) s {4Z.129) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA$  (8&554>0C) 

|%aj rv/ PUM EN TO -17% -15% 

' Los resultados netos de la empresa, ent re lo planificado en el POA 2015, lo proyectado 

mediante el Forecast 4+ 8, el Forecast 7+5 y el Forecast 9+ 3, y lo efect ivamente 

cumplido al f inal 2015, son mostrados en el cuadro siguiente. Se observa que la 

reducción de ut ilidad neta prevista t erm ino en una pérdida del ejercicio de USD -

86.554. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

POA2aW  r 4ji-8 

rof í¡:cAsr rxjfnxytísrzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA FINAL 

53X0681zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA S 199.160 IS 190.735 | $ 168.9501$ (a& 554) 

Una comparación ent re lo conseguido en el año 2015 y el año 2014 muest ra que la 

empresa térm ino teniendo un 57% de las ventas del 2014 frente a un 97% del gasto 

operat ivo de ese mismo año, es decir, gasto lo mismo pero consiguió poco más de la 

mitad en comisiones. Esto hable de la poca f lexib i l idad que t ienen la compañía para 

adaptarse a los periodos comerciales y la sub ut il ización del recurso humano que 

d ispone, que al ser una empresa de servicios t erm ina siendo t o t alm ent e decisivo en 

resultados negat ivos para el accionista. Similar análisis surge si se compara lo 

realmente conseguido en el 2015 frente el POA 2015 planif icado, siendo siempre 

superior el porcentaje de gastos operat ivos que las ventas logradas. 

$ $ 1 5 1 5 . ^  $ a?S765 3 1 % 

i NGRESOS OPERATIVC6 $ 847C83 $ 1.528.439 $ 482.344 57% - , 32% 

¿ASKJSOPBWnvOS ^  584.456 $ 8^ .533 $ 56S.S88 97% 67% 

Gastas Ventas $ 88.001 S 116.862 S 47503 54% 41% 
Gastos Mrrim'strat ivo $ 496.455 S 730.722 s 520,995 105% 71% 

UnUCVVDOPERAaOrJAL $ 262.576 $ 68a 856 s Í86S54) -33% -13% 
UnuCADNETA S 2tB.091 s S31(K8 s (86.554) -43% -16% 

«0 ! 
Ing. Carlos A. Calderón Cabrera, M sc ; Av. NNUU Oe3-130 y Veracruz Quito-Ecuador 

Teléfono (593)-984536207 Email: carlosbetocc@vaiioo.com 
Página 3 



ASPROS C.A. • INFORM E EJERCICIO 2015 

Se most ró en anteriores informes de Comisario la evolución de los clientes que posee 

la empresa tanto en Quito como en Guayaquil. Se puede observar que persiste la 

dependencia en Guayaquil de la cuenta de la empresa ANDEC, pues en el 2015 sufrió 

una disminución considerable con relación al año 2014 y decayó los niveles de 

rentabilidad de la sucursal de Guayaquil. Con respecto a Quito persiste, al igual que 

años anteriores, la poca generación de mayores ventas que just if iquen el personal que 

ocupan esta mat riz, lo cual conlleva a obtener los resultados negat ivos que t iene la 

empresa en el periodo de gest ión 2015. 

20X5 2034 1 3013 2032 

ANDEC zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA$ 1.401. IfiÊ  21 72% $3.812.85^ 22 91% S 1553.251,94 Sl% $ 1711593,21 90% 

DÍR.DeLAAFUVV\Q<\  $ 393.217,82 20% $ 237.81Qa9 6% S 290454^ 19 15% $ 140220.53 7% 

UIROS S 14a836^ 0B 8% $ 129.95Q69 3% $ ^ g ^ l g J4 - 3% $ 50071,65 3% zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
l OTA t  $ 1 Í M 4 2 3 S^ U líKW, $ 4 . m 6 1 ! ^ a a ia>% $ 190GzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAlSS7,27,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mtA $ 1.90L8iXi,3^ lOttffi 

3015 2ÍJX4 2033 201? 

a ROJLO M UTAR FFAA $ 67aOSl,61 45% S 196.925,40 8% $ 39357133 15% 

LUSANDRANGO $ XS7.2CnSO 13% S 603_6^ ,38 25% 

EXPtOCEN $ 312S& 70 17% $ 192304,25 13% $ 11?.77r^ 9? 5% $ 306.22í̂ 03 12% 

SEPRIV $ 152924,55 10% S 763.08(185 32% 

TREFILEC $ 198.87^ 11 13% 

ASPROS $ 16.SCe,84 1% $ 7Ca879,7S 27% 

AEROSTAR 5 U . 1 A 5 0 1% $ 42S07a35 16% 

QR. M L A CALDERON $ 350439,25 14% 

AVCHAPICHO $ 332419,27 13% 

LUSPAIAOOS $ 437.807,09 18% 

HOSPITAL ESP. FFAA $ 96.600,51 4% 

CEQL ACURRE S 149.37^ 35 6% 

INM DSOLUaON $ 5Q20aS7 4% 

FABRIL FAfvE $ 4a66^ 25 3% 

COOP. AHORRO CRED. $ 27.485,00 2% 

HOLaNGDlNE $ l& 919,Ca 1% 

OTROS '$ 945.373,59 70% ' $ 85.597,30 6% $ 3497112 1% S 69.851,46 3% 

TOTAL $ 134S:«)9,76;;;ia)%í,,$x"494^ SSá 

NOTA DE ADVERTENCIA: 

El Comisario de la compañía advirt ió al Directorio de la empresa en su informe 

Forecast 7+5 que en el mes de Junio de 2015 se observó un aumento discrecional en la 

remuneración de algunos funcionarios de la empresa sin que exist iese una 

autorización expresa del Directorio de la empresa, y mucho menos del accionista de la 

compañía. Este hecho no ha sido corregido hasta la fecha a pesar que esta situación 

infringe los estatutos de la compañía y expuso a la empresa a ahondar aun más en sus 

pérdidas que culminaron dando un resultado negat ivo para el accionista al f inal del 

periodo 2015. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

•  



ASPROS C.A. [::INF.0RIV1E EJERCICIO 2015 : 

DelzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA análisis a los índices de gest ión de la Compañía se puede observar los siguientes Indices; 

2315 
1 2015 

HJHt tAST 

1 ^  

2015 

FORECAST 

7+5 

FORECAST 

4»S 1 

ZOOS 
POft  

2014 7m3 2012 20U 

Uqi idez 

Razón GOrriente 1 2,7 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAZS 2-9 1 3,7 1 3.6 4 4 4,7 2,8 

Apalacanr i^ o 

Endeudamiento "  .mi, 47% 45% 44% ¡ 33% 35% 27% 38% 

M jlt í pl icador de Capital veces 7,3 1,8 18 15 16 1 5 14 16 

ActhÁdad 

Ftotadón de Act ivo Total veces 2,8 \5 1.5 1 6 1 1,6 1 17 14 1 2 

Capital de Trabajo 
USD 1 1 S 3iai64 S 339.382 $ 347.983 

1 $ 335.266 
$ 215u543 S 366990 S 342.151 

Rentabt iicbd 

Margen Neto 1 21,5% 22,7% 22,1% 34,7% 
1 24,C&{. 

17,1% 37,4% 34, m 
Rentabilidad sobre Act ivos 3 2 , ^  34>9% 3ê 0% ' • 55,4i;¿. 412% 257% 50,5% 41^ 5% 

Rentabilídadsobre Pat rirronio • -370,7% 1 sim 
63,4% 64,4% : 82,8% 44,4% 6 9zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA, ^0 6£^ 3% 

Estructura de Capital 

Act ivos Corrientes 86% 96% 96% 96% 98% 95% 91% 93% 94>24% 

Act ivos no Cbni entes 4% 4% 4% 2% s% 9% 5% 5,7ffié 

Patrimonio • 14% ¡ 53% 55% 56% 67JÍ, ¡ 6 ^  65% 73% 62% 

• La rentabilidad de la empresa sobre las ventas (margen neto) d isminuye del 34% en 

el POA 2015 al - 18% dent ro del resultado f inal. 

• La rentabilidad sobre act ivos (ROI) disminuye así mismo del 55% dent ro del POA 2015 

a un - 51% en el resultado f inal del ejercicio 2015. 

• La rentabilidad sobre pat rimonio (ROE) disminuye de un 83% dent ro del POA 2015 a 

un - 371% en el resultado f inal del ejercicio 2015. 

• El nivel de endeudamiento de la empresa se incrementa del 33% previsto dent ro del 

POA 2015 al 86% en el resultado f inal 2015. 

• Junto con este aumento del nivel de endeudamiento, el nivel de pat rimonio de la 

empresa en la est ructura de capital disminuye drást icamente del 67% dent ro del POA 

2015 al 14% en el resultado f inal. 

• La razón corriente de la empresa disminuye severamente del 3,7 dent ro del POA 2015 

al 1,6 en el resultado f inal 2015. Este índice mide la solvencia de la empresa para 

sustentar sus deudas corrientes. 
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ASPROS C.A. : INFORM E EJERCICIOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 2015 

• Producto de esto el capital de t rabajo de la compañía disminuye alarmantemente de 

USD 690.730 dent ro del planificado en el POA 2015 a USD 57.648 en lo efect ivamente 

logrado al f inal . 

Del análisis de a los estados f inancieros de la Compañía se puede observar lo siguiente: 

ESTADO DEzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA PESULTfiOOS 

Irgresos Ordinarios 
Ingresos 

Egresos 

Utilidad ^ eixldo 
Utilidad Neta 

2015 2015 2015 
W15 2015 

2015 2015 2015 
W15 2015 

fORECAST FOHKASr FORECAST 
W15 

ZOU 2013 ao u 2011 
FINAL 4>6 POA 

2013 ao u 2011 
FINAL 

7*S 4>6 POA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA wjL-m 

$ 785.134 $ &Ca2S5 S 896179 

S 7919CE S 839.320 S 901437 

B B I $ 575.3C0 $ 594.8Ce $ S í a i w i 
120% 

1 s 584,456 S 394.993 $ 340L8aO $ 532.980 

S [Sa 554̂ 1 S 21^ 602 S 244.512 $ 2S5333 1 $ 680856 | S 262.576 S m 6 3 5 S 322.060 $ 37^ 110 
$ 1ÉS.950 S 1SQ719 S 19ai£D $ 28.091 $ 87.9S2 S 247.720 $ 2 3 7 . ^  

- 1 ^  35% 

BAIANCE GENERAL 

Activos Corrientes 
Activos no Conientes/ HJos 
Actives 

Pasivc&CofTientes 
Pasivos no comentes 
Pasivos 

S 147.2e0 s 501715 524.91S $ ^ 3 SS S 937.488 s 465744 s 279.377 S 467.020 s 527.84S 

S 23.027 s 22.1£B s 2Z209 $ 21373 , $ 21585 s Z7.C94 ? 27377 s 23.€32 s 3Z268 

s 523. SS $ 547.127 s 4 9 2 . ^  s 30&501 S 49a652 $ seai ie 

S 89,612 s 183.5S1 s 185v536 1S4405 $ 256758 s 13Q478 6 3 . ^  s axnceo s 185.697 
$ 57,527 ei420 s 63970 6Q294 S 61123 s '«.145 $ 44.530 $ 32680 s 2&262 

244971 9 Z4&SCI6 244.699 r w Tí ü n s 179.623 $ 10&41A s 132.71D s 211959 

Patrimonio $ 279.005 I $ 300844 j $ 3Ca2aS Jp^ S^ H-gl ^  31^ 316 | $ laSOg? | $ 357.942 | $ 

• El resultado f inal logrado por la empresa muest ra el enorme cambio en las 

proporciones consideradas de los egresos y de la ut i l idad f inal de la empresa f rente a 

los ingresos que generaba. M ient ras que en el POA 2015 los egresos representaban el 

56% de los ingresos y la ut ilidad neta el 35% de los mismos, en lo realmente ejecutado 

en el 2015 los egresos significaron el 120% de los ingresos, es decir mayor gasto que 

ent radas, lo que al f inal arrojo una pérdida neta del -18% de los ingresos generados. 

Se puede observa que los dist intos FORECAST (proyecciones f inancieras) calculados a 

lo largo del 2015 guardaban similar proporción de egresos frente a gestos que los años 

anteriores, aunque al f inal terminaron siendo totalmente mayores en proporción 

f rente a los Ingresos lo que produjo la perdida f inanciera del periodo societario 2015. 



ASPROS C.A.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I INFORM E EJERCICIO 2015 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CONCLUSIONES: 

• La empresa se encuent ra en una posición f inanciera compleja en donde se necesita un 

urgente re díreccionamiento de liderazgo gerencial y comercial, junto con una 

profunda reingeniería en la est ructura de t rabajo de la empresa. Es necesario el 

seguimiento temporal de un análisis de la eficiencia del recurso humano que labora en 

la empresa pues, al t ratarse de una empresa de servicios que t iene en su potencial 

humano su mayor valor, este principal pilar de crecimiento está fallando en su misión 

de generar valor agregado, e incluso t ierie dif icultades de adaptación en su est ructura 

a las épocas actuales empresariales del país. 

• Los resultados del periodo 2015 muest ran como conclusión f inal que, mient ras las 

ventas d isminuyeron, los gastos operat ivos se mantuvieron igual haciendo que la 

compañía termine su periodo con pérdidas f inancieras. Este evento poco fue advert ido 

o corregido por la actual Gerencia y su equipo de t rabajo más cercano. 

RECOMENDACIÓN AL ACCIONISTA: 

' Se recomienda disponer la pronta culminación del proceso de selección del nuevo 

Gerente General de ASPROS, tal como lo dispuso la Junta General de Accionistas de la 

empresa, y considerar la presentación inmediata, una vez seleccionado este 

represente, de un plan de mercado de emergencia junto con un profundo análisis a la 

est ructuración de t rabajo que t iene ta compañía. Este análisis deberá realizarse a 

t ravés de una exhaust iva invest igación de competencias, carga laboral y calif icación del 

puesto laboral que t rabaja en la empresa. 

• Se recomienda disponer inmediatamente durante este periodo de t ransición un 

est ricto seguimiento a un acuerdo de confidencialidad de clientes de los actuales 

funcionarios, principalmente de aquellos que abandonarán la compañía, so pena de 

emprender las acciones legales que correspondieran, de detectarse y ser voluntad del 

accionista. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/ "" 

tng. Carlos A. Calderón Cabrera, M sc. 

COMISARIO PRINCIPAL ASPROS 2015 
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