ASPROS C.A,

INFORME DEL COMISARIO

Quito, 20 de Abril de 2016

A los Sefiores Accionistas y miembros del Directorio de:

ASPROS C.A.

Dando cumplimiento a las funciones de Comisario para el afio sacietario 2015 de ASPROS C.A.
comunicadas a mi persona, y en cumplimienta a fa funcion que nas asigna el Art. 279 de la Ley
de Compafias, cimpleme informarles sobre la Comparfiia que:

REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGULATORIOS

De la revision efectuada a los estados financicros se observa la concordancia de estos con los
libros de contabilidad de la Compafia, sin que se presenten diferencias significativas que
debieran ser reveladas dado que se manticne una concifiacion de registros contables.

De los libros de actas de la Junta de Accionista y del Directorio se observa que estas son
mantenidas correctamente con los documentos habilitantes pertinentes.

De la revision cfectuada a las normas legales y estatutarias no se observa situaciones que
pongan en duda su cumplimiento.

De la revision efectuada a las normas reglamentarias se observa una situacién particular que
posteriormente serd mencionada.

De los estados financieros de la Compafia se observa que estos son preparados en funcién de
las normas y practicas cantables establecidas por la Superintendencia de Compafiias del
Ecuador, entidad reguladora del tipo de negocio de la empresa, aplicandose ademas de forma
supletoria fas principios de la norma internacional de informacion financiera (NIIF).

De las obligaciones legales que la empresa tiene que cumplir se observa que no guarda
discrepancias en lo establecido por entidades como: 1ESS, Municipio, Superintendencia de
Compafiia, de Bancos entre otras.

Cuzlguier incumplimiento a las normas legales, reglamentarias y estatutarias que no han sido
consideradas por estar fuera de las revisadas, asi como los criterios de aplicacion de las
mismas, son e entera responsabilidad de la administracion de la Compafia, y cuyas
interpretaciones o aplicaciones no necesariamente pueden ser compartidas por las
autoridades competentes.
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CONTROL INTERNO

Del los resultados de la gestion empresarial se observa lo siguiente:

Las ventas alcanzaron en los tres primeros trimestres el 41% de lo planificado en el
POA 2015. Para el uitimo trimestre del 2015 la Gerencia General alcanzé un 15% de lo

planificado, para liegar a obtener al final el 31% de las ventas inicialmente previstas
para este 2015.

Vitrimestre 2005

1-Ul trirrestre 2015 |
VENTAS PRESUPUESTADO | $ M5832 | S 560.464 | S 1.515.296
CUMPLIMIENTO S 380.985 | § . 85.780 | S 475,765
% CUNMPLIMEENTO A1%) 15% 31%,

£l gasto de personal para los tres primeros trimestres del 2015 llego al 83% de lo
planificado en el POA 2015. En el Litimo trimestre se ocupo el 24% de lo inicialmente

planificado. Al final del 2015 este rubro fue ocupado en el 66% de lo inicialmente
previsto.

o ;:IH trimestre 2015 l WVerimestre 2015
GASTO PERSONAL | PRESUPUESTADO S 311405 | S o 1%79_1,0 S 439. 315
CUIVIPUIMIENTO S 257809 | $ 301361 S 287.945
% CUNMPUNMIENTO 3% 24%, 663

Los gastos operacionales totales, en los cuales estan incluidos los gastos por ventas,

alcanzaron el 71% de lo inicialmente planificado en el POA 2015 para los tres primeros
trimestres del 2015. Para el resto del afio se ocupo un 56% de lo inicialmente

planificando, cerrando el aiio 2015 con el 67% de los gastos previstos para este afig
societario.

1 -3 trimestre 2015 ! WV trimestre 2015
GASTOS PRESUPLESTADO | $ 622301 $ 24202 | $ 846,503 |
OPERACIONALES | CUMPUNMIENTO S 439416 | S 125193 ! $ 564.609
% CUNMPLIVIENTO 7w 56%) 67%

Los resultados netos previstos para el 2015 tiene un nivel de cumplimiento negativo de

-17% de lo inicialmente planificado para los tres primeros trimestres del afio. Para el

ultimo trimestre la Gerencia General alcanzo un resultado negative de -15% de lo
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~ inicialmente planificado en el POA 2015, obteniendo asi al final un resultado global
negativo de -16% de la utilidad neta prevista alcanzar en el 2015.

Il trimestre 2015 | Wirimestre 2015
UTILDAD NETA PRESUPUESTADO | § 258402 | 8 272.665 5 531.067,00
% QUMPLMIENTO -17%) -15% -16%

* Los resultados netos de la empresa, entre Io planificado en el POA 2015, lo proyectado
mediante el Forecast 4+8, el Forecast 7+5 y el Forecast 943, y lo efectivamente
cumplido al final 2015, son mostrados en el cuadro siguiente. Se observa que la

reduccion de utilidad neta prevista termino en una pérdida del ejercicio de USD ~
86.554. .

* Una comparacion entre lo conseguido en el afio 2015 y el afio 2014 muestra que la
empresa término teniendo un 57% de las ventas del 2014 frente a un 97% del gasto
operativo de ese mismo aiio, es decir, gasto Io mismo pero consiguié poco més de la
mitad en comisiones. Esto hable de la poca flexibilidad que tienen la compaiiia para
adaptarse a los periodos comerciales y la sub utilizacién del recurso humano que
dispone, que al ser una empresa de servicios termina siendo totalmente decisivo en
resultados negativos para el accionista. Similar anilisis surge si se compara lo
realmente conseguido en el 2015 frente el POA 2015 ‘planificado, siendo siempre
superior el porcentaje de gastos operativos que las ventas logradas.

2014 FINAL POA 2015 2015 AINAL
JENTA S 837.902| S 1515295 S
INGRESCS OPERATIVOS | $ 847.0831 S 1528439 35
ASTOS OPERATIVOS $ 524456 | $ 847583 | S
Gastos Ventas| $ 88.0011 $ 1168621 $
Gastos Administrativol $ 496.455| & 73072215
UTILIDAD OPERACIONAL | § 2625726 | S 680.856 [ S
UTIUDAD NETA S ABO9L| S 531068 | S
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Se mostro en anteriores informes de Comisario la evolucion de los clientes que posee
la empresa tanto en Quito como en Guayaquil. Se puede observar que persiste la

" dependencia en Guayaquil de la cuenta de la empresa ANDEC, pues en el 2015 sufrid

una disminucién considerable con relacion al afio 2014 y decayd los niveles de
rentabilidad de fa sucursal de Guayaquil. Con respecto a Quito persiste, al igual que
afios anteriores, la poca generacién de mayores ventas que justifiquen el personal que
ocupan esta matriz, lo cual conlleva a obtener los resultados negativos que tiene la
empresa en el periodo de gestién 2015,

$3.812.854, 22 $ 1.553.251,94

S 237.810,29 $ 29045419

S 6315L14

$ $

LUIS ANDRANGO S 187.20450 | 13%]| & 60164338 | 5%

EXPLOCEN $ 260 am| $ 19230425 13%| $ 11227092 5% | $ 30622508 | 12%
SEPRIV S 15292455 | 1w0%]| § 763.080,85 | 32%

TREFILEC S 19887611 | 13%

ASPROS s 16.508,84 | 1% $ 70387978} 27%
AEROSTAR $ 1117150 f 1% $ 42507835 | 16%
CIR. MIL AL CALDERON $  350439,25 | 14%
AYCHAPICHO $ 33241927 | 13%
LLXS PALACIOS $ 437.807,09 | 18%

HOSPITAL ESP. FFAA S 966051 | 4%

CEQL AGIRRE $ 149372,35| e%
* HINNDSOLUAION $ 502087 | 4%

FABRIL FANVE S AB.66325 | 3%

COOP. AHORRQCRED. | $ 27.485,00| 2%

HOLDING DINE S 16.919,01 | 1%

OTROS S 9537359} 70| S 8559730| 6% | $ 2497L12| 13 [ S  €9.851,46| 3%
YA 5. 6605, 76 0054 A0T.538. 32 (N4 32,621 b O0% SR 20 We oK}

NOTA DE ADVERTENCIA:

El Comisario de la compafiia advirtié al Directorio de la empresa en su informe
Forecast 7+5 que en el mes de Junio de 2015 se observd un aumento discrecional en la
remuneracién de algunos funcionarios de la empresa sin que existiese una
autorizacién expresa del Directorio de la empresa, y mucho menos del ac‘(‘:ionista de la
compafiia. Este hecho no ha sido corregido hasta la fecha a pesar que esta situacion
infringe los estatutos de la compafiia y expuso a la empresa a ahondar aun mas en sus
pérdidas que culminaron dando un resultado negativo para el accionista al final del
periodo 2015.
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Liquidez
Razén Corriente

Apalacarrienta
Endeudamiento
Multipticador de Capital

Actividad
Rotacién de Activo Total
Capital de Trabajo

Rentabilidac
Margen Neto

Rentabilidad sobre Activos
Rentabilidad scbre Patrimonio

Estructura de Capital
Activos Corrientes
Activas no Corrientes
Patrimonio
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0ms a0s :
FORECAST FORECAST FORECAST B 204 2m3 201 201
93 745
27 28 36 44 47 28
2 7% 45% 4% 339 36% 35% X% 3%
veces 73 15 18 18 L5 16 15 14 16
15 1,5 16 1,7 1,7 1,4 12

21,5% 2% 22,1%
23% 39,9% 36,0%
e0,% 83,4% 64,4%

24,0% 17,1% 37,8%
a1,2% 287% 50,5%
64,8% 44,4% 68, 2%

8% Ve 56% 9%6% &% 95% 9% 95%
_ 14% 4% 4% 4% 5% 9% 5%
53% 55% 6% 64% 65% 73%

La rentabilidad de la empresa sobre las ventas (margen neto) disminuye del 3d% en
el POA 2015 al -18% dentro del resultado final.

La rentabilidad sobre activos (RO1) disminuye asi mismo del 55% dentro del POA 2015
a un -51% en el resultado final del ejercicio 2015.

La rentabilidad sobre patrimonio (ROE} disminuye de un 83% dentro del POA 2015 a
un -371% en el resultado final del ejercicio 2015.

El nivel de endeudamiento de la empresa se incrementa del 33% previsto dentro del
POA 2015 al 86% en el resultado final 2015.

Junto con este aumento del nivel de endeudamiento, el nivel de patrimonio de la
empresa en la estructura de capital dusmmuye drésticamente del 67% dentro del POA
2015 al 14% en el resultado final.

¥

La razén corriente de la empresa disminuye severamente del 3,7 dentro del POA 2015
al 1,6 en el resultado final 2015. Este indice mide la solvencia de la empresa para
sustentar sus deudas corrientes.

34,1%
42,5%
68,3%

94,24%
5,76%
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INFORME EJERCICIO 2015~ s

Producto de esto el capital de trabajo de la compaiiia disminuye alarmantemente de
USD 690.730 dentroc del planificado en el POA 2015 a USD 57.648 en lo efectivamente

logrado alfinal.

De! anélisis de a los estados financieros de {a Compaiiia se puede observar lo siguiente:

Utilidad Berddo [s 25| 1186361S 322080|$ 375110
Utilidad Neta 247.720 | § 237935
S
SEA d
BALANCE GENERAL
Activos Corrientes S 147260| S SOL715| % S249018|$ 532388($ 937488|$ 465744|S 279377|$  467.020| 8 sa7eas
AdivesnoComientes/Mjos [ § 2307|$ 2B |$  220|$  2373|S  21S85i$ 2708415 2737718 BER|S 32268
Activos Worg $ SBE3s 542127\ $ S5a7E sl S 492B391 S F06S501] 5 40652 | § 560116
Pasivos Corrientes $ f9612[3 183551|S 18553615 184406|$ 236758($  130478|% 63834 %  100080| S 185607
Pasivas no Corientes $ 57237|8 6140|S5 6O9M|§ 602418 61123($ 4914518 4458018 0 326W0[S 6262
Pasivos el & 204971 S 246506 5 244699 sl 4 1206238 10RA14f S 1327100 $ 211950
Patrimonio 5 2338 I 2075 5208w 5 302 KINLRCN S 33216]§ 10w wrom|s samisy]
* El resultado final logrado por la empresa muestra el enorme cambio en las

proporciones consideradas de los egresos y de la utilidad final de la empresa frente a

los ingresos que generaba. Mientras que en el POA 2015 los egresos representaban el

56% de los ingresos y la utilidad neta el 35% de los mismos, en lo realmente ejecutado

en el 2015 los egresos significaron el 120% de los ingresos, es decir mayor gasto que

entradas, lo que al final arrojo una pérdida neta del -18% de los ingresos generados.

Se puede observa que los distintos FORECAST (proyecciones financieras) calculados a

lo fargo del 2015 guardaban similar proporcién de egresos frente a gesto$ que losaflos T )

anteriores, aungue al final terminaron siendo totaimente mayores en proporcién W

frente a los ingresos lo que produjo la perdida financiera del periodo societario 2015.
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CONCLUSIONES:

La empresa se encuentra en una posicién financiera compleja en donde se necesita un
urgente re direccionamiento de liderazgo gerencial y comercial, junto con una
profunda reingenierfa en la estructura de trabajo de la empresa. Es necesario el
seguimiento temporal de un andlisis de la eficiencia del recurso humano que labora en
la empresa pues, al tratarse de una empresa de servicios que tiene en sy potencial
humano su mayor valor, este principal pilar de crecimiento esté fallando en su misién
de generar valor agregado, e incluso tiene dificultades de adaptacién en su estructura
a las épocas actuales empresariales del pais.

Los resultados del periodo 2015 muestran como conclusion final que, mientras las
ventas disminuyeron, los gastos operativos se mantuvieron igual haciendo que Ia
compafiia termine su periodo con pérdidas financieras. Este evento poco fue advertido
o corregido por la actual Gerencia y su equipo de trabajo mds cercano.

RECOMENDACION AL ACCIONISTA:

'r"/ - . -
i - |
\ 0 I

Se recomienda disponer la pronta culminacién del proceso de seleccién del nuevo
Gerente General de ASPROS, tal como lo dispuso la Junta General de Accionistas de la
empresa, y considerar la presentacidn inmediata, una vez seleccionado este
represente, de un plan de mercado de emergencia junto con un profundo analisis a la
estructuracién de trabajo que tiene la compafiia. Este andlisis debera realizarse a
través de una exhaustiva investigacién de competencias, carga laboral y calificacion del
puesto laboral que trabaja en la empresa.

Se recomienda disponer inmediatamente durante este periodo de transicidn un
estricto seguimiento a un acuerdo de confidencialidad de clientes de los actuales
funcionarios, principalmente de aquellos que abandonarén la compafiia, so pena de
emprender las acciones legales que correspondieran, de detectarse y ser voluntad del
accionista,

e N
e i ~

\-"('/

" Ing. Carlos A. Calderdn Cabrera, Msc. .
COMISARIO PRINCIPAL ASPROS 2015 .
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