INFORME DE GERENCIA GENERAL AL LOS SOCIOS DE LA COMPANIA
CLAVESEGUROS C.A. DEL ANO FISCAL 2015

Estimados Sefores.

Me dirijo a ustedes miembros de la Junta General Universal de Claveseguros C.A. a fin de
informar sobre mi gestion realizada durante el ejercicio econoémico del afio 2015.

Debo indicar que hemos alcanzado los propésitos acordados en la Junta General durante
el ejercicio econdmico correspondiente al afio 2015, esta administracién ha cumplido
fielmente con todas y cada una de las disposiciones derivadas de los odrganos
administrativos y de gobierno de la compaiiia.

Por otra parte y reafirmando nuestro compromiso de mantener el Sistema de Gestion de
Calidad, se realizara la Recertificacion del Sistema ISO 9001:2008 en el afio 2016, de
acuerdo a su fecha de vigencia mediante auditoria externa de la firma Cotecna, con lo que
se demuestra conocimientos y aplicacion en el sistema de Gestion de Calidad del equipo
de trabajo.

Adjunto a la presente encontraran los estados financieros de la compariia cerrado al 31 de
diciembre de 2015.

gamos para el ejercicio actual, se puedan lograr y mas aun superar las expectativas
planteadas.
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