INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL UNIVERSAL EXTRAORDINARIA DE
SOCIOS DE INSITE CIA. LTDA AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2017

Sefores socios:

Al presentar el informe respecto a la actividad de la compafila en el afio 2017, es importante
mencionar que el mismo refleja todavia el efecto de la pérdida de una parte importante del negocio en
nuestro cliente mas grande del drea farmacéutica-consumo, en el afio 2016.

Aunque con los nuevos negocios generados dicho volumen hubiera podido ser recuperado en su
totalidad, esto no fue posible pues en los Gltimos meses del ejercicio en analisis debimos efectuar una
reduccion de precio en nuestro producto estrella para clientes de operacion logistica, debido a una
importante mejora en la siniestralidad del mas importante de ellos.

Pese a haber incursionado en nuevos proyectos tendientes a compensar finalmente el volumen de
negocios perdido, los resultados esperados ain no se han concretado, por lo que hemos cerrado el
ejercicio materia del presente informe con un volumen de ingresos 7% menor al del ejercicio anterior.

Considerando lo arriba indicado, se han mantenido las medidas de control de gastos a efectos de
compensar en lo posible la reduccion de ingresos, logrando disminuirlos en un 5.4% respecto al
ejercicio precedente, sin afectar el desenvolvimiento de la operacién ni la generacién de futuros
negocios.

En concordancia con la situacion experimentada, aunque hemos mantenido un nivel de ganancia
importante, la utilidad antes de participacion a los trabajadores e impuesto a la renta ha sufrido una
leve reduccién, pasando del 11.8 % en el ejercicio 2016 al 10.2% en el ejercicio 2017.

En cuanto al ejercicio en curso, es importante comentar que el mismo ha comenzado de manera
favorable pues las actividades con nuestros clientes del rubro operacién logistica siguen en
crecimiento y los nuevos proyectos en el area de transporte parecen encaminados a concretarse este
afo, por lo que en este ejercicio esperamos lograr finalmente la compensacion del importante
volumen de negocios perdidos, por razones ajenas a nuestro manejo.

Como siempre, al finalizar el presente informe quiero agradecer a todos mis colaboradores y a los
socios de la compafiia por su incondicional respaldo en el logro de los resultados aqui citados, los

cuales bien pueden considerarse muy favorables considerado, la magnitud de la pérdida de negocios
sufrida en el afio 2016.

Quito, 26 de marzo de 2018
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