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CIFRASEG S.A. AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS 

Carla Tejada Idrobo en mi calidad de Gerente General de Cifraseg s.a. tengo a bien 

presentar a ustedes señores accionistas el informe anual de gestión en el que detallaré 

las actividades más relevantes que se han desarrollado en el ejercicio económico 

correspondiente al año 2018. 

GESTIÓN CON ALIADOS ESTRATÉGICOS : 

Para el año 2018 se realizaron varios acercamientos a Compañías de Seguros con el fin 

de afianzar las relaciones comerciales y llegar a acuerdos que nos permitan dar un 

servicio eficiente y oportuno a nuestros clientes. 

Adicional se actualizaron varios contratos de agenciamiento con las Compañías de 

seguros 

Se incorporó un punto de servicio en la provincia de Orellana, cuidad del Coca. 

TECNOLOGÍA : 

Para el año 2018 hemos implementado nuevas herramientas tecnológicas en 

ambiente web, dicha herramienta ha sido diseñada de acuerdo a nuestras propias 

necesidades y durante el año 2018 se llegaron a implementar los módulos de ingreso 

de pólizas para las líneas de individuales, corporativos, fianzas, cuentas públicas. 

Adicional se implementó un módulo de control de mensajería, módulo de facturación 

electrónica, módulo de contabilidad 

Sistema de gestión de la calidad: 

En el año 2018 se realizaron la actualización de todos los procesos y subprocesos de la 

organización, mediante la participación de todo el personal en el levantamiento de los 

mismos e implementación de los cambios 

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL



Mutraseo 
De igual forma se continuó con el proceso de implementación del sistema de Salud 

Ocupacional y Riesgos del Trabajo para lo cual contratamos los servicios profesionales 

de una técnica en SSO así como también de un médico in situ para atención semanal 

a los colaboradores y seguimiento de la salud con el fin de cumplir con toda la 

normativa respectiva; en así como se conformó el comité de SSO al igual que se 

procedió a realizar las diferentes actividades tales como adecuaciones a las estaciones 

de trabajo, inspecciones a las instalaciones, actividades recreativas para minimizar el 

riesgo psicosocial, exámenes médicos para la vigilancia de la salud entre otras 

actividades 

Se cumplió con la planificación anual misma que nos permite cumplir con la normativa 

legal. 

PROCESOS : 

Respecto al sistema de gestión de calidad mediante un proceso interno se realiza cada 

año una actualización de los procesos, para esto es necesario el involucramiento de 

cada una de las personas de empresa que participan en cada proceso 

Gestión del Talento : 

Durante el años 2018 se contrató una consultoría estratégica en gestión del Talento 

con el fin de actualizar la estructura organizativa de la empresa, actualizar el 

reglamento interno y código de ética así como actualizar los descriptivos de cargo de 

todos los colaboradores. 

Adicional se levantó una política salarial basada en metodología HAY misma que 

establece honorarios por niveles de responsabilidad e impacto en los resultados de la 

organización 

GESTIÓN COMERCIAL: 

Para el año 2018 la empresa según su planificación decidió impulsar a sus líneas de 

negocio desarrollando un modelo de prospección de clientes con la finalidad de 

trabajar por nichos de negocios 

Línea de individuales : flotas y agrupaciones como asociaciones, fondos, cajas 

Línea de corporativos : Edificios y pymes 

Negocios de cuentas públicas : según contratación pública 

Línea de Masivos : incursión en el segmento de Cooperativas
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Línea de Vida: paquetes individuales y coporativos 

Línea de Fianzas : Estrategias tendientes a dar acompañamiento a clientes creación de 

producto Fianzas YA. 

Adicional se hizo un acercamiento a las Compañías de Seguros para manejar un mejor 

control de la gestión mediante acuerdos de servicios en todas las áreas operativas. 

MARKETING: 

En el año 2018 se estableció un plan de Marketing con la finalidad de cubrir varios 

frentes 

+. Posicionamiento de marca 

+  Incursionar en Redes Sociales 

+ Publicidad y propaganda 

CAPACITACIONES: 

Se realizaron capacitaciones al personal en : Excel, atención al cliente, productos, 

liderazgo. Y se financió a la Gerencia una Certificación de Coach ejecutivo, mismo que 

fue replicado a todo el equipo. 

Estos son los hitos más importantes que se pueden mencionar además de todos los 

planes de fidelización que la empresa maneja hacia su personal pensando en su 

crecimiento personal y profesional. 

Para el año 2019 nos estamos proyectando a mejorar considerablemente el resultado 

obtenido en el ejercicio 2018 para posicionarnos entra los 10 mejores Asesores en el 

mercado asegurador mediante un robusto plan comercial y continuar brindando a 

nuestros clientes la excelencia en el servicio que es nuestra principal característica 

Atentamente, 

  

GERENTE GENERAL 

CIFRASEG S.A


