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Carla Tejada idrobo on mi calidad de Gerente Genoral de Cifrasog 5.1. 

tengo a blen presentar a ustedes señores accionistas el informe anual de 

gestión en el que detallaré las actividades más relevantes que se han 

desarrallado on el ejorcicio económico correspondiente al año 2016, 

ADMINISTRACIÓN: 

En la parte administrativa so realizaron algunas innovaciones con la 

finalidad de optimizar los tiempos de respuesta en el servicio hacia 

nuestros clientes y ofrecer soluciones ágllos 

Entre los cambios ponerados en el año 2016 está el cambio de control 

tolefónica de una contral análoga Panasonic a uno contral 1P Broadsoft los 

bonoficiós que roporta esto cambio de central son: 

Grabación de llamadas 

Direccionamiento de llamadas a colularos 

Control de llamadas perdidas y recibidas 

Mayor número de conales para mas linoas telefónicas
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

De igual forma se continuó con el procoso de implementación del sistema 

de Salud Ocupacional y Riesgos del Trabajo para lo cual contratamos los 
sorvicios de una firma consultora con ol fin de cumplir con toda la 

normativa respectiva; en así como se conformó el comité de 850 al igual 

que se procedió a realizar las diferentes actividades talos como 

adecuaciones a las estaciones de trabajo, inspocciones a las instalaciones, 

actividados recreativas para minimizar ol rlosgo pilcosocial, exámenos 

médicos para la vigilancia de la salud entro otras actividades 

So realizaron adecuaciónos y mejoras on ol archivo de la Compañia dando 

inicio a la implementación del sistema de pestión documental y 

digitalización 

Se cumplió con la planificación anual mismá que ños permite cumplir con 

la normativa legal y calificar ol proceso On lino dé auditoria dol sivtama 

TECNOLOGÍA : 

5e Inicio el proceso de desarrollo de una nueva horramionta tecnológica 

enuna plataforma WEA misma que permita logar a todos los rincones del 

país y poder dar un excelente servicio a nuestros cllentes, 

Para ollo s0 paso por una etapa de levantamiento de información de todas 

las áreas con la participación de todos los colaboradores que la conforman 

en donde se identificaron las mejoras y los procesos que se puedes 

slstomatizar
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El siguiente paso on ol que se ha trabajado muy fuertemente junto con la 

empresa contratada de Tecnología Citytech os ol lovaintamiento de 

Información en funcionales mismos que como tercera etapa pasan a 

desarrollo 

Al cierre de diciembre del 2016 se cumplió un 80% de este proceso de 

lovantamiento se planifica arrancar con el nuevo slstema en junio del 

2017 

PROCESOS ; 

Rospecto al sistema de gestión de calidad mediante un proceso interno se 

realiza cada año una actuolización de los procesos, para esto es nocesarlo 

ol involucramiento de cada una de las personas de ompresa que participan 

en cada proceso 

OPSTIÓN COMERCIAL: 

Para ol año 2016 la omprosa soguún su planificación decidió abrir más 

lineas de negoció para cubrir todas las necesidades de asegurabilidad de 

nuestros clientes y de la comunidad, 

Cifraseg dentro de este proceso ya cuenta con lineas de negocio para : 

Linea de individuales 

Linea de corporativos 

Negocios de cuentas públicas 

Linea de Masivos 

Linea de Vida y asistencia módica 

Linea de Flanzas
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Adicional se hizo un acercamiento a las Compañías de Seguros para 

manejar un mejor control de la gestión mediante acuerdos de servicios en 

todas las ároas operativas. 

MARKETING 

En el año 2016 se estableció un plan de Marketing con la finalidad de 

cubrir varios frontos 

Posicionamiento de marca 

incursionar en Redes Sociales 

Publicidad y propaganda 

Marketing estrategico para comercialización por insights 

Estos son los hitos más importantes que te pueden mencionar además de 

todos los planos de Midellización que la ompresa maneja hacia su porsonal 

pensando en su erocimiento personal y profesional. 

Para ol año 2017 nos estamos proyectando a mejorar considerablamento 
ol rosultado obtenido en el ojorcicio 2016 para posicionarnos entra los 10 

mejores Asesores en el mercado asegurador mediante un robusto plan 

comercial y continuar brindando a nuestros clientes la excelencia en el 

servicio que en nuestra principal coractorística 
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