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INFORME DE GERENCIA GENERAL DEL AÑO 2015 

CIFRASEG S.A. AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS 

Carla Tejada Idrobo en mi calidad de Gerente General de Cifraseg s.a. 

tengo a bien presentar a ustedes señores accionistas el informe anual de 

gestión en el que detallaré las actividades más relevantes que se han 

desarrollado en el ejercicio económico correspondiente al año 2015. 

ADMINISTRACIÓN: 

En la parte administrativa se realizaron algunas innovaciones con la 

finalidad de optimizar los tiempos de respuesta en el servicio hacia 

nuestros clientes y ofrecer soluciones ágiles 

Entre los cambios generados en el año 2015 está el cambio de oficinas de 

la Pablo Suarez E 6-54 y Eloy Alfaro a la Isla fernandina N 43125 entre 

Tomás de Berlanga y Río Coca 

En el nuevo edificio se han generado más unidades comerciales unificando 

nuevo riesgo y renovación en una misma unidad de modo que nuestros 

clientes tengan solo un frente de atención y se ha dividido la producción 

por líneas de negocio generándose así las siguientes: | 

Línea de negocio de individuales 

Línea de negocio de corporativos 

Línea de negocios de Fianzas 

Línea de negocios de Masivos 
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Se hizo además un nuevo levantamiento y actualización de los perfiles 

profesionales así como la revisión de funciones por cada cargo en la 

organización. 

De igual forma se continuó con el proceso de implementación del sistema 

de Salud Ocupacional y Riesgos del Trabajo para lo cual contratamos los 

servicios de una firma consultora con el fin de cumplir con toda la 

normativa respectiva; en así como se conformó el comité de SSO al igual 

que se procedió a realizar las diferentes actividades tales como 

adecuaciones a las estaciones de trabajo, inspecciones a las instalaciones, 

actividades recreativas para minimizar el riesgo psicosocial, exámenes 

médicos para la vigilancia de la salud entre otras actividades 

Se realizaron adecuaciones y mejoras en el archivo de la Compañía dando 

inicio a la implementación del sistema de gestión documental y 

digitalización 

Se implementó un sistema de capacitaciones a manera de Escuela In 

house con la finalidad de que todo el personal esté altamente capacitado 

TECNOLOGÍA: 

Respecto a la tecnología de la empresa se trabajó muy fuertemente en 

levantar procesos innovados y visionados con todas las mejoras y 

opciones tecnológicas que se pueden necesitar para ofrecer un servicio de 

calidad al cliente, los mencionados procesos serán convertidos en 

funcionales para dar inicio al desarrollo de un nuevo software con la 

empresa aliada 
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Se ha desarrollado una aplicación para proporcionar mejoras a nuestros 

clientes corporativos dicha aplicación corresponde a un desarrollo web 

PROCESOS: 

Respecto al sistema de gestión de calidad se contrato a una firma 

consultora para la elaboración de procesos, procedimientos, políticas, 

normas, funciones e indicadores de gestión para todos Los procesos. 

Con la finalidad de ofrecer al cliente una mejor asesoría técnica en la 

contratación de sus seguros y programas de seguros para todos los ramos 

procedimos a contratar los servicios profesionales de una Jefe de 

Operaciones con una sólida experiencia en Seguros. 

El sistema de gestión de calidad fue socializado en toda la organización e 

ingresado a un sistema web llamado Soft Expert 

Así también se realizaron mejoras en las instalaciones compras de equipos 

nuevos y adecuaciones para optimizar espacios. 

GESTIÓN COMERCIAL: 

Respecto a datos de producción la facturación del año 2015 en prima neta 

pagada fue de S 16. 786.104.25 

La gestión comercial en este año fue realmente exitosa, se contó con 

cuatro unidades comerciales cada una con un presupuesto específico y 

con indicadores de gestión individuales, con el fin de hacer un 

seguimiento al cumplimiento del presupuesto global a nivel nacional 
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Para el año 2016 nos estamos proyectando a mejorar considerablemente 

el resultado obtenido en el ejercicio 2015 para posicionarnos entra los 10 

mejores Asesores en el mercado asegurador y continuar brindando a 

nuestros clientes la excelencia en el servicio que en nuestra principal 

característica 
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