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Sefores

ACCIONISTAS DE BESTSERVICE SA,

ALENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEG UROS
Presente

De mi considenicion

En cumphmiento de las disposiciones legales vigentes, usi como de las normas
CSLIIUTATIES PErMNEnies. Me es grato someler a conosimiento v consideracion de la Juniy
General de Accionistes de BESTSERVICE S.A., Agencia Asesora Productors de
Seguros. el “INFORME DE GERENCIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
209"

I CONSIDERACIONES DE CARACTER GENERAL

Fl ere fundamental de nuesten aceion en el 2019 fue el de maniencs la operubnhdad de |a
Empresy y ¢l de proporcionar, al 1gual que en afos anteriores, Gn serviclo de aprima
calidad o nuestros clientes, prestando, al mismo tempo, un apoyvo efectivo a la gestion
de los Aseguradorns. La Presidencin v la Gerencin, con bake o sy gran experiencia en el
ramo de Seguros, ademas se impusieron ¢l reto de desplegar seciones que permitieran a
BESTSER VICE captar nuevos mercados a través del disefio de novedosos productos, a
fin de refiotar economicamente 1 la emprosa gue sin duda fue afecteds por la dificil
stluscon economica del pais que, por un lado, no solo que afecto a la situacion de
hquidez de lox chientes en su conjunto. sino que ademas acrecentd & limites
mmaginables, la competencia que se registri en el mercado asegurmdor

Il ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO

D contormidad con los Estados Financieros de 1u Empresa, correspondienies al
cpereicto del 2010, los ingresos totales de la Empress alcanzaron a S146. 84750, de loy
cuales el HHWa comesponde & ingresos operacionales

Lus ingresos del 2019 evidencian ¢ sigmficatvo detenoro de la operacion de s
Empresa, pues en efecty estos representan una importante contraccion de 133.020,83,
cquivalente al 4834%. en relacion con los ingresos obtenidos en el 2018 s
284 284,82

Las vandeignes registrudas en lus comisiones generadas en el 2019 con Tespecio o los
resultados obtenidos en el 2018, mno o nivel de las Compafias Aseguradoras como de
las Empresas de Medicing Prepagnda. se presentan en ¢l siguente cuadro compamtyo
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Por su parte, 103 costos v gastos de ln Agencia. durante el gjericin 2019, ascendicron s
$149 41781, cifra que con relacion a los valores registrados en ¢l 2018 15290 995.07)
representan una dismnucion de $141 57746, equivalente a 48.65% v ligeramente
superior a la contraccion de ingresos, o que pone en evidencia los resultados favombles
de lus sevems medidas de comrol de gastos adoptadas por |a sdministracion, mismias
que permitieron o viabilided de la continuacion de opernciones.  En gste punto s
preciso seftalar que ¢l Presidente de BESTSERVICE, continué prestando sus servicies,
sin recibir pago alguno a partir de febrero del 2019, asi mismo, fa suscrita siguio & curgo
de lu empiesa sin percibnr honoraries v los empleados v proveedores pricticamente no
recibleron incrementos Cracias a estas acciones la perdids neta fue de apenss $2 570,02

En cumpliniemo de las disposiciones logales pertinentes, la utilidad bruta del epercicio
debe distribuirse en s siguients forma

........

UTILIDAD BRUTA DEL EJERCICIO 2017 I8 257002
15% DE PARTICIPACION PARA LOS TRABAJADORES 5 0,000
275, IMPUESTO A LA RENTA § 000
RESERVA LEGAL [
UTILIDADES A DISPOSICION DE LOS ACCIONISTAS |8 (0,0

Por otro lado, el Activo Total de la Empresa despues de la congilincion tributaria,
registro, 8 [ictembre 31, 2019, un valor de § 39.462 54 5] 346.9]
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Las pasivos de BESTSERVICE, amo comentes ¢omo no cornenles, alcanzaron, al
cigrme del gjercicio 2(0MY, a la sume de S12861.15, con Jo cual se evidencin que lo
Empresa tieoe o suficiente hguder parn cubnr sus  pastos administratives
opericionales, psi como pars atender sus obligationes mbuotarias

Al establecer la diferencia entre Jos activos y pasmvos tofales de ln Empresa. se obtiene
que el patnmonio peto de BESTSERVICE, despues del pago de participacion de
cmplendos ¢ impuesto a la Renta, cortado o Diciernbre 31, 2019, ¢s de $ 26,60 30

bin defininva, las cifras constantes en el Balance y el Estado die Resultados, as) como Las
respectivas razones financieras, reflejan una rezonable situscion de solvenclu v liguides
de ln Empresa a pesar de lu fuerte contraceion de ingresos v fundumentalmenie gracias 4
la acertada direccion de ln Empresa '

L CUMPLIMIENTO DE LAS ISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL

La Crerencia puso especral enfosis en el cumplmento de lns normas legales. estanutarins
v reglamemarius, asi gomo de las resoluciones de lo Junta General, pura 1o cunl conto en
todo mumento con ¢l respaldo v apovo incondicional de los acciomstas, que meluw
proporcionaron ssistencin personal v econdmica o la admipistracion, cuando las
cuzunstancias operncionales asi lo requineron

V. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE PREVENCION DE LAYVADO
DE ACTIVOS

BESTSERVICE en este giercicio cantinud implementando v perfeccionando todos los
mecanismos requeridos parn dar cumplimiento a las normativas de Prevencion de
Lavado de Activas

Parn ¢l efecto, nuestra Agencia mantiene un nguroso segunmiento de ln politica
“Uoneea 8 su Cliende”, con ¢l fin de asegurarnos que todos nuestros ¢lignies gstén
incursos umcamente en actividades licitas v cumplan con cads une de los reguisios
comenipludos en ¢l marco fegel vigente  Con este objelo, destimamos ol tiempo
NECESAro par supervisar que nuesiros ¢lientes cumplan con ln entrega de lodos v cada
uno de los documentos exigidos én lus Resoluciones que rigen en matenia de lavado de
dinero. o lo vez gque les proporcionamos el apovo que sea requeride para que puedan
presentar oportunamente iodos los documentos solicindos

En 1gual forma, continiamoes presiondo o nivel de Gerencia ¢l apovo roguendo pam ¢l
cumplimiento de [n aplicacion de la politica *Conoren o su Prestador de Seguros”, pors
lx coal se prepars v s¢ proporoiona o las Aseguradorss, en forma oportuna. todos los
formulanos y respaldos soliciados
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V., CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA SOBRE REM ISITO DE
ALDITORIA EXTERNA PARA SOCIEDADES DE INTERES PLUBLICO

BESTSERVICE al amparo de lo dispussio por la Resolucon Mo SCVS-DSC-2018-
(i, publicada en ¢l Regstro Oficial Seplemento No. 171 del 30 de encro del 2018,
mediante ¢ cual lenia la obligacion de contratar auditoria externa por ¢l solo hecho de
ser Sociedad de Interds Publico, independientiemente del monto wial de sus activos,
procecio en septiembre 11, 2019, previa autorizacion unamime v especifica de cada uno
de lox Scflores Dhrectores, o contratar & la firma AYALA & ASOCIADOS
AUDITCONTSA CIALTDA para que prestars sus servicios de auditonia de los
estadds financieros por aflo 2019

Al enor de este Contrato, en Sepoembre 27 del 2019, abono a esta firma Audinom Lo
sumy de 5784 en concepto del 50" de los Honomnios

S0 embargo. como la SCVS mediante Resolucion No SCVS-INC-DNCDN-2019-
14, publicado cn Registro Oficial No. 71 del 30 de octubre de 2019, dejo sin efecto la
obligatonedad de auditona externa para Sociedades de Ineres Publico con activos que
ne superen los $500 (o, previa consulia con la SCVS, se dio pur terminado ¢l Contrmio
con la firma auditorn, sunque lamenablemente no fue posible recuperar el pagn
realizado va que adigeron cancelacion umilaters] del Contrato

VI PRINCIPALES ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, LABORALES Y
LEGALES

Pese o la severn contraccum de ingresos, la sdmumstracion siguo prestando a sus
chemies servicios de calidad v eficiencm, lo que nos permitio Frecuperar una cuenta
corporativa de Asistencia Médica que s¢ habia perdido hacia mas de dos alos

Asi masmo, en cumplimiento de lis polincas /mparidas por la Junta de Acciomsias, la
administracion puso un especial enfasis en diversafloar la caner Wanto por niesgos, como
por clientes v Aseguradoris

Con esta oportutidad, la Gerencia sgradece o los Sefiores Accionistas por el invalorable
apovo prestado en esta coyunium adversa de ln Empresa, esperundo que ena valiosa
colaborscion ¢ mantenga en ¢l futura, a fin de que BESTSERVICE continie su
priceso de afianzamicntoy v expansion en la dificl v competiva actividad de los
SepUTTE

Adentamiente,
!Lﬁ“l‘.ﬁlt’lf’l&: SA.
WOt

ferin " Maruska Soljame de Burbano
GERENTE
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