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Quito, Marco 6. 2020 
6G-03250-20 

Señores 
ACCIONISTAS. DE BESTSERVICE S.A. 
AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS Presente 

  

De mi consideración: 

En cumplimento de las disposiciones legales vigentes, usi como de las normas Estatutarias pertinentes, me es prat someter a conocimiento y consideración de la Juma General de Accionistas de BESTSERVICE S.A., Agencia Asesora Productora de Seguros, el “INFORME DE GERENCIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 209 

L. CONSIDERACIONES DE CARACTER GENERAL. 
El eje fundamental de muestra acción en el 2019 fue el de mantener la operabilidad de la Empress y el de proporcionar, al 1gual que en años anteriores, un servicio de Optima calidad a nuestros clientes, prestando, al mismo tiempo, un apoyo cfectivo a la gestión de las Aseguradoras. La Presidencia y la Gerencia. con base a su gran experiencia en el amo de Seguros, además se impusteron el reto de desplegar acciones que permitieran a BESTSERVICE captar nuevos mercados a través del diseño de novedosos productos. a fin de reflotar económicamente a la empresa que sin duda fue afectada por la dificil situacion económica del país que, por un lado, no solo que afictó a la situación de liquidez de los clientes en su conjunto. sino que además acrecemto a limites inimaginables, la competencia que se registra en el mercado asegurador 

  

IL. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN El. EJERCICIO. 
De conformidad con los Estados Financieros de la Empreso, correspondientes al ejereicto del 2019, los ingresos totales de la Empresa alcanzaron a S146.847.50, de los cuales el 100% corresponde ingresos operacionales 

  

  

Los ingresos del 2019 evidencian e) sigmficativo detenoro de la operación de lo Empresa, pues en efecto estas representan una importante contracción de 133 020.83, equivalente al 48,34%, en relación con los: ingresos obtenidos en el 2018 ($ 28428482) 

Las varuciones registradas cn las comisiones generadas en cl 2019 con respecto a los tesultados obtenidos en el 2018, tanto 4 nivel de las Compañias Aseguradoras como de las Empresas de Medicina Prepagada, se presentan en el siguiente cuadro comparativo 
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Par su part, los costos y gastos dela Agencia. durant el ejercicio 2019, ascendieron u 
$149.417 61, cifra que con relación a los valores registrados cn el 2018 ($290 998.07) 
representan una dismiución de $141 57746, equivalente a 48.55% y hieramente 
supenor a la contracción de ingresos, lo que pone en evidencia los resultados favorables 
de las severas medidas de comrol de gastos adoptadas por la administracion, mismas 
que permucron la vibalidad de la continuación de operaciones. En este punto es 
preciso señalar que el Presidente de RESTSERVICE, continuó prestando sus servicio. 
Sin recibir pago alguno a partir de febrero del 2019, sí mismo, la suscrita sigutó cargo 
de la empresa sn percibr honorarios y los empleados y proveedores prácticamente no 
recibieron Incrementos. Óracias a stas acciones la pérdida neta fue de apenas 52.570,02 

En cumplimiento de las disposiciones legales pertinentes, la utilidad bruta del ejercicio 
debe distribuirse en la siguiente forma 

    

  

Por cto lado. el Acuvo Toral de la Empresa despues de la conciliación tnbutaria, 
regasto, a Diciembre 31, 2019, un valor de $ 39-462,54 51.346,91 
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Los paswos de BESTSERVICE, tamo corrientes como no corrientes, alcanzaron, al 
terre del ejercicio 2019, a la suma de $12 861,15, con lo cual se evidencia que la 
Empresa tene la suficiome liquidez para cubrir sus gastos udministmivos y 
operacionales, así como para atender sus obligaciones tnbutaras 

  

Al establecer la diferencia entre los activos y pasivos totales de la Empresa, se obtiene: 
due el patrimonio neto de BESTSERVICE, después del pago de participación de 
empleados e impuesto a la Renta, cortado a Diciembre 31, 2019, es de $ 26.601,3 

En defimnwva, las ctas constantes cn el Balance y el Estado de Resultados, ast como las 
espectivas razones finaneicras, reflejan una razonable situación de solvencia y Iiquidez 
de la Empresa a pesar de la fuerte contracción de ingresos y fundamentalmente gracias a 
la acertada direccion de la Empresa. 

  

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL 

La Gerencia puso espera éníats cn el cumplimieo de lus normas legales, cstatutaris 
y reglamentarias, as como delas resoluciones dela Junta General, pura lo cual conto cn 
todo momento con cl respaldo y apoyo incondicional de los accionistas, que incluso 
proporcionaron asistencia personal y cconómica 4 la administración, cuando. las 
«Srcunstancias operacionales asi o eguincron 
IV. CUMPLIMIENTO DE 
DE ACTIVOS 

A NORMATIVA DE PREVENCION DE LAVADO     

BESTSERVICE en este ejercicio continuó implementando y perfeccionando todos los 
mecanismos requeridos para dar cumplimiento a las normauvas de Prevención de 
Lavado de Activos 

Para el eficto, nuestra Agencia mantiene un nguroso seguimiento de la política 
“Conores a su Cliente”, con el fin de aseguramos que todos nuestros clients estén 
incursos únicamente en actwidades licitas y cumplan con cada uno de los requistos 
contemplados en el marco legal vigente — Con este objeto, destmamos el tiempo 
"cesar para supervisar que nuestros clientes cumplan con lu entrega de todos y cada 
tino de los documentos exigidos en las Resoluciones que rigen en materia de lavado de 
dinero, a la vez que les proporcionamos el apoyo que sea requerido para que puedan 
presentar opornunamente todos los documentos solichados. 

En ¡gual forma, continuamos prestando a nivel de Gerencia el apoyw requendo para el 
cumplimiento dela aplicación de la política "Conozca a su Prestador de Seguros”, para 
lo cual se prepara y se proporeiona a las Aseguradoras, en forma oportuna, todos los 
formulanos y respaldos solicitados 

am e er 
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Y. CUMPLIMIENTO DE La NORMATIVA SOBRE REQUISITO DE 
AUDITORIA EXTERNA PARA SOCIEDADES DE INTERES PUBLICO: 

BESTSERVICE al amparo de lo dispuesto por la Resolución No. SCVS-DSC-2018- 
0001, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 171 del 30 de enero del 2018, 

mediante el cual tenia la obligación de contratar auditoria extema por el solo hecho de 
ser Sociedad de Interés Publico, independientemente del monto 10tal de sus acuvos, 
procedio en septiembre 11, 2019, previa autorización unánime y especifica de cada uno 
de los Señores Directores, a commuar a la firma AYALA £ ASOCIADOS 
AUDITCONTSA CIALIDA, para que prestara sus servicios de auditoria de los 
estados financieros por año 2019. 

Al tenor de este Contrato, en Sepuembre 27 del 2019, abono a esta firma Auditora la 
suma de $7N4 en concepto del SO% de los Honorarios 

Sin embargo, como la SCVS mediante Resolución No. SCVS-INC-DNCDN-2019- 
DIA, publicado en Regisro Oficial No, 71 del 30 de octubre de 2019, dejo sin efecto la 
bligatontedad de auditoria externa para Sociedades de Interés Publico con activos que 
o superen los $500 000, previa consulta con la SCVS, se dío por terminado el Contrato 
con la firma audiora, aunque lamentablemente no fue powhle recuperar cl pogo 

realizado ya que adujeron cancelación unilateral del Contrato. 

VI, PRINCIPALES ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, LABORALES Y 
LEGALES 

Pese u la severa contracción de ingresos, la administracion siguio prestando a sus 
clientes servicios de calidad y eficiencia, lo que nos permitió recuperar una cuenta 
«corporativa de Asistencia Médica que se había perdido hacía mas de dos años 

Asi mismo. en cumplimiento de las políticas impartidas por la Junta de Accionistas, la 
“admunistracion puso un especial enfasis en diversificar la cartera tanto por riesgos, como. 
por clientes y Aseguradoras 

¿Con esta oportunidad, la Gerencia agradece alos Señores Accionistas por el invalorable 
Apoyo prestado en esta coyuntura adversa de la Empresa, esperando que cu valiosa 
colaboración se mantenga en el futuro, a fin de que BESTSERVICE continue su 
proceso de afianzamiento y expansión en la dificil y competitiva actividad de los 
seguros 

    

Atentamente. 
BESTSERVICE SA. 

SS 

Maruska Soljame de Burbano. 
GERENTE 
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