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Er cumplimento de las disposicioncs legnles pertinentes; 1o unhdad bruta de| gjerciciu
debe cistribuirse en la sigeenie forma:

UTILIDAD BRUTA DEL EJERCICIO 2017 1533898
15% DE PARTICIPACION PARA LOS TRABAJADURES £ S02od
2% IMPUESTO A LA RENTA , § 613162
RESERYA LEGAL E

(UTILIDADES A DISPOSICION DE LOS ACCIONISTAS | § -3 281,63

Por otro lado, ¢l Activo Toal de la Empresa despuss de la concilacion tribatand
regrstrt, & Diciembre 31, 20118, gn valor de $ 5134691

Los pasivos de¢ BESTSERVICE, tanto coeriemmes ¢amo no cormiemas, alcanzaron, ol
cierre del ejercicio 2018, a la suma de §23 169,50, con [0 cual s evidencin Que ia
Empresa nene e sufiwenic liquider piira- cubnr S5 astes admnimstralivos v
operacionales, 4si Como parn atendeér sus obligaciones trbutaris

Al esiableger Ta diferencin entre los #ctivoe ¥ pasivios totnics de In Emprosa, < ohiene
que el patrimonio mete de BESTSERVICE, después del pagy de participscion de
empleados ¢ impuesto 4 la Renta, cortedo a Diciembee 31, 2018, es de S I8 17941,

En definitiva, las ¢ifras constantes on ¢l Balance ¥ el Estudo de Resultados, 851 como las
respectivas razones [TNANCIETES, refleian una razonatie situacion de.solvenci v higuides

de la Empresa.
[l CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GEN ERAL

La Gerencia puso especial enfass en ol cumplimicnto de las normas legales, cstatutariae
y reglamentirias, asi como de ks resaluciones de 2 Juma General, par lo cual conto cn
indo momento con o respalda ¥ spoyo incondicional de los accwpmstad, que incluso
PIOpOICIONAION  A5ISEnci personal y ecomomica 8 L admimstracion, cuando las
circunstancias operacionales asi ho requimueron

IVoCTMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE PREVENCION DE LAVADO
DE ACTIVOS

BESTSERVICE en ¢sie giercicio continud imglementando v perfeccionande odus los
mecanismos requendos para dar cumplimicnia a las mormativas de Prevencion de
Lavado de Actives.

Pira ¢l efecto, nussis Agencia MARUEDE WD MIEUIOSO SCEUIMIEND Go la politeca
“Conozca &osu Cliente™, con ¢l fin de ascguramos que iodos nuestros chiéngies eaten
incursos inicamente ¢n actividades lioitas v cumplan con cada uno-de los requesilos
comtemplados en el marco legal vigente Con este ohyeto, destmamos el tempo
TECESATIO PAM SUPeTVisar que nusams clientes cum phan con 18 entrega de todes y cada
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im0 de los documentos exigidos en lns Resoluciones que ngen en midena de avado de
dinero, o la vez que les proporcionamos ¢l apovo gue sen requerido para que puedan
presentar oportusamente lodos los documentos sohomudos

En igual forma, continuamos prestando o nivel de Gerencia el apovo reqeendo para el
cumplimiento de la aplicacion de la palitica “Conozca a su Prestador de Seguros”, pam
fo cual s prepar v s¢ proporcions o las Asepuradoras. en forma oportong, todos los
formulanos y respaldos selicitados

V. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA SOBRE REQUISTO DE
AUDITORIA EXTERNA PARA SOCIEDADES DE INTERES PUBLICO

En vinud de que las Agencias Asesoras Producioras de Seguros fueron calificadas por
o SCVE como Sociedades de [nteres Piblico mediante Resclicion Na: SCVE-DEC-
2018-0001, publicada ¢n el Registro Oficial Suplemenio Mo 171 def 30 de enero del
2018, la Gerencia desplego todas-las accwones para que BESTSERVICE contard can
audmoria extermna & parir del 2018

Parn & efecto se convoed a una Tunta de Actionistas en Noviembee 2 2008 para gue
wmaran conocimiento sobra esta nueva obligatonedad, yue rige sin considenicion sobre
el monto'idal de agtivios v seleccionaran o |a empresa de nuditoria que prestaria csios
SETVICHIN.

En cumplimiento con las dispescrones de in Junta de Acciomstas se procedio a
contratar en diciembre 11, 2008 4 la firma KAS AUDITORES £ CONSULTORES £.4
para que préstard en calidad de Audiwres Externos: los servicios de la revisida de los
Estados Financreros de BESTSERVICE.

EL Informe de Audivora 2008 gue esta o disposicion de los Sefores Accionstas
permite confirmar que los estados finanmeros de |8 Empresa gue se han proporcionado a
los seflores acciomsins presentan mronablements, en todos. los aspecios materiales. la
situpcion Amanciern de BESTSERYICE 5.A., al 3 de dictembre del 2015, el resultado
de sus opcraciones v sus flujos de efectivo por ¢l zdo terminado en esa fechn, de
conformudad con Mormas Inemacionales de Informacion Finaneiera METF

VI, PRINCIPALES ASPECTOS ADMINISTRATIVOS. LABORALES Y
LEGALES

Cracies o b calidad v efictemcin de los semvicios prestadns o nucsimos clientes,
BESTSERYICE fuc confirmada 2n ¢l 2017 como brdber de lo mayor purie de [as
importantes cuentas individusles v corporatives confizdas & nuesiro manepo

En cumplimiento de [os polincas impartidas por la Juntn de: Accromistas, la
admmistracion puso un especial enfasis én o conshilucitn de urd carters diveralicada,
lanta por riesgos, como por clientes v Aseguradonss
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Con esta oportunidad, Ia Gerencin syradece a los Sefiores Acciomstas por el invalorable
apove prestado para li consecuion de |5 metas v objetivos de la Empresa, esperando
que csa valipsa colaboracion se manicnga en el future, @ fin de que BESTSERVICE
continée su proceso de afianzamienio ¥ expansion ¢n la dificil y competinva actividad
de fos sepufos

Atentumenis.
BESTSERVICE S.A.
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