INFORME DE LA GERENCIA A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA
DE ACCIONISTAS DE NOVAECUADOR S.A.
EJERCICIO ENERO — DICIEMBRE DEL ANO 2017
29 de marzo de 2018

1. ENTORNO ECONOMICO Y POLITICO

La economia ecuatoriana crecié durante el tercer trimestre del 2017 de forma interanual en
3.8% de acuerdo a informes de BCE. Este crecimiento se sostuvo en gran medida en el gasto del
gobierno que muestra un 4.8% anual de variacion. Este resultado no se vio apoyado por un
incremento de exportacicnes o inversiones totales, lo que transparenta su dependencia de los
recursos monetarios que via endeudamienta son inyectados por el gobierno en la economia.
Por otro lado, la inversién al cierre del afio reportaba la décima caida trimestral consecutiva con
una variacion interanual de!-2.3% en el tercer trimestre del 2017.

Se ohserva con atencion una proyeccion de crecimiento del producto interno bruto para el afio
2017 del 1.5% de acuerdo al BCE y un panorama hacia los afios siguientes que muestran
crecimientos proyectados muy bajos del orden de 0.8% en el 2018 y 0.9% para el 2019 de
acuerdo a proyecciones del Banco Mundial. Esto refuerza una tendencia para el Ecuador poco
favorable en comparacién con sus vecinos que tienen indicadores superiaores con 2.9% para
Colombia y 3.8% para el Peru en la proyeccién 2018.

Al cierre del 2017 el sector de la Construccién habia decrecido en un -8.5% junto a Petréleo vy
Minas -1.4%, compensados en alguna medida por Manufactura y Comercio. La Minerfa no
repunté en el 2017 y el sector atraviesa por una etapa de incertidumbre respecto al potencial
que presentaba para captar alrededor de $3.500 mitlones en los préximos afios.

2. SECTOR FINANCIERO

£l aflo 2017 mostrd una recuperacion para ei Sector bancario que mostré un incremento de la
cartera de créditos de un 14,4% versus el afic anterior, empujada por un modesto crecimiento

de fa actividad econdmica y con una disminucion de la cartera incobrable a 3.2% lo cual
constituye el nivel mds bajo desde diciembre del 2013. Adicionalmente, el sector fue impulsado

por un importante crecimiento en depdsitos chservado principalmente en la primera mitad del '\\
afio 2017. Con anticipacién el sector se habia preparado para un menor nive) de crecimiento \
econdmico reduciendo personal y oficinas, lo que permitid un incremento de utilidades a niveles
similares al 2015 con alrededor de $400MM para la totalidad del sistema en el 2017.
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3. SECTOR AUTOMOTRIZ

El sector automotriz mostré una recuperacion en ventas de vehiculos en el 2017 con un total de
105,077 unidades versus fas 63.555 unidades vendidas en el 2016, afio en el que a través de
cupos de importaciones se limito el ingreso de unidades y CKDs al pais.

La importacion de vehiculos tuvo también una recuperacion en el afio 2017 al subir a 70.203
unidades impaortadas versus las 31.761 unidades importadas en el 2016. Gran parte de este
incremento se praduce en la segunda mitad del afio 2017 en que ingresan el 61% de estas
unidades.

El Gobierno observd este importante incremento y reacciond sefalando un nuevo limite para el
consumo de vehiculos importados, a través de medidas que regularon el volumen de crédito de
consumo para la segunda mitad del afio. Se buscé controlar el volumen de unidades vendidas a
través de una limitacion en el crédito disponible y el incremento de garantias requeridas al 150%
de colateral sobre el crédito otorgado.

A pesar de que la medida tuvo el éxito esperada, el sistema financiero pudo ain colocar crédito
ordinario y prioritario por $2.628 miliones mostrando un incremento versus los $2.396 millones
colocados en el afio 2016 y acercandose a los niveles del 2015 de $2.771 millones.

El incremento de cuotas de entrada como efecto de la nueva normativa, dificulté que Nova
pueda mantener su modelo de venta a clientes financiados con cobertura por dos afios, se
modificd el modelo comercial hacia una venta con cobertura anual, lo cual redujo de manera
significativa su base de ingresos para este ramo y generé un efecto de alrededor de $1°200.000
dadtares versus el afio anterior.

4. SECTOR ASEGURADOR

El Sector Asegurador mostré un muy leve incremento de primas emitidas a 51.6495MM en el
2017 en comparacion con $1.618MM de primas emitidas en el 2016 y representaron el 1.1% dei
mercado regional. Recordemos que estas habian decrecido versus $1.665MM del 2015 o
$1.703MM del 2014. El Roe en el sector se incrementd del 10% en el 2016 a un 15% en el 2017.

Las primas totales versus PIB representaron un 1.7% para el Ecuador, comparade con el
indicador para la regién Latinoameérica del 3.2%. Este valor estd atineado a la participacian del
PIB del Ecuador en la regidn que representd el 1,9% de la misma en el 2016. Las primas per
capita representaron $98 délares versus $268 para la region.

del 3.1% o de nuestros vecinos 2.9% para Colombia y 1.6% para Perd. Adicionalmente el Ecuador |
muestra una concentracién de mercado del 6.17% considerade como un indicador “altamente \ |
desconcentrado”. |

La penetracion o Primas Emitidas/PIB mostraron un porcentaje del 1.6% versus el de ta regién F

El Mix de Cartera Prima Total en el 2017 fue de 67% en No Vida y 33% en Vida con un porcentaje )
promedio de Cesién del 39% y una Siniestralidad Bruta def 48%. (\M,
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5. RESULTADOS FINANCIEROS

El afio 2017 trajo dos retos importantes para Nova, en primer lugar por el lado del Ingreso
determind enfrentar el cambio de modelo en el negocio automotriz a raiz de nueva normativa
emitida a mediados de afio, misma que regula el otorgamiento de crédito de consumo. Para el
efecto se determinaron nuevos requerimientos de garantias o prendas de manera que ahora
estas cubran el 150% del monto otergado en crédito. El efecto de esto fue fa necesidad del
cliente de incrementar las cuotas iniciales de vehiculos, lo cual dificultd la posibilidad de vender
a clientes los convenientes programas de seguros de vehiculos con cobertura a dos afios plazo,
debido a la presion en flujo que para el cliente significé incrementar cuotasiniciales. Este cambio
determingd una disminucidn importante en ingresos para la compafila que se ajustard
paulatinamente conforme se produzcan las renovaciones de seguros en un plazo estimado de
veinticuatro meses.

Por e} lado del gasto se asumid el reto de trasladar la oficina matriz de Nova hacia un nuevo
espacio fisico, el gue permita acomodar a la totalidad del recurso humano de Nova en Quito y
soportar los futuros planes de crecimiento y robustecimiento de la estructura de la compafiia.
De manera principal el traslado se enfocaba a poder ofrecer a nuestros clientes una estructura
idonea de atencion y ventas en un edificio de uso exclusivo de Nova, el mismo que se tomo en
arrendamiento a inmobiliaria Inmorigolino.

Adicionalmente se realizé una renovacion de maobiliario para dreas de servicio a cliente y ventas,
renovacion y adecuacién de mobiliario de personal y actualizacion de todo el cableado
estructurado y datos de cara a cumplir el programa de actualizacion de sistema de
comunicaciones telefénicas y datos.

Estos temas influenciaron en el resultado de fa compafiia como se observa a continuacion:

Respecto al desempefio versus el afio 2016, la compafiia generd un incremento de Ingresos
Operacionales de 3.64%. Otros ingresos disminuyeran debido al efecto de la escision de parte
del Balance, tras la cual se trasladé de nuestros libros a otra empresa un paquete de acciones
de Banco Pichincha C.A. gue mantenia comao inversiones la compafiia y que en consecuencia
genero una disminucién de estos ingresos por dividendos que ya no se recibieran durante el afio
2017 respecto al afio anterior.

En el caso del gasto, el rubro correspondiente a Gaste Operativos y de Administracion tuve un
valor incremental hasta en un 17.13% por encima dei afio 2016, la variaciéon se presenta
principalmente debido al proyecto de cambio de oficinas y cambio de imagen corporativa.

El total del gasto se ejecuta con un 6.32% por encima del afio 2016.

Con esto la ganancia antes de impuesto a la renta se ubico al 86.33% respecto al afio anterior
con una variacion de $616.963 ddélares, lo que muestra que la compaiifa tuvo la capacidad de
asumir un porcentaje importante del impacto en ingresos causado por el cambio normativo del
Canal Automotriz que redujo la produccion en el afio 2017 y los costos relacionados al proyecto
de nuevas oficinas y pago de arrendamientos gue se explican en esta comparacion respecto al !
afio anterior. La Utilidad Neta se ubicé al 85.77% respecto al afio anterior en $2°959.643 délares \ |
Uy
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A continuacion, se presenta el anexo con los resultados correspondientes a los afios 2017 y 2016
bajo Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF.

INGRESOS OPERACIONALES et eyt
Real 2017 Real 2016 Abs Rel %
|Comisiones & incentivos per intermediacion de seguios 20236589 | 20071516 165073 | 100.82%
{Otros ingresons - Asesorias vy aslstencias 3231521 2572012 659 500 | 125.64%
| TOTAL INGRESOS 23,468,110 | 22,643,528 824,582 | 103.64%
GASTOS OPERACIONALES CONSOLIDADO DESEMPENO
Real 2017 Real 2016 Abs Rel %
Operativos y de adminisiracion 12452227 | 10630867 | 1821360 117.13%
Gastos de \venta ) 7,231.913 7 877,170 545257 | 91.81%
|Otros gastos 3288 3 050 5762 | 36.40%
| TOTAL GASTOS 19,687438 | 18,517.097 1,170,341 | 10632% |
{RESULTADO DELAS ACTWIDADES CEDPRRAGION. | 3780572 | 83264311 345799 9L62% |
S e > o 0 DADO D PENO
Rea A 016 Ab 3
|Ingresos financieros ! 75.300 170,201 50,901 | 46.59%
Costos financieros 17,268 - 17,2568 | 0 |
COSTO ANANCIERO NETD 62,032 170,201 -108,169 | 3I6.A5% ]

CONSOLIDADO DESEMPENO
Real 2017 Real 2016 Abs Rel %

OTROS INGRESOS

CONSOLIDADO DESEMPENO

RESULTADO

Real 2017 Real 2016 Abs Rel %

|Ganancia antes del impussto a la renta L 76
|Gasto de impuesto a Iz renta | 928170 | 1.064.138 12 | es.16%
[UTILIDAD NETA | 2959543 34s0640| -490997| 8537% |

Cifras similares muestran el desempefo del afio 2017 ahora respecte al presupuesto 2017 como
se detalla a continuacién:

Frente al Presupuesto 2017 el cumplimiento en Ingresos Operacionales se ubico al 100.75%,
esto a pesar de un impacto en el Canal automotriz de alrededor de $1°680.000 délares por
efecto en reduccion de produccién dado cambio normativo que incremento el nivel de garantias
requeridas para el canal automotriz, lo cual disminuyé la colocacidn de crédito y comisiones en
la segunda mitad del afio 2017. Se compensd esta caida a través del desarrollo de! Canal
financiero.

En el caso de gastos, estos se ejecutaron al 103.40% respecto al presupuesto, de las cuales por
su componente variable acompafian a los resultados principalmente de Canal Financiero debido
al Pago de Canal. En Gastos Administrativos el proyecto de Nuevo Edificio demandé recursos
adicionales al Presupuesto 2017 segun lo mencionado por alrededor de $290.000
correspondientes a diferencial en arrendamientos, mobiliario, instalaciones y adecuaciones.

Los impactos en utilidad bruta frente a Presupuesto 2017 muestran como se pudieron absorber

los efectos causados por el cambio de normativa en Canal Automotriz por alrededor de 1\
$1°680.000 délares, esto a través de un desempeiio extraordinario de Canal Financiero que l 1
cierra esa brecha generada y permite ubicar la Utilidad Neta al 82.87% de ejecucion de |

presupuesto con $611.838 ddlares por debajo de Presupuesto 2017.
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CONSOLDADO DESEMPENG
Real 2017 Ppto 2017

INGRESOS OPERACION ALES

Otros gastos N _ 1 3,258 | 3,628 -3 |
{Tomacghstos ~ 1. mpvass’ 39040504 L 6B53A|  10FA0%

(RESHTADD 55 LA .~c1mmnesoeupwumé~ L soegair|  arserss]  A7abal|  Besin |

CONSOUDADO

INGRESOS - GAST AMANCIEROS
i Real 2037 Ppto 2047

CONZOUDADO
Reai 2017 Ppic 2017

CONSOUDADD
Real 2017 Ppto 2017

{OTILSDADNETA

6. LA EMPRESA

Plan Estratégico. - La compafiia avanza de manera coordinada en el cumplimento de su ejercicio
de Planeacidn a través de cuatro frentes:

Adecuacion de Estructura, Perfiles y Competencias
s Programa de Fidelizacién de Clientes
e Desarrollo de Sponsor y Planes Comerciales
* |Iniciativas de Innovacion, Planificacién Estratégica y adecuacion Tecnoldgica
¢ Operacion Regional (Ecuador — Per( — Colombia)

Existe un cronograma de trabajo para cada una de estas iniciativas que han demandado la
participacion del Equipo Gerencial y colaboradores de todos los niveles de la organizacién,
coordinados por el equipe de Planificacion de la Compaiiia.

Colombia. - Avanza de acuerdo con cronograma el proyecto de constitucidn y operacion de la
Agencia de Seguros en Colombia (Nova América Brokers). El inicio de operaciones se dio en el
mes de septiembre y paulatinamente se han tomado operaciones de parte del corredor Delima
Marsh. Se elabord un Presupuesto 2018 detallado gque guiard la gestion del equipe gue se |\
incorpora y se ha coordinado con el equipo comercial de Banco Pichincha Colombia de cara at ‘.
desarrollo y ejecucion de un programa de Banca-Seguros.
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Pert. - La operacion de la Agencia de Seguros America Brokers se encuentra consolidada y se
gestiona desde sus frentes comercial, operativo y de servicios a importantes clientes como el
Banco Financiero del Pertd, CARSA y Diners Club entre otros. La compafiia generd una utilidad
del ejercicio 19.01% mayoer a la presentada en el afio 2016 y se superd el presupuesto en un
16.75%.

El presupuesto 2018 contempla un crecimiento de ingresos de 17.50% y considera la adquisicién
y adecuacion de oficinas para la empresa en Lima.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el ejercicio 2017 se han cumplido todas las disposiciones de la Junta de la empresa.
Los estados financieros auditados reflejan apropiados niveles de solvencia, estructura y liquidez.

No se han producido hechos extraordinarios durante el ejercicio 2017 en los ambitos
administrativos, laboral ni legal.

La Administracién recomienda repartir a los Accionistas en su totalidad las utilidades después
de impuestos, Participacidon de Trabajadores y Reserva Legal que totalizan $2°816.963,40 de
acuerdo a Conciliacion Tributaria adjunta.

Atenfamente

— e

Pedro Duran Carvallo
Gerente General

Adj.: Informe de Auditoria Externa - KPMG
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