
Eretecseguros” 

Demi consideración: 

La presente tiene por objeto saludares, a su vez les hago legar el INFORME DE 
GERENCIA DEL AÑO 2019. 
Dando cumplimiento alas disposiciones legales y estatutarias que rigen en nuestra 
Empresa, presento este informe de la labor gerencial desarrollado, asi como 

también la marcha de la Empresa durante el año 2019. 
Los actividades realizadas durante el período 2019, hemos logrado consolidar la 
producción, se ha mantenido la fuerza alramo de incencio y mullitesgos lo que nos. 
haseguido dando un resultado safstactado en estos ramos, adicioncimente a esto. 
en el 2019 se mantuvo la venta de pólzas de vehículos con contratación vía web. 
sí. como vaflas pólzas empresariales que hemos caplaco, esto nos ha permilido 

mantener la producción del 2018; in embargo en el ramo de FANZAS no se logró 
mantener la producción por cuanto dependemos que nuestros cientes tengan 
contratos de obras, sin embargo estamos generando convenios con otros 
¡comedores para así compensar la baja de la producción. 
Los objetivos planteados al Inicio de ese año se han cumplido en su mayoría, 
seguimos poniendo mucho interés en la producción del ramo de auto vehículos, 
hemos crecido en ventas en los ramos de incendio Edificios, hogar y empresas, 
nuestra ojeculiva del depcriamento de asistencia médica en el que hemos 
Incusionado, ene resultados favorables esperados, seguimos con el plan de vistas 

a Aciminittadores de Eciicio, olro parámetro muy importante ha sido segui 
manteniendo nuestra cartera de renovaciones, tratando de ser posble no dejar que 
úuesira competencia nos arrebate ninguna cuenta, esto lo logramos únicamente 
¿on el sendcio personalizados que brinciamos y con la respuesta rápida que hemos 
dado. 

En el 2019 se do mucha fuerza a nuestro portal de venta de seguros en linea 
vw seguios. com.9s, en el que constan varas aseguradoras del mercado, esto 
permite como canal de venta tener una proyección de clere de negocios en 
relación a la producción de este mismo 2019 de un incremento para el 2020 en un 
Sk de crecimiento. 
Losresltados económicos obtenidos en esto período lamentablemente no hansido 
favorables. 

Segun el bolance de périds y ganancias tenemos una pérdida de Usp14637. o quo es compecmento cvimo lo nio, cosido ue fois 
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¡una alta inversión en remodelación completa de oficina y de data center, por otro 
lado, está la renovación del sslema de seguros ER, además de la contratación de 
prestación de servicios del mantenimiento de las redes y el desarallador para la 
nueva plalaforma web. 

Lassugerencias parala Junta Generol de Socios preparadas pora elnwuevo ejercicio 
económico 2020 son. 

+ Seguir y mejorar cada vez más el mismo espítiv de trabajo que en el año 
209. 

+  Manlenerelíncentivo al departamento de ventas, csí como también alresto 
de personal. 

+ Seguirinviiendo en capacitación que eso será lo que nos leve a un mejor 
¡desarrollo exactamente como los años anterores, incrementando los 

departamentos especializados para la venta uno a uno de acuerdo al 
ramo. 

+ Mejoror aún más nuestros sstemas de manejo de cientes. 
+ Seguir en el desarallo del sstema web más robusto para que la herramienta 
nos de mejores resultados siendo el primer proyecto de estos en el Ecuador, 

Sin otro particular par el momento pongo en consideración de la JUNTA GENERAL. 
DE SOCIOS los balances y anexos del añ; “contando con su apoyo 
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