Protecseguros’

La presanie fiene por objeto soludaries. o W vez les hago legor e INFORME DE
GERENCIA DEL ARO 201%.

Dando cumplimiento a las disposicionas lagales y estalutaias que rigen en nuesira
Empresa, presento este informe de ka lobor gerenciol desarollodo, osl como
lambién lo marcha de lo Empresa duranie &l afio 2019.

Lo actividodes redlizodos durante & pardodo 2019, hemos logrado consolidar Ia
produccidn, s& ha mantenido la fuerza al ramo de iIncendio y mulfiiesgos lo que nos
ha seguido dondo un resultodo safisfoctordo en estos ramos, odicionaimente a esto
en & 2019 se manfuvo la venia de pdiinos de vehiculos con contralacion via web
asi como varios polzos empresancles que hemos captado, esto nos ha parmifido
mantanar la produccion dal 2018; sin embargo en ol ramo de AANIAS no se logrd
mantener la produccién por cuanio dependemas que nuestros clentes fengon
confrofos de obms, sin emborgo estamos gensrondc convenios con ofos
coredores pora as compensar la baja de la produccidn.

Los objetives plantaados al inicio de ese ofio se han cumplido en su Mayoria,
seguimos poniendo mucho infends en lo produccion del ramo de oulo vehiculos,
hemos crecido en venios en jos romos de incendio Edificios, hogor y empresas,
nuastra ejecufiva del departamento de asistencia médica en & que hemos
incursionado, tiene resultados favorables esperados, seguimos con &l plon de visitos
a Adminisirodcores de Edificios, ofro pardmeiro muy importonte ho sido seguir
manteniendo nuesira carlera de renovaciones, fralando de ser posible no dejar que
nuesira competencia nos amebale ninguna cuenia, esto lo logramos dnicamente
con el sanvicio personalizados que brindamos ¥ con ka respuesta raplda que hemos
dodo.

En & 2017 3¢ dio mucho fuerza o nuestino porial de venia de seguros an linea
wWww SBQUIDS com.ag. en el que constan varias cseguradoras del mercado, asto
permite como conal de venfa tener una proyeccidn de cieme de negocios en
relocion a lo produccion de este mismo 2019 de un incremenio para & 2020 en un
% de crecmiento.

Los resultodos econdmicos obtenidos en este perdodo lomentablaments no han sido
favorables.

Segin el balance de péndidas vy ganancias fenemaos una pérdida de USH1 443,57,
clfra que es completameante distante al afio anteror considerando que se reallzo

Ciple oS RT R L5
Fmippets) M 7 Pemundey e peakecietes

AL B Par P T @ Seguros.com.ec”

P 60 2911, F2E EDd0 0 S cerpl
0N O Ssgrmnaad



Protecseguros’

& majur +ia para contratar sa sepuro

una alta inversion en remodelacidn completa de oficing y de data center, por ofro
lado, estd la renovocion del sistema de saguros B, ademas de lo confratacion de
prestocion de servicios del mantenimienio de las redes y of desamsliader para la
nuewva plalaforma web,

Las sugerencics para la Junta Genenal de Socios preparadaos pora &l nuevo ejercicio
economico 2020 son:

e Seguir y mejorar cada vez mds &l memo espiitu de frabajo que en el afio
2019,

s  Manlener &l ncentivo al deparfamanto de ventas. asl como también ol resto
de personal.

o Seguirinviiendo en capacitacion gua eso send lo que nos Beve a un mejor
desarollo, exactamenie como los afics anferiores, incrementando los
deparfomentos especiolizados para la venta une a uno de acuerdo al
TErTEcy,

= Mejorar adn mds nuestros sistemas de manejo de clentas.

« Seguiren el desamallo del ssterna web mds robuste para que o heromienta
nos de mejores resutfados; siendo & primer proyecto de estos en el Ecuador.

5in ofre porficular por & momenio pongo an consideracion de la JUNTA GEMERAL
DE SOCIOS los bolonces y anexos del contando con su apoyo
mcondicionol, extiendo este informs.

Quito, 14 de febrero del 2020
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