MULTISEG S. A.

AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS

QUITO, 10 DE FEBRERO DEL 2018

INFORME DEL _GERENTE A LA JUNTA ORDINARIA UNIVERSAL DE
ACCIONISTAS

SENORES ACCIONISTAS:

Antes de iniciar mi participacion , quiero agradecerles a ustedes sefiores Accionistas
por su asistencia a esta Junta Ordinaria Universal de Accionistas del afio 2017 vy
permitiéndome asi dar cumplimiento con mis obligaciones como Gerente y
Representante Legal de Multiseg S.A. Agencia Asesora Productora de Seguros .

Primeramente debo manifestarles en este mi informe de labores correspondiente al
Ejercicio Econémico del 2017 como ustedes pueden constatar en la copia de los
Balances de Perdidas y Ganancias y de Situacién del afio en estudio, se puede
observar que en este ha habido un pequefio crecimiento del 4,85% de los ingresos
respecto al afio 2016 , por lo que podriamos decir que ha sido un afio igual al anterior
economicamente hablando ya que no nos ha sido posible conseguir nuevos Clientes
que manejen contratos importantes esto en lo que al ramo de Fianzas se refiere, ya
que debido a que las Politicas de las Aseguradoras se han endurecido en cuanto a las
comtragarantias se refiere , ademds la contratacibn piblica se ha restringi6
terriblemente por la baja del precio del petréleo , con lo cual el Estado al igual que la
Economia en general no tuvo liguidez para emprender en nuevas obras, ademds por
el cambio de gobierno siempre no hubo contratacion publica .

Adicionalmente en cuanto a los otros Ramos se refiere las ventas se han mantenido ,
a pesar de que Ila Aseguradora del Sur y en este afio ha regresado a tomar en
consideracion el ramo de Vehiculos y por esta razbn volvié a considerar en este ramo
tasas mas competitivas con el resto de Aseguradoras , pero la cartera anterior va la
trasladamos a Seguros Constitucion, quienes si nos han atendido muy bien , por esa
razon la hemos mantenido con esta Compa#ia.

Cabe aclarar que a pesar de todos los problemas que hemos tenido en conseguir
nueva cartera , nos hemos mantenido, ademds cabe tenemos dos buenos clientes
como son las compaiiias que conforman el Grupo FEPP, quienes en Fianzas son
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mejores clientes, a quien tratamos de servirles cada vez de mejor manera, a
pesar de que no hemos logrado captar de ellos los Seguros del Ramo de Vehiculos,
porque cllos tienen unas tasas con otras Ascguradoras mejores que las que nosotros
podemos ofrecerles, esperemos que en este afio lo podamos conseguir. No obstante a
pesar de esto nos hemos mantenido y seguiremos tratando de captar nuevos clientes a
través de difundir mais nuestros productos

Nuestro objetivo es de conocer mis el Mercado de Seguros Como es por ustedes
conocido tratamos dia a dia en tecnificarnos mas en los diversos ramos de Seguros v
asi estar mas preparados para ofrecer nuestros servicios de mejor manera asi como
actualizarnos en el marketing de los Seguros , tanto en nuevos planes como con las
Aseguradores que mavores ventajas ofrecen al Asegurado .es decir tratando de
relacionarnos con otras Aseguradoras que estin mas dispuestas a atender las
necesidades de nuestros clientes actuales y futuros .

Como ustedes puede observar como resultado de este Ejercicic Economice tuvimos
una utilidad mayor en un 15,42% al afio anterior , a pesar de ser un aio complicado
va que no ha habido contratacién publica por el cambio de gobierno, de estas
utilidades vamos a destinar para dar cumplimiento con los Estatutos de la
Compailia destinar de esta el 10% para Reserva legal v el Saldo a Reserva
Facultativa como se ha venido haciéndolo durante la vida de la Compaiiia.

Nuestras expectativas para ¢l Ejercicio Economico 2018 ,tenemos buenos proyectos
tendientes a incrementar nuestros Ingresos , a pesar de que hay una dristica
reduccion de circulante en el Pais, pese a esto tenemos |la confianza en el nuevo aiio
debido a que ¢l precio del ddlar estd subiendo v con ello hay posibilidad de que haya
nueva contratacién piblica v sobretodo confianza en Dios en poder continuar con la
gestion de nuestra empresa.

Agradeciéndolos por su atencibn.

Muchas Gracias
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