MULTISEG S. A.

AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGURODS

porque ellos ticnen unss tasas con otras Aseguradoras mejores gue las que nosotros
podemos ofreceries, esperemos que en este afio lo podamos conseguir, No obstanic a
pesar de esto nos hemos mantenido v seguiremos tratando de captar nuevos clientes 5
traviés de difundir mis nuestros productos

Noestro objetive e de conocer mas el Mercado de Seguros Como e por ostedes
conocido tratamos dia a dia en tecnificarnos mas en los diversos ramos de Sepuros v
asi estar mas preparados para ofrecer nucstros servicios de mejor mancra asi como
actualizarnos en ¢l marketing de los Seguros |, tanto cn pwevos planes como con las
Ascguradorss que mayores ventajas ofrecen al Asegurado s decir tratando de
relscionarnos con olras Aseguradoras que cstin mas dispuestas a atender las
mecesidader de nuestron clientes actuabes » futuros .

Como ustedes pucde observar como resultado de este Ejercicio Economice tuvimos
uns utilidad menor en un 44,45% al aflo anterior , 8 pesar de ser un ado complicado,
de la utilidad a wstedes para dar cumplimiento con los Estatuton de la Compaiiia
destinar de esta el 10% para Reserva legal v el Saldo 2 Reserva Facultativas come se
ha venido haciéndolo durante la vida de ls Compafia.

Nuestras expectativas para el Ejercicio Econdmico 2017 tenemos buenos proyecios
tendicates 8 incrementar nuestros Ingresos . & pesar de que bay uns drastica
reduccidn de circulanie ¢n ¢l Pais, pese a esto tenemos  la conflanza en la Politica
Gubernamental v sobretodo en Dios.

Agradecitndolos por se atencibn. |

Fedo. _bﬁnu Romin
GERENTE GENERAL
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QUITM, 4 DE FEBREROD DEL 2017

SENORES ACCIONISTAS:

Antes de iniciar mi participacion , gquiero pgradeceries a ustedes sefiores Accionisias
por su asistencia a esta Junia Ordinaria Universal de Accionistas del afio 2015
permitiéndome asi  dar cumplimiento con mis obligaciones comoe Gerenie ¥
Representante Legal de Multiseg S AL Agencia Ascsora Productors de Seguros .

Primeramente debo manifestaries en este mi informe de labores correspondiente al
Ejercicio Economico del 2016 como ustedes pucden constatar en I copia de los
Balances de Perdidas Y Ganancias v de Sitwacidn  del afio en estudio, se poede
observar que en este ha habido un considerable decrecimiento del 11,99% de loa
imgresos respecto al afio 2018 | por lo que podriamos decir que ha sido an afio no
bueno econdimicamente hablando va que no nos ha side posible conseguir necvos
Clicntes que mancjen conlralos importanies esto en lo que al ramo de Fianzas we
refiere, ya que debido a que las Politicas de lax Aseguradoras se han endurecido en
cuanto a las contragarantine s¢ refiere , ndemds o contratacibnm pablica se¢ ha
restringid terriblemente por la baja del precio del petrdlen . con lo cual ¢l Extado al
igual que la Economia en genernl no tuvoe liguidez para empreader on noevas obras,
ademis gue la contratacion pablica ha continuado dirigida a cjecutar obras
medianas v pequefias a las cuales tendrian acceso nuestro chientes.

Adicionalmente en cuanto a los otros Ramos se refiere las ventas se han mantenido ,
u pesar de que ln Aseguradorn del Sur v en este afio ha regresado a lomar en
comsiderncién ¢l ramo de Vehiculos ¥y por esta razdn volvid a considerar en este ramo
tasas mas competitivas con el resto de Aseguradoras |, pero |2 carters anterior ya la
trasladamos a Seguros Constituciin, guienes si nos han atendido muy bien , por esa
rarin la hemos mantenido con esta Compafia.

Cabe aclarar que 8 pesar de todos los problemas gque bhemos tenido en conseguir
nueva carters , mos bemos mantenido, cabe aclarar que tenemos dos boenos clientes
cono son las compafias que conforman el Grupo FEPP, quicnes en Fianzas son
mnuestros mejores clientes, a guien tratamos de servirles cada vez de mejor manera, a
pesar de gue no bemos logrado captar de ellos los Seguros  del Ramo de Vehiculos,
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