MULTISEG S.A.
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QUITO, 4 DE FEBRERO DEL 2016

INFORME DEL GERENTE A LA JUNTA ORDINARIA UNIVERSAL DE

ACCIONISTAS

SENORES ACCIONISTAS:

Antes de iniciar mi participacion | quiero agradecerkes a ustedes seflores Accioninla
por su asisiencia a esta Junta Ordinaria Universal de Accionistas del aiio 20015
permitiendome asi dar complimiento con mis obligaciones como Gerente v
Representante Legal de Multiseg S.A. Agencia Asesora Productora de Seguros,

Primeramente debo manifestaries en este mi informe de labores correspondiente al
Ejercicio Econdmico del 2015 como usiedes pueden constatar en ln copia de los
Balances de Perdidas Y Ganancias v de Situacion del afio en estudio, se poede
observar que en exte ha habido un pegquedo decrecimiento del 0.38% de los ingresos
respecto al afio 2014 , por lo goe podrinmos decir que ha sido un sfdo no beeno
econdmicamente hablando ya que no nos ha sido posible conseguir naevos Clientes
gue mancjen contratos importantes esto en lo que al ramo de Fianzas se refiere, va
que debido a gue las Politicas de las Aseguradoras se han endurecido en cusnio a las
contragaranting s¢ refiere , ademas la  contratacion poblica se restringid
terriblemente por la baja del precio del petrileo , con lo cual el Estadio no tuve
lqquidez para emprender en noevas chras, ademds que ls contratacion publics no ha
dirigido a cjecutar obras medianas v pequedas a las cuales tendrian aceeso nuesiro
clientes.

Adicionalmente en coanto a los otros Ramos se refiere las ventas se han mantenido ,
8 pesar de que la Aseguradora del Sur o partir del segundo semestre del afio 2015
cmprendid en una serie de cambios drdsticos en cuanto # las tasas en ¢l Ramo de
vehiculos . va gue las subié considerablemente v eran sumamente altas en relacion al
resto del mercado de seguros, adicionalmente queria captar vehiculos de valores
medianamente altos ¥ a los de tipo mas asequible para la mayoria de personas no los
queria, por esa razon tuvimos goe lUevar nuestra cartern con otra Compadia de
Seguros v osto como ustedes conocen hay mavor posibilidad de perder a los clientes.
No obstante a pesar de esto nos hemos moantenido ¥ seguiremos iratando de captar
auevos clientes a través de difundir mas nuestros productos
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Adicionalmenie tuvimos que devolver un valor & Centroseguros por concepte de
comisiones que segun ellos corresponden a primas que no fueron cobradas puesio
que fueron pagados con chegues devueltos por falia de fondos

Comae es por ustedes conocido tratamos dia a dia en tecnificarnos mas en los diversos
ramos de Seguros ¥y asi estar mas preparados para ofrecer nuestros servicios de
mejor manera asi como actualizarnos en el marketing de los Seguros , fanto ¢n
nuevis plames como con las Aseguradores gue mayores ventajas ofrecen al Asepurado
&% decir tratando de relacionarnos con otras Aseguradoras que estin mas dispucsias
a atender las necesidades de nuestros clientes actuales v futurnos .

Como ustedes poede observar como resaliado de este Ejercicio Economice tovimos
uns utilidad menor en un 35% al aflo anterior , a pesar de ser un afdo complicado,

de la wrilidad a ustedes para dar cumplimiento con los Estatutos de la Compaiia
destinar de esta el 10% para Reserva legal v el Saldo a Reserva Faculiativa como se
ha venido haciéndolo durante la vida de la Compafia.

Nuestras expectativas para el Ejercicio Econdmico 2016 Jtencmos buenos proyectos
tendientes a incrementar nwesiros Ingresos , 8 pesar de que hay una drastica
reducciton de circulante en ¢l Pals, pese a osto tenemos [ confianza en la Politica
Gubernamental ¥ sobretodo en Dios.

Agradeciéndolos por su atencidn. |




