INFORME DE GERENCIA DE VASQUEZ VASQUEZ CiA.
LTDA. “AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS"

Sefiores Accionistas, reciban un afectuoso y cordial saludo, por esle
medio pongo 8 consideracion de todos y cada uno de ustedes las
acciones y actvidades realizadas. en mi gesbon gerencial y administrativa
en nuestra compalia en & ejercicio econbmico del aflo 2.018.

Como es de vuestro conocimiento la Compafia sigue mantaniendo su
prestigio y reconocimiento en el mercado asegurador, su propuesta de
servir @ sus clientes en forma personal, Agll, oportuna, aficiente y
mantener excelentes relaciones comerciales con las Empresas de
Seguros nos ha parmitido tener su confianza y apoyo, contamos ademas
con seriedad y responsabilidad empresarial, cumplimos con los objetivos
de manienamos; crecer y expandimas en e mercado asegurador, con el
COmMpromiso de manlener productDs y senncios acordes a ias necesidades
del clente, con seriedad, prontitud, y esmemda alencidn fanto
directamentie como indirectaments; conlinuamos Con ASisiencia lecnica
personalizada, wnio en el asesoramiento en forma eficaz, eficiente, con
éfica y prolesionalisma, en la gestidn y colocacidn de seguros asl como en
siniestros. Mantenemaos la cartera con las distintas Aseguradoras con las
gue tenemos confralo de agenciamiento, que se han do realizando as
actualizaciones respectivas acorde a los requenmientos de la entidad de
cantrol

Nuestros conoCimienios y axpariencia nos han permitido trabajar este afio
como Asesores Productones de Seguros y prestar nuesiros servicios tanio
con empresas piblicas como privadas, parsonas naturales y juridicas &
Instituciones publicas, seguimos manteniendo relaciones comerciaies con
clientes importantes como. Los Gad Municipales, Gad Provincial,
Empresas POblicas y Privadas, enire las mds importantes, que dan & de
nuestro trabajo y servicio brindado.



Hemos coninuado tabajado por régimen especial con Seguros Sucre,
con insbluciones plblicas; cumpliendo con las disposiciones legales al
reapeclo, manienemos la politica de realizar asesoramianio parsonal, en
la gestitn y colocacion de pdiizas, asistencia iécnica, charlas y andlisis de
resgos en los diferentes ramos de seguros, con las facilidades,
condiciones y cobariuras yva existentes, en los ramos aulorizados, tanio de
personales como generales y técnicos. Confinuamos con capacitaciones
&h @slo8 ramos de las compafias o inshiuciones que las reguieren
Hemos asistido & seminarios. conferencias y cursos que han dictado las
ampresas de Seguros, que noS permilen un Mayor y mejor
desenvolvimienio én nuesitras funciones y mayor conocimiento de las
distintas disposiciones iegales y de seguros, 1040 @S0 involucra gasio en
¢l rubro de gastos adminisirafivos.

La Agencia ha procurado sempre estar al dia con & cumplimsenio cabal
de sus obigaciones emanadas en leyes, normas, rescluciones,
ordenanzas, contribuciones y demas disposiciones legales, gue compete a
nuestro desempefio, cumpliendo con todo lo resuslto tanto por la
Supenntendencia de Compafilas, Valores y Seguros, Servicio de Rentas
Internas, Ley de Seguros, Reglamenio para Asesores Productores de
Seguros, Ordenanzas Municipalas, Obligaciones Gremiales, asl como con
lo sefialado en nuestros estatutos aprobados por los Accionistas tanto en
Juntas ordinarias como extraordinanas. Estamos pendientes de cualquier
disposicidn gubernamental, ante las medidas econdmicas, con relacidn a
sualdos, iImpuestos y demas, gue nos parmita tener Nexibilidad y podar
cumplir con las adquisiciones, gaslos, compras, sin que e vea muy
afectado nueslio presupuesio
- En cuanto a los gasios en los que hemos incumdo, asi los
administrativos hemos en forma global mantenido con redacion al
afo antenor, igual s& ha mantenido los gastos de papeleria @
imprenta, ya que al realizar informes, cotizaciones, nolficaciones de



vencimientos y cobranzas per cores alectrdnico, via e-mail, por
Imernet, & costo de este rubro &5 menor, los sernvicios basicos no
han incrementado ya que la tanfa base se ha mantendo. en &l agua,
iuz, eléfona, internet con relacidn a los impuesios y patenies esie
afo no han aumentado en consideracion, puesto gue nuesiros
ingresos no han aumentado con relacion al afo anterior, por o que
&l pago de palenies y por valor de actives, es igual el porcentaje por
ordenanza municipal, del 1.5% de activos: la fexibilidad en &l
presupuesto nos permile realizar ajusies. para no interlerr an el
movimiento normal de la Compaitia, tanto en al ambito contable,
El porcentaje en  tasas y contrbuciones, asi como las
bonificaciones, susldos =& han mantendo por diSposicion
gubernaméntal, manteniéndose & rubro de remuneraciones, los
apories al IESS. bonificacionas, sobresueldos, londos dé reserva, se
puede verificar fanto en jos balances como en los anextcs Qque
constan en los roles de pago, cuya copia adjunio, los Ingresos
reflejan que se han mantenido igual con relacion al afio anterior de
Igual manera los gaslos. Si blen se ha cumpldo con el
presupuesto sefialado, siempre es necesario realizar ajustes para
Iograr un desenvolvimiento normal de la Compafila. es necesario
manienemos en confacto con nuestros chientes, asistir a dar
asesoramiento personalizado e impartir charlas, que permiten un
mejor manejo ded seguro contratado. Es indispensable la asstencia
a cursos, seminarios, asi como informacion Yy entrega de
documentos a las instiluciones y aseguradoras.

En refacitn a los gastos fnancieros se refleja un aumento en &
cobro de comisiones bancanas de un 0.03%; pero ha sutwdo & costo
de chegueras y olros cosios de Servicios Dancanos, como pueden
verificar s¢ mantene & pago del 0.5% de Contribucidn a la



Superintendencia de Compafiia Valores y Segurcs que ascienda a
un valor de §. 132032 y e 2% de la Retenciin en la Fuente en
relaciin &l lolsl de comisiones ganadas en el afo 2018 es de
§$ 8816 65 y se ha efectuado una retencitn del IVA de § 26 483 43
Los Balances de la Compafila se han elaborado de acuerdo a los
principios 'y normas contables NIC Y NIF y demas
reglamentaciones de contabdidad, que han sado Oebidamente
cumpiicias

En la cuenta Actvos consian las adguisciones nuevos musbies,
2qUipos g ComMputacon, enseres, ACCESONOS, NEpUeSIDs. Programas
&0 & sistema de computacion, instalacsin de redes, que adquind (a
Compafiia, para agiiitar y oblener en forma mmediata y oportuna i
informacih de chentes, contable registros. entre ofros. gue son
indispensables para un mejor maneso.  En la cuenta Pasivos consta
&l detalle de las cuentas pendientes de pago y en la cuanta
Patrimonio las reservas lagales y facultativas asl como el capital
adicional de acuerdo a lo gque prevé la Ley, de acuerdo a anexos
adjuntos.

El iotal de egresos, results de los pastos administrativos, ventas,
financieros, depreciaciones y amortizaciones de acuerdo al delalle
que se adjunta.

Los gasios adminstrativos se desglosan en fijos como Sueldas,
bonificaciones, beneficos de ley, luz agua teléfono, Internel
patents muricipal, Bomberns, Camara de Comercio, IESS. y
varables como nsumos, malensies y ubles de Oficina, envics de
comespondencia, viticos, capaciacion de personal, o8 MEsmos &
o8 que se ha incurmdo d& acuerdo 2 las necesdades presantadas
en el desarplic de las actvidades tanio de gerencia como de



empleados, que han sido aprobados en e presupuesio de este afio
econdmico, tenendo ios respectivos soportes. Asl como los gasios
de imprenta, papesria y offos cuyo detalle s& agjunia

En cuanto a los gasios de Venlas como correspondencia de clientes para
entrega de documentos y pdlizas, agasajos a clientes, donaciones, visitas
y charlas, entrega de informacion y folletos, los cuales han sido
Necesanos para mejorar nuestros saerviclos asi como promocicn y
propaganda, lo que permite a la compafla competic an 8l mercado
asegurador, 8in descuidar estos aspectos, estos se han mantenido en
comparacion al afo anterior, ya gue s& trabaja en forma parsonalizada, en
trdmites como cartas de presentacidn, entrega de informes, colizaciones,
nolificacion de cobranzas, vencimianios entre otros.

Dentro de las adquisiciones [ empresa comprd muebles y enseres,
equipo deé oficina y de computacsin, objelos de decoracidon que eran
necesarios para la mejor presentacin y ampliacién de la nueva oficina,
asl como reparacion y mantenimiento de equipos de computacion gue se
realizéd dentro del afo, para continuar y mantener al trabajo.

Se ha reallzado &l calculo de los porcentajes eslablecidos an los diferentes
reglamentos y disposiciones legales y contables, por depreciacidn,
amaortizacian y resanvas iegales, facultativas y patrimoniales

De acuerdo a los Balances presentados la Compariia ha cumplido con sus
cuentas pandientes asi como con las exigidas por la Ley, tanto Laborales,
institucionales, como del Estado, teriendo al dia los pagos por concepto
de WA, coniribucion del 0.5% a la Supenniendencia de Compafias,
Valores y Seguros y la declarscion mensual de las Retencidn en la
Fuente y del IVA

En dias posteriores se procedera a cancelar las cuenias a pagar a corio
plazo, y declarar el impuesio a la renta, impuesio por capital en giro y
activos lotales. impuestos, patentes y demés de Ley, para dar
cumplimiento con los reglamentos, disposiciones y ordenanzas legales
vigentes,



Es lo que me permito informar con relacion al Estado de Siuacion
Financiera asi como el de Resultados Integral, correspondiente al afio
2.018. En el presupuesto del nuevo afo se prevé mantener los gasios y
€l porcentaje de participacion de mercado y si es posible aumentar el
posicionamiento que nos permita tener un mejor desenvolvimiento
administrativo y operativo, para lograr mayor liquidez, solvencia, por o que
se considera importante que la Compania incremente el porcentaje de su
cartera en el sector privado y en lo posible seguir manteniendo las cuentas
del Estado, con las nuevas disposiciones gubemamentales, que es un
porcentaje considerable en la produccion. Debemos tomar en
consideracion todas las ofertas, condiciones, alternativas, de nuevos
servicios y nuevas coberturas que presentan las aseguradoras en los
diferentes ramos, y aprovechar la oportunidad de la apertura de nuevas
sucursales de laé empresas de seguros, que nos den facilidades, servicio
agll, oportuno y eficaz en trdmites de Inspeccion, emision, renovacion,
cobranzas y siniestros. Las politicas del Estado cambian por lo que los
gastos varian conforme las medidas economicas que exige el pais, un
presupuesto flexible nos ayudara a enfrentar cambios de presentarse.

Se establecerén estrategias de mercado para incrementar la produccién,
asl como mayor capacitacién en nuevos ramos de seguros, de mi parte
daré mi mejor esfuerzo, responsabilidad y empefo asi como toda mi
dedicacion para mantener la cariera existente tanto de clientes como de
aseguradoras, se tomara en cuenta las nuevas propuestas de otras
aseguradoras; segura de que estas nuevas opciones vayan en beneficio
de todos, ustedes saben que su apoyo y soporte son muy importantes
para mantener el compromiso de juntos seguir adelante, pensando
siempre en &l ct‘ecimlghto de la Compaiiia.
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