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LTDA. “AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS™

Seflores Actionislas, reciban un afeclucso y condial saludo, por esie
medin ponge & consideracdn de bodos y cada uno de ustedes las
acoones v aclividades mealizadas, en mi gestibn gerancial en nuesira
campaitiz en el epemicio econdmico cofrespondiante al afo 2 015
Come @s da vuesto conocimiento B Compafiis sigue manteniendo su
prestigin y reennncimientn en el mercanin FRequEaton, B propuests de
servir @ sus clientes en forma personal, agil, oporfuna, eficents y
mantener exceleniss relsciones comerciales con las Empeesas de
Sequros nos ha permitido tener su confianza y apoyo, contamos ademias
con seriedad y responsabildad empresanal, cumplimos con los  objetivos
de crecer y expandinngs én el mercado asegurador, con gl compramiso de
manianer producios y servicios acordes 8 |as necesidades del chende, con
sensdad, prontiud, y-esmerads atencidn tento diectaments como
Indirectaments, continuamos con asstancia thcnica personalizada,
asesoramiento en forma eficaz, sficiente, con &ica y profesionalisme, en
la gestidn v colocacidn die seguros ¥ sinlestros. Manlenemos la cartera con
las disbnies Aseguradores con las gQue tenemos oconlralo  de
agenciarmanlo, firmamos esbe afio contrado con Mediscumdot Mumana
5A v estamos negociando con nuevas empresas con lzs gue
postericrments irmiatamos los respectives contralos.

Nugsiros conoamientos y experiencia nos han permitido rabajar este afo
como Asesones Productons de Sequros y prestar neestros senvicios fanto
con  empresas piblicas como privedas, personas natweles y juridicas e
Institisciones pablicas, seguimos manteniends relacones comprcales con
chentes importenies como. Gad Mumicipal, Ged Prowncial, Empreseas
Piblcas y Privadas, entre s mas importanies; que dan & de nuesto
trabajo y servicio brindado.




Por disposiciones gubemamentaies hemos trabajado por régimen especial
con Seguros Sucre, saguimas manleniendo la politica del ano anteror de
realizar asesoramiento, gestion y coloceciin de polizes, asistencla tcnica
y anabsls de nesgos en hos diferenies ramos 8 Seguins, con las
lacilidades, condicionss v coberfras va existantes: hemos podido
incrementar ta produccitn en este afio &n el ramo de asisienca mbdics,
adcidenies personales y responsabilidad civil, Equipo y Maguinans; coma
fua el proposiio de este afo, hemos recibido capacitacion an e3sas ramos
oe a8 empresas qué las tenen, | Hemos asstido a  seminaros,
conferancias y cursbs, en seguros y fributanos, gue nos permilen ur
mayor y  mejor desemvolvimienhs en  nusskas funciones Y mayor
conpcimisnto de las distintas disposiciones legales y de sepuros, odo e8io
Inwoducra & rubro de gastos adminisiratives,

La Agencia ha procuradesiempre estar ol dis oon todis s leyes, normas,

ordenanzas, confribuciones y demds disposiciones legabes, cumpliendo

con todo lo resuelto tenio por I Superintendencia de Compafias, Valores
¥ Seguros. Setvicio de Rentas Inlernas. Ley de Seguros. Reglamento de

Asesores Productores de Seguros, Ordenanzas Municipales, Obligaciones

Gremigies, asi comg con o sefialado en nuestiros estatutos por la Junta

General de Accionsstas y Direchonio
La siyacion ded gobiemo, da cierta inestabikdad que vive & pais, las
nuevas medidas econbmicas, como I8 disposicdn de sumentar
susigos, alecta nuesto presupuesio.

- En cuanty a los gasts en los gque hemes incumido, asi los
adrministrativos vemos que han awmentado en global en un 10%, se ha
disminuide gasios de papaleria & mprents, ya que al realizar informes,
colizaciones, nofificacionas de vencimiantos y cobranzas por comeo
elecirinico. el costo de este rubro s menor; |08 servioos basicos se
han incramentado en un 4% al subir la tarifa basics en &l agua y i luz;



€N relacion & oS Impeestos y pelentes este afio sa ncrementarcn por
ordenanza municipal en un 2%, 8 Rexiblided en el presupuEsio nos
permite realizar ajustes, pata no inlerferir an & movimiento normal de
la Compahis, tanic en e ambio contable, financers  como
BEMITHSEANG.

El incremento en  fasas y connDucIones, Bumento en |as
ponificaciones, sueldos, haoe que & Mubno oo reMaENEMcIeNS: suba ¥
'por ende swmentan los aportes al IESS, bonificacionss, sobresuekios,
oomo pueden verficar wnio en lbs balances como en bs anexos gue
oondlan s los foles dp pago. cuya copEa adumio, jos ingresos
aumentsron en wun 11% con relacion al aho antsnor, los gastos ae han
aumenisdo &n un 15% a0 forma global, sin ambwgo Mnemos una
uliidad gravable de US §.21268217. 5 pen se ha cumplids con el
presupuslo sefalado, siempre &a necesaro resliar ajusies pars
logral wh dessswohamienio normal de la Compaflis; s necessnc
MANBNEMoS &N COMECID cOR  nuBsNol clantss, ashs & dar
maoTmiento personalizado o impartit charlas, que parmiten un mejor
manejo oel seguro conrateso.  Es inclpansabie @ asiMEnca @
CUPRON, Seminanos. oyl coma informacidn ¥ entrege de Socumenios a
las matiiuciones y aseguradonas.

En relacitn @ loa gastoa financiaros 8o reflajs ung dsminucion an el
cobro de comisiones bancarias, pero i subldo el costo de chagueras
¥ otros oostos de servicos bancaros, como pueden verificar me
mantens &l pago del 3,5% de Conlribucidn & la Superniendencia de
Comparfiia, Vaiores y Seguros y el 2% de la Reiencidn en la Fuenis en
ralacatn al total de comisones ganadas en &l afo 2015

Los Balances de W Compafin so han slaborato e acuerdo a los
principion ¥ nofmas contables NIC Y NIF y dermnas reglamentaciones
de contabiddad, gue han sido debidamenta cumplidas,




En a8 cuenia Activos constan lss adguisiciones nuevos  muebies,
EfUIpOS, &NSErEs, ACCASONIOS, Bpuesios, programas én e sisterma de
computacion, que edquirio |8 Compahla, para agiitar y obtener en
forme Inmediata ¥ oporuna fa informacion de clienbes, contable,
registros, entre ofros; goe son indispenaables para un mejor maneje.
En iz cuenta Pasivod consta el detalle de las cuentas pendientes de
i ¥ 80 B cuenta Patrmonio |as reservas legales y facultativas asi
" como el capital sdcionsl de acuerdo 3 ko que prevé s Ley, de scuerds
A Ao adjunins

El wolal de egresos, resulis de dos gesios  adminisiratives, ventas,
francieros, depreclaciones y amodizaciones de acuendo al detalle que
22 adjunts

- Por las politicas dadas. por of gobiemo &l sumentar impuestos y
contribociones, eliminer subsidios, Incrementar precios, estos gasios
58 han afectado &n un poroentaje del 15%

- loa gastos adminesirativos Se desglosan en fijos como sueldos,
bonificaciones, beneficios da-ley, luz. egua, leléfono. Indemel. palents
municipal, Bombaros, Camara ge Comercio, |ESS, y variables coma
nsumes, matekales v Ofles ¢o Oficina.  envios de comespondencia,
vialicos, capacitackn de personal, los mEmos a los que se ha incumido
de acuerdo @ las necesidades presentsdas en el desamollo de ias
acividadas tanto de gerancia como de emplepdos, que kan sido
Bprobados en el presupussio de eshe afio econdmico, ieniendo los
respeclivos soportes. Asl como los gasios de imgrenta, papeleca y
ofros cuyn detalls se adjunta

- En cusnio a los gasios de Ventss como cormespondencia de chenles
para enfréga de documenios y polizas, agasajos a client2s, donaciones,




visites y chariss, entrega de micmmaomdn ¥ folletes, o8 cuales han sido
NBCESafon para mejorsd nuestos servicios asl como  promocidn i
propaganda, o gue permite 8 la compatia compelir en el mercado
agegurador, s descuidar esios aspecios. esios han gsmnuido en
comparacion al afo enterior, ya que al rabajar via COMeo SMcrancn en
frémiies como carias de presentacidn. entrega de informes, colizaciones,
‘hotificacn de cobranzas, vencimienios enfre olrod, yB NO &8 Necesanio
Imgirimis carpatas, sobies, hojas y tarjetas con ef logo de la compafia, por
0 QuB NO INGUTTIG on eBln CoDM.

Dentro e a8 BOGUISIGONes @ eMpresa COMERd muebbes y enEeres,
8quipo da oficing v obyios de decoracitn que Bran necesarcs parm la
mejor presentacion y ampliackn de la nueva oficing, asi como reparacidn
y mantanimanio de equpos de compulacdn que se realizéd dentro del
afio, pars contnuar y mantenad al irabajo.

Se ha realizaco ol chlcuio oo los porcenties sstabiecidos en ke dderanies
reglamenios y disposicionss |egales y contabies, pof depreciacdn,
BmOMIZacIon y reservas legales, facullativas y petrmoniales.

De acuerdo a los Balances presentados |a Compania ha cumplido con sus
oosntan pandiantes &ai coma con s axigidas pof I Loy, nio Laborales,
Institucionales, como del Estads, teniento al dis los pagos por ooncsplo
de VA, contribucion del 0,5% & i Superintendencis de Compafias,
Valones y Seguros ¥ e declamcidn  mensusl o8 las Redencion en la
Fuante y del IVA

En dias posbeiones 88 procedend a cancelar las cuentas a pagar a corto
plazo, ¥ declarar 8l impuesto & la rents, impuEsto por capital &n giro ¥
BChiv0s (DIIGR, IMpuesion, patentes y demds oo Lay, para dar
cumpamients con o reglamentos, disposicones y ordenanzas legales
vigentes.

Es ko que me permilc mformar con relacidn al Estado de Situacin
Financiera as! como el de Resultados integral, correspondiente al afio
2015 En el presupuesio del nuevo afio se privvé un ajuste an los pastos



¥ una ampiacion de MeceNo, QUE NoS permita tener un mejor
desenvalvimients asdminisimtive y operativo, para lograr mayor liquidez,
solvencia vy preveer |a posibdidad de abrir nuevas oficines en ofros
canones del pals, por lo que se considera imponante gue B Comparnka
increments el porcantaje de su cartera en el secior prvado, puesto que i
demora en la aprobacion de presupusstos asl como al recorte en las
ANACIONES pard ssguros o |58 NBIMUCIGNEE PUBACEE, |8 cofmpras a
traviés del Portsl y disposicones gubermarmentales como 8 emsion de
polizas de seguics con Segunos Sucre,

Debamos  fomar &0 consideracion todas s olerms, condiciones,
allsmatvas, de nuevos servicios y nuvas coberures gue presentan las
aseguradoms an o8 difersnien mmos, y aprovechar ls oportunidad de la
SpeTiure dé NuEvVEs sucursales de e empresas do LepUOS, que nos dan
faciidades on Famies de INBEECCION, BMISIGN, MNOYBCION, CobNIes y
Binisatios.

Las poliicas del Estado cambian por ko que los gasios varlan conforme
la madidas sconbmcal quE Eage # palE. un presupussto Nakibie nos
oyudar @ enirentar Cambeos dristoos.

So sstablecerin eatralegies 08 MENcado pare incrementar s produccion,
Asi CHMO MAyS’ CApRciacion en USVOS FAMoS 8 BegUIcS, da i pars
dark ™ mejor sifusren, eeponsabidad y empeto aal como foda m
dedicacion pars mankensd [ carters existenis anio 08 chenies como do
SseguUradoras, S8 IOMAra en cuenla |@s Nuevas propussies of olras
ARSQUIICONES, SEQUM 08 quUE SSIAN NUEVES OPCIONES Vayaen en benehico
de lodos, ustedes saben Que SuU Bpoyo ¥ BOporbe BOn muy Importanies
para manienel & compromiso de unios seguir adelants,  pansando
smmpre an & cracimento de @ Compalia

Al . |
.’J;":-*_w.._'
Ang i Vasquer
GENERAL



Yy una amplacion de mercado, que nes permita tener un mejor
desenvolvimiento administrativo y operativo, para lograr mayor liquidez,
solvencia y preveer la posibiiiad de abrir nuevas oficinas en otros
cantones del pais, por lo que se considera importante que la Compania
incremente el porcentaje de su cartera en el sector privado, puesto que &
demora en la aprobacion de presupuestos asi como el recorte en las
asgnaciones para seguros de las instituciones pubicas, las compras a
través del Portal y disposiciones gubemamentales como &3 emesion de
polizas de seguros con Seguros Sucre.

Debemos tomar en consideracion todas [as ofertas, condiciones,
altermativas, de nuevos servicios y nuevas coberturas que presentan las
aseguradoras en los diferentea ramos, y aprovechar la oportunidad de la
apertura de nuevas sucursales de las empresas de seguros, que nos dan
facihdades en vamites de Inspeccidn, emision, renovacidn, cobranzas y
siniestros.

Las politicas del Estado cambian por o que los gastos varian conforme
las medidas econdmicas que exige &l pals. un presupuesto fiexible nos
ayudard a enfrentar cambios drasticos.

Se establecerdn estralegias de mercado para incrementar | produccion,
asi como mayor Capacitacion en nuevos ramos de seguros, de mi pane
daré mi mejor esfuerzo, responsabfidad y empefic asi como toda me
dedicacion para mantener [a canera existente tanto de chentes como de
aseguradoras, se tomara en cuenta 1as NUevas propuestas de olras
aseguradords, segura de que esias nuevas opciones vayan en beneficio
de todos, ustedes saben que su apoyo y soporte son muy importantes
para mantener & compromiso de juntos seguir adelante, pensando
sempre en o crecimiento de ia Compadia.




