| Guayaquil, 28 de marzo de 2017

Senores
SQCIOS

Ecuaprimas C. Ltda. Agencia Asesora Productora de Seguros
Civdad

De mis consideracionss:

En calidad de Representante Legal v dando cumplimiento a 1a resolucién 90.1.5.2.008 dal 15
de mayo de 1880, publicada en el Registro Oficial No.445 del misme mes y a la resolucisn
92.1.4.3.00134, publicata en &l Registro Oficial N.44 del 12 de actubre de 1292, me permito

L infarmarles 1a situacién econdmica financiera de ia compatiia, del periada comprendida antre
el 1 de enero al 31 de diciembre del 2016.

1 Convocatoria

Mediante publicacion realizada en el Diario Expreso el dia viernes 17 de marzo de 2017, se
realizo la convocatoria aficial de la Junta General Ordinaria de Socios de |a compalfiia, {al
como [o establecen los estatutos dela emprasa.
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Esta convocatoria rafifica la realizada mediante cotreo electrénico el pasade dia 7 de febrere
a todos |os socios de la compadia.

2 Resultados Ejercicio 2016
2.1 Ingresos
bos ingreses toteles de la compania durante el afic 2018 fueron US% 2212231, lo que

reprasenta un crecimiento del 4.60% con respecto al afio 2015 v un superavit con respecto al
presupuests en el orden del 119%.

Este resultado es excelente si consideramos que la compafifa tuvo que enfrertar varias
situaciones extracrdinarias durante el afic 2016, fal como se descrihe a comtinuacidn:

[EATE=N =TI

1 Pago Diferido de Camisiones

l.a compafiia sufrio un fusrte impacta en sus ingresos a raiz de la publicacidn de la
resolucion 051-2015-F de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
publicada en el Registro Oficial 467 del 28 de marzo de 2015 vy que las companias
empezaran a aplicar a partir de octubre de 2015, en donde que disponia el page de
las comisionas a los asesorés de seguros conforme el asegurado vaya pagando |a
prima en los casos en |a que esta es financiada.

Esta nommativa afectaba directamente 103 negocios corporativos de Seguros de
Propiedad v de Segurps de Transporte de la compaiia. El valor deg |os ingresos de
Ecuaprimas que se preveia guedarian postergados para el 2017 superaba el 17% de
fa facturacicon anual de fa empresa, lo que significaba casl USE 15 millonss en
comisiones diferidas, lo cual sin duda hubiera tenide un impacto terrible en la
compafia, no solo en términos de ingresos sino de resultados, como veremas mas
adelante.

Para enfrentar esta situacion 1a compahia pusa en marcha un plan de emergencia gus
incluyd algunas estrategias y acciones, tales como la potenciacion de ventas en |as
lineas de negocios de Seguros Masivos y Seguros de Perscnas, acuerdos con
aseguradoras para el pago de comisiones, cambio en |as modalidades de pago de los
clientes corparatives e individuaies, entre olros, Esto nas permilié ne solo enfrentar gl
déficit sino lograr un superavit en la produccién con respects al presupuesto para el
2016,

Ecuaprimaz ademas fus un gestor importante en la revocatoria de la normativa de
page diferido de comisiones que finalmente se dic en septiembre pasado, gestién gue
fue reconocida publicamente por la Asociacion Nacional de Asesores de Segurns del
Ecuador ANACSE mediante comunicacion enviada par éste organismo.

2 Terremoto 16A

E! 16 de abril de 2016 un terremoto de 7.8 grados sacudié Ecuadar. Ecuaprimas tiene
un plan d& contingencial0 para eventos catastréficos gue se puse en marcha a
consecuencgia del terremato el mismo dia del evento. Este plan incluyd la activacion de
un equipo de orfsis conformado por 30 persenas a nivel nacional y que estuyo en
sesion pemnanenie durante mas de seis meses.
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Esto permitid a Ecuaprimas estar presenie en fa rona del desasfre oo pentas en
menos de 24 horas de ocurrido el evento y atender todos |os casos reportados por
nuestros clientes, que superaron los 550 siniestros a nivel nacional,

e

CHPAFSAS OCS

La extraordinaria respuesta de Ecuaprimas ante ¢l terremeto motivo el reconocimiento
pablica de los clientes y del mereado, lo que nos levo a ser un referente en los medios
de comunicacién, participando en varias entrevistas de television y radio, asi como
haber aparecide en varios diarias y revistas a nivel nacional.

Ademas de todos los recursos gue ia compafiia tuvo que poner a disposicion de sus
clientes para atender los reclamos, el terremoto causo perjuicios directos a la empresa
por los severos dafios causados en nuestras oficimas de la ciudad de Manta, o que
nos obligé a trasladarnos por ocho meses a las instalaciones del Hotel Balandra y
operar tempoeralmente fuera de nuestro lugar de trabajo habitual.

3 Nueva Ley de Salud y Cancelacion Anticipada de Contratos

El 12 de octubre de 2016 Salud 8 A. tormd la decisidn de cancalar todaos sus cantratos
corporativos de asistencia médica, aduciendo el impacto que podria tener la nueva Ley
Organica que Regula las Compafias que Financien Servicios de Atencion Integral de
Salud Prepagada y a las de Seguro que Oferten Cobertura de Seguros de Asistencia
Médica que fue posteriorments publicada el 17 de octubre en el suplemanto del
Registro Oficial 863.

Ecuaprimas plso en marcha un plan de contingencia para poder hacer frente a esta
situacidn, disponienda los recurscs necesarios y conformando un equipo de trabajo a
nivel nacional que permitid coordinar las acciones que garantizaron que se mantenga
el 100% de los clientes en la compafiia y que no perdamos ningtin negocic a pesar de
las amenazas de la situacién en el mercado v de la competencia.

Da igual farma, la compaiifa definid una estrategia comercial para converlir sta chisis
&n una oporiunidad de negocios y gestiond varias cuentas a través de una planificacion
de ventas apoyada con |os socios especialistas en Seguros de Personas. Esto nos
permitid ganar dos cuentas muy importantes como interagua ¥ Tiosa que, de otra
forma, nunca hubiéramos podido conseguir.

Durante el 2016 conseguimos ademas importantes clientes para la compania con base en
una estrategia enfocada en servicio v en la oplimizacion de los programagzs de seguros de
nuestras clientes, con el apalancamiento en la capacidad técnica para proveer estructuras
mucho mas eficientes con el respaldo del mercado intermacional.

Entre los nuevos clientes mas relevantes destacamos, ademas de los ya mencionados
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Federacion de Agentes de Aduana del Ecuador, ADAMA Torres & Torres, Tuval, entre otros,
asi como nuevas lingas de negocios de clientes de 1a compafiia, tales como Marathon Sports,
Vicurfia, Cooperativa Andalucia y Graficos Nacionales.

Asi mizmo, hubo un aporte de cuantas referidas por nuestras sogios internacionales a través
de los corredores y redes que representamaos del exterior, principalments latinoamericanos y
asiaticos, lo que ayudd a que haya un crecimiento en las venias.

A las cuentas infernacicnales que ya veniamos mangjando se sumaron impantantes empresas
tales como Payiess ShoeSource, DirecTv, Intcomex, Perking Eastman, Productos
Ealanceados Coprabalan, entre afros.

Par ofro lado, siguiendo con la estrategia de incorporacién de socios a la compafiia, en el
p 2016 se lograron varios acuerdos de coaperacion comercial que permitic que varias empresas
S ¥ Personas se incorporen a Ecuaprimas, tal come se detalla a continuagion:

Segurosca

Un reconocido correder de segures de la ciudad de Guayaquil con mas de 30 afins de
experiencia en el mercade y una cartera de negocios que incluye a clientes como
Consorcio SGS, Sacos Duran Reysac, Agricola La Familiar, entre otras. Su accionista
principal y directivo, lsidro Yoaza Aguirre, s un profesional de seguros de gran
trayectoria en gl mercado y una parsona muy respetada en nuestro medio.

Xavier Diab

Un joven pero entusiasta profesional de seguros con un gran potencial de desarrollo
que hizo carrera en Tecniseguros, en donde liegd a dirigir una de fas unidades
comerciales en Guayaquil. Xavier tiene una particular especializacion en Seguras de
Propledad y de personas, lo que le ha permitido consolidar una cartera imporiants en
negocios de este tipo.

El desempenio en cuanto a ingresos de las diferentes oficinas a nivel nacionaj fue excelente v

al final logramos tengr un superdvit en la facturacion de comisiongs con respecto al
L presupuesto de un 119%.

Nuestro enfoque en resuitados para definir uria estrateqia efectiva permitio que, a pesar
de haher perdidg los ingresos diferidos de una parte importante de nyestros clientes
corporativos, de_haber atendide un evento catastréfico como el terremoto 16A y de
haber enfrentado una cancelacidon masiva de contrates de salud, hayamos logradg un
nivel de ventas superior al del afio 2015 y sentar las bases para una cartera mas sdlida
y estable.

Aun cuando en el 2016 tuvimos un buen resultade en ingresos y danamos muchos nNuevos
negocios, también se perdieron cuenias por diversos mativos. Entre las mas importantes
estdn Pramarisco, 7O Televisidn, literlab, tnical, Datafast, Unida), Conservas lzabel, Ciport,
Grupo Carvajal y Grupo Provefrut Nintanga. Esto se dio en algunos casos por preblemas de
servicio puntuales y en otros por diversos factores, tales como costos mas bajos de la
competencia, acuerdos comerciales, nombobramisntos del exterior o falta d2 pregupuesto.

2.2 Gastos

Los gastos de 1a compafiia durante el 2016 fueron US$ 8,134.619, lo qué representéd una
reduccidn en gastos en un 3% con relacion al afo 2015,
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Gastos 2016 2015
Gastos.de Perzonal LIS% 2,812 930.03 uss 2,743 606,18
Obligacionss Palronales Uss 865,250 51 Uss 809,917.34
EBeneficios Adicicnales IS5 182 518.81 LST 300,210.88
Gastos de Oficina Uss 1,459 837 .56 =3 1,631,89527
Cepreciaciones v Amartizaciones USH 85,580 34 Uss B4,220.41
Impuestos y Contribuciones USE 245 820,07 LIS% 220.280.19
Hongraros Socios U3E 1.806,997.85 LIS% 1,822, 85167
Honorarios Canales LIS 1,088 56872 LSk 1,634, 326.04
Otros Egrésos LIs$ 39,571.43 Uss 48, 14680
Total US$ 6.134.619.06 Uss 9,409,047.34

Hubo una reduccidn importante en los gastos de oficina de la compafifa, producto de un
gnfague en optimizacién de recursos y de eficiencia administrativa que Ecuaprimas viene
implementando desde hace varios afos.

De igual forma, hubo una disminucion en las honorarios pagados a canales de distribucion
por la cptimizacion de los acuerdos comerciales con los canales de venta, con base en una
estrategia que definimos para reducir [a participacién de Ecuaprimas en la intermediacion de
los honararios por la venta de Seguros Masivos.

2.3 Resultados
Se ha eerrado el afic 2018 con una Utilidad antes de Impuesto a 1a Renta de US$ 94,869, o
que representa un extrasrdinario resultado si consideramos gue eh el presupuesto se habia

previsto una pérdida antes de impuestos por el valor de US$ 459.586.29; as decir,_le dimos
vuelta al resuitade en mas de USSE 550 mil dblares.

Este resultado s el products de una potenciacidn de 10s ingresas como parte de la estrategia
de {a compafia para enfocarse en negocios de alto valor vy de las acciones que se
. implementaron para hacer frente al impacto que tendria la normativa de pago diferide de
R comisiones dispuesta por la Superiniendencia de Compafilas, Valores y Seguros, asi coma
por la optimizacién de los gastos fijos y variables de [a empresa con base en el enfoque en
productividad y eficiencia que se viene desarrollanda desde hace algunos anos.

2.4 Recuperacion de Crédito Tributario

Desde finales del afo 2015 se realizd un trabaje con los auditores externos para entender
cuanto y como podemos recuperar del crédito tnibutaric que vames acumulando cada afio v
que afecta directamente nuestra liguidez.

Tomande en cuenta & beneficio de esta devolugién de impuestos, consideramos necesario
hacer una evaluacidn de nuestra situacidn contable y tributaria para definir si valia la pena
hacer [a gestidn ante el SR]. Segun la opinion de nuestros auditores externos, nuestra
contabilidad es extremadaments sana y no tendria problamas que deban preocuparnos.

Aun asi, era su recomendacion realizar primare una auditor(a tributaria con un especialista &n
este tipo de procesos con la autoridad fiscal, precisamente con g objetive de identificar y
cuantificar posibles contingencias para asi determinar si el proceso de solicitud de devalucidn
de crédito tributario es o no convenienta.
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Guayaquil

o Carbs ko Aesrrend, ¥m, 2.5, dets I

A continuacion los resultados de dicha evaluacion:

1. Tenemos una contabilidad muy sdlida y pasaria sin problema cualquier auditoria de la
autoridad tributaria, por lo que el riesgo de algln tipo de problema por solicitar la
devolucion de estos valores es practicamente nulo.

2. La posibilidad de recuperar los valores de crédito tributario es alta.
A continuacian el extracte de la conclusion de los auditores:

RESUMEN Y CONCLUSION

Se efectud una revisidn como fo determinaria fa Administracion Tributaria y se pudo
observar que fa viahifidad de fa devalucion es muy afta, Con la safvedad de que existen
Urnos comprobantes que se ehcontrarfan extraviados.

RECOMENDACION

Se recomienda que se inicie el tramite de devolucitn de fmpuesto defl affio 2014 ya que
se poseen el 100% de los comprobantes Iotalmente actos para someterse a revision
por parte def SR, paralefamente sugerimos iniciar un acercamiento con los clientes
{aseguradoras) para solicitarles copia cerfificadas de fas refenciones en fa fuente que
a Ecuaprimas C. Lida. se fe han extraviado.

Considerando la recomendacion de nuestros auditores externos v de los especialistas
tributarios, la compafia procedio a realizar los tramites correspondientes ante el SRI. A
continuacion los resultados:

1. Del gjercicio del afic 2012, cobramas US$ 98,000,
2. Del ejercicia del afio 2013, cobrameas US$ 99,000,
3. Del gjercicio del afo 2014, cobramos UIS$ 113,000.

En _resumnen. gracias a la gestidn realizada por la compaiiia, en total se ha logrado
recuperar un total de US$ 310,000 durante el afio 2016 por concepto de devolucién de
crédite tributario, tal como se habia planificado.

En los actuales momentos nos encontramos haciendo el trémite del ejercicio del afo 2015,
por un valor de aproximadaments US$ 125,000,

3 Indicadores Financieros
A confinuacidn se presenfan los principales indicadores financieros de Ecuaprimas a

diciembre de 2016 y se comparan con |os del mismao periode en el afio 2015.
Referencia‘
+

Diciembre 2016 | Diciembre 2015

Indicadores de Desempeno

Capital de Trabajo -224 758.49 -410 158.58
Capital de Trabajo sin Efectivo -26,5786.94 -4711.747.94 +
Razan Corrientea .88 073 =
Dias Cobro Cartera 28 dias 28 dias
Dias de Paga Acreedoraes 51 dias 64 dias
Ciclo de Caja Neto -13 dfas -36 dias
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Guayaouil
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Estructura de Capital

Diciembre 2016 | Diciembre 2015

Referencia’
< 80%

Endeudamiento Total 96.16% 96.48%
Endeudamiento Corto Plazo 76.33% 75.97% < 80%
Apalancamiento 2506 27.50 <4
Apalancamiento Financiero 26.06 28.50 <5
Deuda/Capital Invertide 93, 45% 58.51% = 50%
EBITDA/Deuda 55.60% 89.02% = 30,5%
FCLO/Deuda -16.61% 38.60% > 6,6%)
Cobertura de Intereses EBIT 313 0.78 =38
Cohertura de [nfereses EBITDA 8.77 9.81 > &,1
——
Margen Cperacional 1.32% 1.21% = 15%
Margen EBITDA 3.68% 3.16% > 15%
ROS 0.24% -0.79% > 11%
ROA 1.03% -3871%| |= 10,43% {(Ki)
ROE 27 89% -63.02% | [> 25.27% (Ke
ROCE 19.76% 25.27% > 33,85%
ROCIC 7.97% -8.67% > 22,44%
Fluje de Caja - Riesgo

Rotacion Activas 15.01 2082 == 256
Apalantamiento Operativo - GAD 47.97 5088 +; <5
Tasa de Consumo de Efectivo -24 894 84 -8 622.39 +
Meses Disponibles de Efectivo -11.1 meses -12.0 meses NA
EVA rDiciembre 2016 | Diciembre 2015 || Variacion
Canital lnvertido 756,396.12 472 471,46 -37.45%
Capital Invertido Promedio 613,933.79 448,947.13
NOPAT 48,959.30 -38,945.12 -179.55%
ROIC 7.97% -8.67% -208.78%
WACC 22.44% 35.53% 58.29%
ROIC - WACC ~14.47% -44,20% 205 49%

EVA -828,820.16 -198,443.65

| 1z3.a0%)

En el Anexo 1 de este informe se incluye un glosario de 1a definicidn de cada una de los
indicadores. Asi mismo, en la Junta General Ordinaria de Sccios contaremas con |a presencia
del Gerente Finangiero de Ecuaprimas, quien explicarsd en detalle cada uno de las indicadores
y rasolvera cualquier inguistud que exista con relacidn a la informacién financiera.
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4 Ecuaprimas en el Mercado Local e Internacional

Ecuaprimas se ha venido consclidande como uno de las principales carredoras de seguros
del mercade ecuatoriane. Desde hace muchos afios la compafiia viene destacdndase por su
gapacidad técnica para entregar soluciones de seguros de wanguardia para sus clientes,
asorde a las iendencias del seguro a nivel internacional, ast por su capacidad de innovacién
para ofrecer productos v servicios que marcan una tendencia en nuestro medio.

Ecuaprimas se consolidd en el 20116 por tercer ano
consecutivo como el tercer corredor de seguros mas grande
del Ecuadar, de acuerdo a la informacion publicada por la
Superintendentcia de Compailias, Valores y Seguros

Ademas de un enfoque comercial agresive, Ecuaprimas se ha prescupado por mantensar una
adecuada reputacion ¥y prestigio en el medio, fundamentada en la cultura corporativa y en los
principios ¥ hormas que rigen nuestra organizacidn, Ecuaprimas es asi una empresa muy
respetada en el mercado ecuatoriano farto por compafiias de sequros como por clientes e
incluss por la mayoria de nuestios competidores,

Ecuaptimas ha consoclidado ademds un Departamento de Reclamos que destaca en el
mercado de seguros del Ecuader, tal coma ha sido reconocido por aseguradoras y ajustadores
a nivel nacional. Esta experiencia nos permitid enfrentar con éxito la gran cantidad de
reclamos que s2 reportaron en la compafiia — més de 500 siniestros a nivel nacional — a
consecuencia del terremoto y atender pagos por encima de los US$ 25 millones.

En ¢l ambito internacional Ecuaprimas s ha ganado un espacio importante siendo &l referente
local indiscutible para gran parte de los corredores v redes de seguros del exterior. Gracias a
Una gestion gue se inicid hace casi 15 afios, en la actualidad representamos a casi 500
empresas a nivel mundial agrupadas en mas de 20 redes a las que pertenecemos.
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La gestidn de negoecios internacionales ha requerido una importants inversion en tiempo de
varios ejecutivos de la compafia asl como de recursos econdmicos para poder mantener una
relacion activa con nuestros socios del exterior.

Para consalidar una presencia infernacional la compafiia debe perlicipar en congresos,
canferencias y ferias de seguros, asi como realizar acercamigntos a corredores y clientes
fueras del pais. Este intenso trabajo de acercamiento al mercado internacional y de
prospeccion de clientes demanda una gestion constante y permanente para poder alcanzar
los resultados que se han planificado de acuerdo a la estrategia comercial,

El prestigic que tiene Ecuaprimas a nivel intemacional le ha permitido participar en varias
conferencias y seminarios como expositor, come es el caso de la Conferencia Global de
Riesgos que se realiza cada afic en China. Incluso la compariia ha sido presentada en algunas

L pcasiones come "caso de éxite® para difundir practicas comerciales exitosas al resto de
migmbros de organizaciones como Lockian Glakal,
Esta gestion comercial ha generado importantes frutos para la compania: los ingresos por
negocios referidas del exterior o generados a través de las relaciones intemacionales que [a
compaliia marntiene superan con creces la inversién gue se realiza vy tienen una parficipacion
relevante en los ingresocs de |a empresa,
Agradezco a ustedes sefiores socios que han conflado en nuestra labor administrativa, la
misma que ha hecho posible mantenamos como uno de las mayores agencias asesoras de
sequros a nivel nacional y en una referente para el mercado infernacional.
A consideracion de los sefores socios presento el inforrme de la Administracién sobre ios
Estado Financieros de la compafia cortados al 31 de diciernbre del 2018, para su
coirespondients aprobacian,
Muy atentamente,
[
',::/”:.—E:___:_ —
Rafael Avilés Ledergerber
Gerente General
CGuayaquil Cuitiz Manta CUEncE . )
#i Carlos Jule prosemens, Km. 2.5, deég Ay, Neriores | nies B3-539 y &, Amezones . Flavin Peves entra Cialla 28 v 29, | A Orokfier aeoy Lo ARMOS, esquna.
de ConetndProores. Ecil, La Previeom, Tome A, Uiicdng 208 EdHislo Flatinum, Dhicina 500, rﬁjﬁ +053 T 410205,
Tedff, +552 4 230-5030 Tebsad 2 2452477 Todl: +583 5 HHH5045, Pagina 10

wWww. acUaAprimas.com



