
  

Guayaquil, 28 de marzo de 2017 

Señores 
SOCIOS 
Ecuaprimas C Ltda Agencia Asesora Productora de Seguros 
Ciudad 

De ms consideraciones 

En calidad de Representante Legal y dando cumplimiento a fa resolución 90 1 5 2 008 del 15 
de mayo de 1990, publicada en el Registro Oficial No 445 del mismo mes y a la resolución 
92 14300134 publicada en el Registro Oficial N 44 del 13 de actubre de 1992, me permuto 

a! informarles la situación economica financiera de ía compañia, del periada comprendido entre 
el 1 de enero al 31 de diciembre del 2016 

1 Convocatoria 
Mediante publicación realizada en el Diano Expreso el día viernes 17 de marzo de 2017, se 
realizó fa convocatona oficial de la Junta General Ordinana de Socios de la compañia tal 
como lo establecen los estatutos dela empresa 

£ 

Gusyacut 
A Dates Aanero, ón 26, des 
e Comares, Tacón 40 

  

CONVOCATORIA, 
ASUNTA GENERAL ORDINARIA DE AUCIONISTAS 

EGUAPRIMAS C. LTDA, 
AGENCIA ASESORA PRODUQTORA DE SEGUROS 

Sa comocs alos socios de la compañía ECUAPRIMAS O. LTDA. 
AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS, 216 Junta General Ordinaria que en evaná a rabo ella maras 48 de razo de 2eiZ a las 09000, en al Hol Hilton Calén, ablcado enla e Franco de Orelanaon (uiudad de Guayaul. para matarlos Guemes puntos 
1. Concosr y resolver arsrca de la memoria sol Garate de ta 

| compañía por e sentis econámnico 2010, 2. Conoces y resolver sobra sl estado de situación financiera, el 
tado de reculiados integrales y 9% aneros y dermis cuentas dal 
jercio acenimnioo 2018 $ Conecar al niorm del Coman de la Cormpañía referente al Sforciio económico 20165 2 Conocer ol Inferme de las augitoras oxtgmos respecto del reia económico 2018; 

Resolver acerca del destino o cistripución de tas ullidadas da 
[ ejersoro rcanómco 2018, A 8. Conocor y resolver sobr la elección dal Comisario Principal y 
el Comisario Supierno de ta compania para el ajeriio eramos 
207% 7 Conacar y resolver sobra la elección de afirma ea auditores 
extemos para eletecioo eranómico 2017, 3 Conocer y resolver sobra ias polias dé la empres»; y, 
8. Conccery resolver acerca de cusleular 010 asumo dcctamente rSaoIonado co Tas Emenores. 
¡Sa Informa los señores socios que el balence ganeral, el estado 
de rasuitadosy sus anoxas y dlmás Cuentas neferantes al ejercrcao 
económico 2018 seran enviadas e ustedes 18 fos aras de la 
foca dela raunión 

Alantamera, 
stes Ago Ledergacher. 

Gerente       
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Esta convocatoria raiica la realizada methante correo electronico el pasado dia 7 de febrero 
a todos los socios de la compañía 

2 Resultados Ejercicio 2016 
2.1 Ingresos 
Los ingresos totales de la compañía durante el año 2018 fueron US$ 9,212 231, lo que 
representa un crecimiento del 4 60% con respecto al año 2015 y un superavit con respecto al 
presupuesto en el prden del 11% 

Este resultado es excelente s1 consideramos que la compañía tuvo que enfrentar varias 
situaciones extraorámanias durante el año 2016 tal como se describe a continuación 

11 Pago Difendo de Comisiones 
La compañía sufno un fuerte impacto en sus mgresos a raíz de la publicacion de la 
resolucion 051-2018F de la Junta de Política y Regulacion Monetana y Financiera 
publicada en el Registro Oficial 487 del 26 de marzo de 2015 y que las compañías 
empezaron a aplicar a partr de octubre de 2015, en donde que disponia el pago de 
las comisiones a los asesores de seguros conforme el asegurado vaya pagando la 
prima en los casos en la que esta es financiada 

Esta normatwa afectaba directamente los negocios corporativos de Seguros de 
Propiedad y de Seguros de Transporte de la compañia El valor de los ingresos de 
Ecuaprimas que se preveía quedarian postergados para el 2017 superaba el 17% de 
la facturacion anual de la empresa, lo que significaba casi US$ 15 milones en 
comisiones difendas, lo cual sin duda hubiera tenido un mpacto terrible en la 
compañia, no solo en terminos de ingresos smo de resuitados, como veremos mas 
adelante 

Para enfrentar esta situación la compañta puso en marcha un plan de emergencia que 
moluyó algunas estrategias y acciones, tales como la potenciacion de ventas en las 
líneas de negocios de Seguros Masios y Seguros de Personas, acuerdos con 
aseguradoras para el pago de comisiones, cambio en las modalidades de pago de los 
clientes corporativos e individuales, entre otros Esto nos permó no solo enfrentar el 
deficit sino lograr Ln superavit en la produccion con respecto al presupuesto para el 
2016 

Eevaprinas ademas fue un gestor importante en la revocatoria de la normativa de 
pago difendo de comisiones que inalmente se dio en septiembre pasado, gestion que 
Tue reconocida publicamente por la Asociacion Nacional de Asesores de Seguros del 
Ecuador ANACSE mediante comunicacion enviada por este organismo 

2 Terremoto 164 
El 16 de abril de 2018 un terremoto de 7 8 grados sacudio Ecuador Ecuaprimas tiene 
un plan de contngencia00 para eventos catastroficos que se puso en marcha a 
consecuencia del terremoto el mismo dia del evento Este plan incluyo la actvacion de 
n equipo de crisis conformado por 30 personas a nivel nacional y que estuvo en 
sesion permanente durante mas de seis meses 
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Esto permito a Ecuaprimas estar presente en la zona del desastre con pentos en 
menos de 24 horas de ocurndo el evento y atender todos los casos reportados por 
nuestros clientes, que superaron los 550 siniestros a nivel nacional 

  

  

  

= La extraordinaria respuesta de Ecuaprimas ante el terremoto motivo el reconocimiento 

público de los clientes y del mercado, lo que nos llevo a ser un referente en los medios 
de comunicación, participando en varias entrevistas de television y radio, así como 

haber aparecido en varios diarias y revistas a nivel nacional 

Ademas de todos los recursos que la compañia tuvo que poner a disposicion de sus 
clientes para atender los reclamos, el terremoto causó penutctos directos a la empresa 
por los severos daños causados en nuestras oficnas de la ciudad de Manta, lo que 
nos obligo a trasladarnos por acho meses a las instalaciones del Hotel Balandra y 
operar temporalmente fuera de nuestro lugar de trabajo habitual 

3 Nueva Ley de Salud y Cancelación Anticipada de Contratos 
El 1% de octubre de 2016 Salud S A tomo la deciston de cancelar todas sus contratos 
corporalwos de asistencia medica, aduciendo el impacto que podria tener la nueva Ley 
Orgánica que Regula las Compañras que Financien Servicios de Atención Integral de 
Salud Prepagada y a las de Seguro que Oferten Cobertura de Seguros de Asistencia 
Médica que fue postenormente publicada el 17 de octubre en el suplemento del 
Registro Oficial 863 

Ecuaprimas puso en marcha un plan de conimgencia para poder hacer frente a esta 
situación, disponiendo los recursos necesarios y conformando un equipo de trabajo a 
nivel nacional que permito coordinar las acciones que garantzaron que se mantenga 
el 100% de los clientes en la compañía y que no perdamos ningun negocio a pesar de 
las amenazas de la situación en el mercado y de la competencia 

De igual forma la compañía defina una estrategia comercral para converhr esta cnsis 
enuna oportunidad de negocios y gestiono varias cuentas a través de una planificacion 
de ventas apoyada con los socios especialistas en Seguros de Personas Esto nos 
permito ganar dos cuentas muy importantes como interagua y Tiosa que, de otra 
forma, nunca hubieramos podido conseguir 

Durante el 2016 conseguimos ademas importantes clientes para la compañía con base en 
una estrategia enfocada en servicio y en la optimizacion de los programas de seguros de 
nuestros clientes, con el apalancamiento en la capacidad tecnica para proveer estructuras 
mucho más eficientes con el respaldo del mercado intemacional 

Entre los nuevos clientes mas relevantes destacamos, ademas de los ya mencionados 
cuna Mieragua y Tiosa, q, Cooperativa Atuntaqui Prigpga, Teojama Comercial Adipunjfondos, 
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Federación de Agentes de Aduana del Ecuador, ADAMA Torres 4. Torres, Tuval, entre otros, 

asi como nuevas líneas de negocios de clientes de la compañía, tales como Marathon Sports, 
Vicunha, Cooperativa Andalucia y Graficos Nacionales 

Así mismo hubo un aporte de cuentas referidas por nuestras socios mternacionales a través 
de los corredores y redes que representamos del exterior prnoipalmente latinoamericanos y 
asiáticos, lo que ayudo a que haya un crecimiento en las ventas 

Alas cuentas infernacionales que ya veniamos manejando se sumaron importantes empresas 
tales como Payless ShoeSource, DirecTy Intcomex Perkms Eastman, Productos 
Balanceados Coprabalan, entre otros 

Por otro lado, siguiendo con la estrategia de mcorporación de socios a la compañia, en el 
2016 se lograron vanos acuerdos de cooperacion comercial que permitio que vanas empresas 

y personas se mcorporen a Ecuaprimas, tal como se detalla a contruacion 

Segurosca 
Un reconocido corredor de seguros de la cludad de Guayaquil con mas de 30 años de 
expenencia en el mercado y una cartera de negocios que meluye a clientes Como 
Consorcio SES Sacos Duran Reysac, Agrícola La Familiar, entre otros Su aceronista 
prncipal y directivo, Isidro Ycaza Aguirre, es un profesional de seguros de gran 
trayectona en el mercado y una persona muy respetada en nuestro medio 

Xavier Diab 
Un joven pero entustasta profesional de seguros con Un gran potencial de desarrollo 
que hizo carrera en Tecriseguros, en donde llego a dimgir una de las unidades 
comerciales en Guayaquil Xavier tene una particular especialización en Seguros de 
Propiedad y de personas, lo que le ha permitido consolidar una cartera importante en 
negocios de este tipo 

El desempeño en cuanto a ingresos de las diferentes ofiinas a nivel nacional fue excelente y 
al final logramos tener un superávit en la facturacion de comisiones con respecto al 
presupuesto de Un 11% 

Nuestro enfoque en resultados para definir una estrategra efectiva permitió que, a pesar 
de haber perdido los ingresos diferidos de una parte importante de nuestros clientes 
corporativos, de haber atendido un evento catastrofico como el terremoto 16A y de 
haber enfrentado una cancelación masiva de contratos de salud, hayamos logrado un 
nivel de ventas superior al del año 2015 y sentar las bases para una cartera más sólida 
y estable, 

Aun cuando en el 2016 tuvimos un buen resultado en ingresos y ganamos muchos nuevos 
negocios tambien se perdisron cuentas por diversos motivos 'Entre las mas Importantes 
estan Promansco, TC Televisión Intertab, Unicol, Datafas, Unidal, Conservas Isabel, Cipost, 
Grupo Carvajal y Grupo Proveírut Nintanga Esto se dto en algunos casos por problemas de 
servicio puntuales y en otros por diversos factores, tales como costos mas bajos de la 
competencia, acuerdos comerciales nombramientos del extenor o falta de presupuesto 

2.2 Gastos 
Los gastos de la compañia durante el 2016 fueron US$ 9,134 619, lo que represento una 
reducelon en gastos en un 3% con relación al año 2015 
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Gastos 2016 2015 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Gastos de Personal US$ 281293003 US$ 2,743,808 18 
Obligaciones Patronales US$ 305 250 51 US$ 809 91734 
Beneficios Adicionales US$ 192 51881 US3 300 210 88 
Gastos de Oficina US$ 1499,837 55 US$ 163159827, 
Depreciaciones y Ámorizaciones US$ 85 580 34 Us$ 84220 41 
Impuestos y Contribuciones US$ 245,820 97 US$ 220 38019 
Honoranos Socios USE 1806,997 85 US$ 192285167 
Honoranos Canales US$ 156558872 US$ 1634 32604 
lios Egresos US$ 3037143 Us$ 28,146 50 

Total US$ 9,134,619.06 US$ 9,409,047.34 
  

Hubo una reduccion importante en los gastos de oficina de la compañía, producto de un 
enfoque en optmizacion de recursos y de eficiencia administrativa que Ecuaprimas viene 
implementando desde hace varios años 

De igual forma, hubo una dismmucion en los honorarios pagados a canales de distnbucion 
por la optimización de los acuerdos comerciales con los canales de venta, con base en una 

estrategra que definimos para reducrr la participación de Ecuaprimas en la intermediación de 
los honorarios por la venta de Seguros Masivos 

2.3 Resultados 
Se ha cerrado el año 2016 con una Utilidad antes de Impuesto a la Renta de US$ 94,869, lo 
que representa un extraordinano resultado sí consideramos que_en el presupuesto se había 
previsto una perdida antes de impuestos por el valor de US$ 459,838 29, es decir, le dimos 
vuelta al resultado en mas de US$ 550 mul dólares 

Este resultado es el producto de una potenciación de los ingresos como parte de la estrategia 
de la compañía para enfocarse en negocios de alto valor y de las acolones que se 
implementaron para hacer frente al impacto que tendría la normativa de pago diferido de 
comisiones dispuesta por ta Supenntendencia de Compañias, Valores y Seguros, así como 
por la optimizacion de los gastos fjos y vanables de la empresa ton base en el enfoque en 
productividad y eficiencia que se viene desarrollando desde hace algunos años 

2.4 Recuperación de Crédito Tributario 
Desde finales del año 2015 se realizó un trabajo con los auditores externos para entender 
cuánto y como podemos recuperar del credito imbutanio que vamos acumulando cada año y 
que afecta directamente nuestra Iiquidez 

Tomando en cuenta el beneficio de esta devolución de Impuestos, consideramos necesario 
hacer una evaluacion de nuestra situacion contable y tributaria para definir sí valia la pena 
hacer la gestión ante el SR] Segun la opinión de nuestros auditores externos, nuestra 
contabilidad es extremadamente sana y no tendna problemas que deban preocuparnos 

Aun asi, era su recomendacion realizar pnmero una auditoría tributaria con un especialista en 

este tipo de procesos con la autondad fiscal, precisamente con el objetivo de identificar y 
cuantificar posibles contingencias para asi determinar s1 el proceso de solicitud de devolucion 
de crecito tributano es o n9 convemente 
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A continuacion los resultados de dicha evaluacion 

1. Tenemos una contabilidad muy solida y pasaría sin problema cualquier auditoria de la 
autordad tnbutarta, por lo que el rtesgo de algun tipo de problema por solicitar la 
devolucion de estos valores es practicamente nulo 

2. La posibilidad de recuperar los valores de credito tmbutanio es alta 

A continuacion el extracto de la conclusion de los auditores 

RESUMEN Y CONCLUSIÓN 
Se efectuo una revisión como lo determmara la Adrmstracion Tnbutana y se pudo 
observar que la viabilidad de la devolucion es muy alta Con la salvedad de que existen 
unos comprobantes que se encontrarían extraviados 

RECOMENDACION 
Se recomienda que se inicie el trármte de devolución de impuesto del año 2014 ya que 
se poseen el 100% de los comprobantes totalmente actos para someterse a revisión 
por parte del SRI, paralelamente sugermos imciar un acercamiento con los clientes 
(aseguradoras) para solcitaries copia certificadas de las retenciones en la fuente que 
a Ecuapnmas C Ltda se le han extraviado 

Considerando la recomendacion de nuestros auditores externos y de los especialistas 
trbutanos la compañía procedio a realizar los tramites correspondientes ante el SRI A 
continuacion los resultados 

1 Del ejercicio del año 2012, cobramos US$ 98,000 
2 Del ejercicio del año 2013, cobramos US$ 99,000 
3 Del ejercicio del año 2014, cobramos US$ 113,000 

En resumen, gracias a la gestión realizada por la compañía, en total se ha logrado 
recuperar un total de US$ 310,000 durante el año 2016 por concepto de devolución de 

a crédito tributario, tal como se había planificado 

En los actuales momentos nos encontramos haciendo el tramite del ejercicio del año 2015, 
por un valor de aproximadamente US$ 125,000 

3 Indicadores Financieros 
A continuacion se presentan los principales indicadores financieros de Ecuapnmas a 
diciembre de 2016 y se comparan con los del mismo pertodo en el año 2015 

  

  

  

  

          
  

  

Indicadores de Desempeño Diciembre 2016 | Dicrembre 2015 | | Referencia 

¡Capital de Trabajo -224,758 49] 410, 158 59] 
[Capital de Trabajo sin Efectivo -26,576 94 419,741 94 
Razon Corriente 038] 973 
Días Cobro Cartera 38 días! 28 dias 
Dias de Pago Acreedores 51 días| 64 días 
[Ciclo de Caja Neto -13 días -36 días 
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Estructura de Capital 
Diciembre 2016 | Diciembre 2015 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

              

Endeudamiento Total 96 16%] 96 49% < 80% 

Endeudamiento Corto Plazo 76 33%] 75 97% < 80% 

¡Apalancamiento 25 06| 27 50 <4] 

¡Apalancarmmento Financiero. 26 06| 28 50) «5 

Deuda/Capital invertido 99 45% 58 51% < 50%] 

EBITDA/Deuda 55 600%) 39 02% > 30,5%| 

FCLO/Deuda -16 61%] 38 60% > 6,6% 

¡Cobertura de intereses EBIT 313] 078 >39 

Cobertura de [Intereses EBITDA 877 981 > 

= PI 
Margen Operacional 1 32% 121% > 15%] 
Margen EBITDA 3 68% 316% > 15%] 

ROS 0 24% 079% > 11%) 

ROA 1 039%] 351%] [> 10,43% (Ki) 
ROE 27 99%] -63 02% | [> 25 27% (Ke 

[RROCE 19 76%] 25 27% > 33,85% 

ROIC 797%] -8 67% > 22,44%] 

DEAN 
¡Rotación Actvos 1501 2082 <= 2,58] 

¡Apatancarmento Operativo - GAD 4797 50 88| +, 45] 

[Tasa de Consumo de Efectivo -29,894 84| -8,622 39 + 

Meses Disponibles de Efectivo 11 1 meses -13 0 meses NA] 

EVA [ Diciembre 2046 | Diciembre 2015 | | Varración 
mm ¡Capital lnvertido 472,471.46 -37.45%) 

A e 613,933.79 448,947.13 IO 

NOPAT 48,959.30 -38,945,12 -179,55%| 

ROIC 7 97%] -867% -208 78%| 

[WACC 22.44%] 35,53% 58,29%]| 

ROIC - WACC al 44,20%) 205 49%) 

IAEA 

En el Anexo 1 de este mforme se incluye un glosano de la definicion de cada uno de los 
Indicadores Asi mismo en la Junta General Ordinaria de Socios contaremos con la presencia 
del Gerente Financiero de Ecuaprimas, quien explicara en detalle cada uno de los indicadores 
y resolverá cualquier inquietud que exista con relación a la informacion financiera 
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4 Ecuaprimas en el Mercado Local e Internacional 
Ecuaprimas se ha venido consolidando como uno de los prineipales corredores de seguros 
del mercado ecuatoriano Desde hace muchos años la compañia viene destacandose por su 
capacidad tecnica para entregar soluciones de seguros de vanguardia para sus clientes, 
acorde a las tendencias del seguro a nivel internacional, así por su capacidad de innovacion 
para ofrecer productos y servicios que marcan una tendencia en nuestro medio 

Ecuaprimas se consolido en el 2016 por tercer año 
consecutivo como el tercer corredor de seguros mas grande 

del Ecuador de acuerdo a la informacion publicada por la 
Supenntendencia de Compañras, Valores y Seguros 

Ademas de un enfoque comercial agresivo, Ecuaprimas se ha preocupado por mantener una 
adecuada reputacion y prestigio en el medto, fundamentada en la cultura corporativa y en los 
pmncipios y normas que ngen nuestra organizacion Ecuaprimas es así una empresa muy 
respetada en el mercado ecuatonano tanto por compañías de seguros como por clientes e 
moluso por la mayofia de nuestros competidores 

Ecuapnmas ha consolidado ademas un Departamento de Reclamos que destaca en el 
mercado de seguros del Ecuador, tal como ha sido reconocido por aseguradoras y ajustadores 
a nivel nacional Esta experiencia nos permitio enfrentar con exito la gran cantidad de 
reclamos que se reportaron en la compañia — más de 500 smestros a nivel nacional — a 
consecuencia del terremoto y atender pagos por encima de los US$ 25 millones 

En el ámbito mternacional Ecuaprimas se ha ganado un espacio importante siendo el referente 
local indiscutible para gran parte de los corredores y redes de seguros del exterior Gracias a 

una gestión que se inicio hace casi 15 años, en la actualidad representamos a cas, S00 
empresas a nivel mundial agrupadas en mas de 20 redes a las que pertenecemos 

   
          

— 
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La gestion de negoctos mternacionales ha requendo una Importante inversion en tempo de 
varlos ejeculivos de la compañía así como de recursos economicos para poder mantener una 
relación actwa con nuestros socios del exterior 

Para consolidar una presencia internacional la compañia debe participar en congresos, 
conferencias y fenas de seguros, así como realizar acercamientos a corredores y clientes 
fuera del pas Este mtenso trabajo de acercamiento al mercado intemacional y de 
prospección de clientes demanda una gestion constante y permanente para poder alcanzar 
los resultados que se han planificado de acuerdo a la estrategia comercial 

El prestigio que tiens Ecuaprimas a nivel internacional le ha permitido participar en varias 
conferencias y seminarios como expositor, como es el caso de la Conferencia Global de 
Riesgos que se realiza cada año en China Incluso la compañía ha sido presentada en algunas 

_- ocasiones como "caso de extto” para difundir prácticas comerciales exitosas al resto de 
miembros de organizaciones como Lockton Glabal 

Esta gestion comercial ha generado importantes frutos para la compañra los ingresos por 
negocios referidos del exterior o generados a traves de las relaciones internacionales que la 
compañra mantiene superan con creces la inversión que se realiza y tienen una participacion 
relevante en los Ingresos de la empresa 

Agradezco a ustedes señores socios que han confiado en nuestra labor administrativa, la 
misma que ha hecho posible mantenemos como uno de las mayores agencias asesoras de 
seguros a nivel nacional y en Una referente para el mercado internacional 

A consideración de los señores socios presento el mforme de la Admistracion sobre los 
Estado Financieros de la compañía cortados al 31 de diciembre del 2018, para su 
correspondiente aprobación 

Muy atentamente, 

= 

AER 
Rafael Avilés Ledergerber 
Gerente General 
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