Guayaquil, Marzo 31 del 2018

Sefiores

SOCIOS DELA COMPANIA
SERVISEGUROS S.A.
Ciudad.

Estimados Sefiores:

En cumplimiento con lo dispuesto en los estatutos de la compatfiia y en estricto apego a lo
sefialado en la Ley de compafifas, presento a la Junta General de Accionistas de
SERVISEGUROS S.A, el informe anual de labores, correspondiente al gjercicio econdémico
del afic 2017, que resume los resultados de la gestién realizada por parte de la
administracién en el periodo mencionado.

Los logros obtenidos han sido muy significativos empezando con nuestro crecimiento en el
actual periodo no obstante la situacién econdmica del pais. El posicionamiento que
actualmente poseemos es eantre los cinco mas importantes corredores del mercado
asegurador, considerando no menos importante la certificacion ISO 9001-2015 lo que
ademads constituye una garantia parcial para nuestros clientes.

Esperamos poder continuar nuestra gestién el proximo periodo de la misma forma como lo
Hemos venido haciendo estos tltimos afios, donde nos hemos posicionado como los lideres
en servicio dentro del mercado Asegurador Ecuatoriano.

Mis mds sinceros agradecimientos a todos nuestros Clientes, Aseguradoras y sobre todo al
Personal de la Compaiiia, quienes han hecho posible los logros obtenidos.

Cordialmente,
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ING-EMILY PINCAY M.
GERENTE-GENERAL




