Guavaquil, Marzo 31 del 2017
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SOCIOS DE La COMPANIA
SERVISEGUROS 5.4,
Ciudad.

Cstimados Setores;

Eo cumplimicnto cou o disouesto en los estalulns de la compuiiia v en estricio apego 2 1o
sciialade cn la Ley de compaidias, presento @ la Junts General de Accionisias de
SERVISEGUROSE 5.4, el informe anual de vbores, comespondicnte al cjercicio ceondmico
del afia 2016, que resume los tesultados de la gestidn realizada por parte dz 1z
administrzeidn en 2l periodo mencionade.

L logros oblenidos han sido muy signifiestivos empezarnde con nuesiro crecimiento en el
ac. gl penodo no obstante la sitiacidn scondmica del pafs. Tl posicionaniento gue
acualmente poseemos 25 eolre los ¢inco mds importantes comedores del mercado
asepurador, considerandn no rmenos imparlanic la cerlifcacion TS0 9001-2015 lo que
ademds constituve una garontis parcial para nueatros sliznies.

Esperamos poder conlinwir nussina gestion ¢ proxime periodo de la misra forma coma 1o
Hemes venido hacicndo estos dlimos afios, donde nos hemas posiciomada como los lideres
on servicio dentro del r:-;!n:adu Asepurader Ecuatoriana,

Mis mbs sineeros ﬂgmduummniua a todos nuestres Clicntes, Ascguradoras ¥ sobrs todo al
Personal derla Dnna_L{Jaum, quienes ban hecho posible los lognos oblenidos,
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