Cuenca, 05 de abril del 2019

Seflores
ACCIONISTAS DE CORRESUR CIA. LTDA.

Ciudad
De mis consideraciones:

A transcurrido un afio mds de labores; este afio 2018, que para el pais y todos quienes
estamos inmersos, en la produccion y en el desarrollo del mismo, ha sido un afio de
complicado , ya que el gobiemno no ha definido todavia cual va a ser su norte, ya que
mientras se sigan descubriendo los casos de corrupeion no se ve cual vaa serel rumbo
para sacar al Pais de esta incertidumbre que nos ha dejado el anterior gobierno, tanto es
asi que, se refieja en la actitud que tienen los clientes y el constante malestar por todos
los cambios que no se ven llegar y esto hace que el sector productivo con el que
tenemos un mayor contacto y del cual dependemos, tienda a preocuparse por lo que en
un futuro pueda suceder haciendo que sean muy reservados en cuanto a sus inversiones,

A pesar de todo nuestra empresa ha tratado de conservar a todos nuestros clientes asi
hayamos tenido que hacer sacrificios en el tema econémico para lograrlo, sabido que los
mismos son el pilar de CORRESUR. Asi mismo se han mantenido estrechas relaciones
con las compafias aseguradoras con las que trabajamos, quienes nos han brindado
apoyo y con esto, de un cierto modo, hemos logrado mantener a flote a la empresa, y
tratando de cumplir nuestros objetivos y las metas que juntamente con la Junta General
nos habiamos propuesto.

En cuanto al aspecto laboral hay que manifestar que siempre estamos capacitando a
nuestro personal para lograr una mayor eficiencia, pensando en el buen servicio que
cada afio nos proponemos brindarles a nuestros clientes, nos hemos propuesto seguir
con la politica de afios anteriores en brindar productos nuevos y buscar la manera de
agilitar sus tramites cuando estos los requieran,

En lo que se refiere a la produccion, se registra una disminucién en relacién con el afio
anferior, causado principalmente por la constante rebaja de las tasas en las polizas de
seguros, como consecuencia de la alta competitividad existente en el mercado, Pero no
asi el nimero de clientes que tenemos, estos a pesar de  todo se han incrementado, pero
no hemos podido llegar a al presupuesto ideal, el mismo se ve reflejado en los Estados

Financieros del 2018.

Para este afio impulsaremos el Departamento de Ventas, y estamos seguros de que
contamos con el apoyo del personal que trabaja en CORRESUR, al igual que el de los
Socios, para que cada afio sea mejor.

Aten

PATRICIO ORDONEZ ¥.
ERENTE GENERAL

Scanned with CamScanner



