S INFORME DE LA GEREW '
. A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS YACCIQNISTAS

DE RONITON SA. _—

DEL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Sefiores Accionistas

®Pongo a vuestra conudemaéna[!ry%md’el&sactwuﬁd'esd‘e&zcompaﬂ{a, que resume y muestra a
usux{esl'osnm&ad'md'afagm conjunta que me confiaron en (s Asamblea de Accionistas y creo haber
interpretado fiefmente sus deseos de cumplir a cabafidad el objeto social de la misma y sobre todo

responderies por una rentabilidad superior a la del periodo anterior.

Es muy dificil conservar (s posicion destacada que fioy ocupamos en el dmbito de nuestra actividad
comm[y:f%ugomomdodmtmdé[mtor

Sin embargo quiero presentarfes un informe positivo y opt:mwta sobre los esfuerzos realizados para
continugr con (g labor de posicionamiento mel'mrcad%y el cumplimiento de su compromiso con el
desarroflo de sus dreas de cobertura,

'me:

Lacompaﬁﬁmefe]eraaozomcomemdconmopmcwmnom&sbqueu reflefa en las ventas de
dicho periodo.

Nuestro servicio y atencidn en ventas estd dirigido principalmente o sociedades y personas naturales, que
mmmomntomnl&mcaﬂﬁd'diad'qnmroammd&fﬁmmmmﬁﬁs

Estrategias :

EL afio 2010 constituye un perlodo mds de operaciones que tos fia permitido afianzar nuestras Gamyef
buen nombre de [3 empresa dentro de nuestra linea comercial y técnica; consiguiendo de esta forma un

importante y respetable sitiol en el mercado. Las metas trazadas fan continuado firmes y siempre con el
afdn de servicio y mejora en (a atencidn a wuestras clientes, tanto en fo concerniente a precios como. ¢

,'Wwdkwﬁwopom Nuestras pofiticas comerciales se han cumplido basdndose en esfuerzo y

aﬁnéoptnmzary mejorar nuestros servicios tanto en calidad como en precios,
permitiéndonos de s forma servir adecuadzmante a miestros chientes y enfientar con mejores recursos a
mmwmmyahmmmtemnwtmwﬁ

Proyuctos

EL afio 2011 se presenta como un perfodo &ificil de pronosticar;
importancia que ef gobiemo siga disefiandd objetivos que brinden (a1 conf -
la inversitn mcsomfy extranjers,y ast incentivar la produccion con ,émccu(qmméidn de|nuevas

Los tdices inflacionarios, deben manienerse similares o ligeramente g 'h2010, para
d'urtaﬁma,ugwcomoﬁfand‘onucstmeconomfadbhmdh = |

Lo
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Finafmente, queremos reiteraries nuestro compromiso con el futuro promisorio de la compaitia, para ef

periodo 2011 estableciendo estrategias, mejoras continuas que nos permita lograr la satisfaccion del
chente y ampliar los horizontes de crecimiento en el corto, mediano y largo plazo, que le permitirin
consolidarse en el mercado y lograr los resultados financieros proyectados para dicho perfodo,
Agradecimisnios :

Sea este entonces el momento para reconocer el invaluable apoyo que han prestado cada una de las
personas del equipo RONITON S.A., que con su conocimiento, entrega, responsabilidad y compromiso

 Ran fiecho que la Compatila sea un motivo mds para creer en el pats incluso en las oras mds dificites.

Asimismo, en nombre del Gerente General y todos los integrantes de RONITON S.A., quiero

manifestarles sefiores de la Junta General de Socios 'y Accionistas, nuestro profundo agradecimiento y

ia al presentar a ustedes los satisfactorios resultados de la labor adelantada por la Compafiia

durante este 2010; (s cuales fian sido posibles gracias a su confianza en nosotros, es deciv en ustedes
mismos mismos que son guienes hacen esta Compafiia.

'Em:ufomuyfmd'mdsﬁmfmﬁmmmsa’ehCon:paﬁfaestdnad‘tvposw:dndéﬁxssmrhs
Accionistas, d'umnu el lapso que exige la Ley.
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