Guayaguil, Marze 31 del 2016

Sefiores Avoonislas:

De conformidad con io gue dispone la Ley, v de acuerdo al reglamenteo segtn resolucion Mo 52-1-
4-3-0013 de septiembre 18 de 1952, presento el informe del resultado de las actividades de TUVAL
5.4, durante 2 gjercicio econdmico del afio 2015,

El afic 2015 ha sido un afio muy difici! para el sector ferretera industrial, afectando & nuestros
resultados en el computo final de ingresos, c¢ostos y gastos teriepdo une pérdida de
U55357,751.24, debido principalmonte a;

e Desde medisdos del 2015, se sintid una reduccién importante en la actividad economica
en general y una paralizacidn casi total del sector de |a construccion siendo este el mids
afectado por las medidas del gobierno paralizando el sector de fa conslruccion privada, y
el mercado de bienes raices en general. En cuanio & las industrias realizan sdlo
mantenimientns correctivos y retrasan los mantenimientos preventivas porgue se han
encarecido los precios de les productos por el incrementeo de os aranceles
Como estrategia a'segui.r para ef 2016 esién:

» i fortalecimienio de la distribucidn de productos de fabricacidn local, siguiendo la
tendencia delineada nor 2 gabierno central.  Se esta dando atencion a aumentar lingas
de distribucidn nacional de ferreteriz industrial.  Estas iineaz son complementarias a
nuestras lineas principales.

s Continuar con la estrategia de concantracion en importacion de productos de mayor
rentahilidad para poder ajustar los ingresas finales 2 recihic durante el 20014 — 24115,
Estamos imporiandeo v abriendo lineas mds técnicas, de mayor margen., Esto nos va a
permitic aumentar nuestras ventss 2n el segments industrial de puestros clizntes y
aumentar [z rentabilidad global sobre las ventas.

&  Trabajar en una estrategia de penetracion del mercade indostrial.  Queremos expandic
nuestra base de clientes industriales para incorporar clientes gue no han sido atendidas
hasta ahora o gue han dejado comprarnos; adicionalmente, implementaremos una
estrategia de penetracion en los clientes actuales.

e Cambios en la estructura comercial para lograr la cobertura regquerida en el mercado.  Se
ha creado un departamento de cuentas claves para cancentrar nuesira atencion v mejorar




los rosultados con los di=ntes mds importantes. Adicionalmente se ha re-estructurado el
mnstradar v la exhibicidn del local para mejorar la venta de cligntes de mostrador,
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