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Guayaquil, 10 de Marzo del 2010
INFORME DE GERENCIA GENERAL A LOS
SENORES ACCIONISTAS DE
GALAMAZONAS S.A

EJERCICIO DEL 2009

En cumplimiento de lo que dispone la Ley y los Estatutos sociales, me es grato poner a consideracion
de los sefiores Accionistas el presente informe elaborado segin la resolucion 92-1-4-3-0013 de la
Superintendencia de Compainias, publicada en el Registro Oficial # 44 del 13.X.92, y la Resolucion
04.Q.14.001 de la Superintendencia de Compafiias publicado en el Registro Oficial 289 del 10.03.04,
relativo a las actividades de nuestra Compaiiia durante el ejercicioc de 2009, junto con el Balance

General af 31.12.2009.

1.1. Los costos de materiales y servicios contratados se desarrollaron en un ambiente inflacionario
del 4.31% oficial en el pais. Los gastos del personal, de oficina, mantenimiento - adecuaciones, viaje y

movilizacion, han subido en mayor proporcion que el indice de inflacién publicado por el gobierno.

El interés del turismo de aventura en el Ecuador sigue creciendo, de manera especial en Europa. La
crisis economica mundial sin embargo frenara ese crecimiento en el 2010 y si ia situacién no mejora

pronto se llegara a una baja.

La operacion y el mercadeo de las naves ALBATROS y JESUS DEL GRAN PODER en las Islas
Galapagos a cargo de la compaiiia, ocuparon una significativa parte del cronograma de trabajo y se

desarrollaron sin novedad.

Todas las metas fijadas respecto a la consolidacién de los servicios turisticos, la capacitacion de
nuestro personal y contratistas se llevaron a cabo exitosamente. Se mantiene con éxito la gestion
empresarial bajo los certificados 1SO 9001-2000 y ISO 14001-2004 y la recertificacion esta
programada para Mayo 2010.

LLa administracion de la cafeteria detl Edificio de Conauto se lieva a cabo con normalidad, tratandose de

una
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actividad de servicio para el personal de varias empresas, mas no de un negocio comparable con
hoteleria o restaurante. Un rigido control de los insumos y un cuidado adecuado de las instalaciones
es necesario para minimizar los gastos. Aproximadamente, se venden 200 almuerzos diarios al
personal del Edificio de Conauto. Para cubrir los gastos de insumos, personal y mantenimiento era
necesario incrementar los precios en 8% en Mayo 2009. Lamentablemente este incremento no fue
suficiente para cubrir los gastos y se registro una pequefia perdida en la administracion de la cafeteria.

Por esa razén se incrementaron los precios de venta en 8% en Enero 2010.

La actividad interna de la Compafia se ha desarrollado durante el periodo a que se refiere este
informe, con absoluta normalidad, sin que se hayan presentado situaciones de orden administrativo o
laboral que merezcan un comentario especial. De igual forma, no tuvimos que afrontar situaciones

anormales que pudieran haber afectado las operaciones internas de la Empresa.

1.2. No hubo disposiciones especiales del Directorio y de la Junta General.

1.3. En cuanto a aspectos administrativos, laborales y legales, no hay nada extraordinario que
reportar.  La contabilidad y los asuntos tributarios la lleva la compaiiia Agencias y Servicios

Contables S.A.

1.4 La situacién financiera es normal para una compafiia tal como se desprende del Balance al

31.12.2009, que se adjunta.

Las actividades tradicionales de las agencias de viajes internacionales ya no son rentables por
razones diferentes, como la disminucion del pago de comisiones y la compra de los viajeros por

Internet o directamente a las lineas aéreas, razén por la cual se ofrecen otros servicios furisticos.

La meta para 2010 es lograr que las ventas como mayorista de la Flota Aggressor se incrementen vy

que permita una entrada razonable para una operaciéon rentable de la Compaiiia.

1.5 PROPUESTA DEL DESTINO DE UTILIDADES

Utilidades del ejercicio 2009 a disposicion de la JGO después de haber
restado el 15% de Participacion de los trabajadores y el Impuesto a
la Renta: usb 44.601.20
A la cuenta Reserva Legal “ 4.500.00

A la cuenta Utilidades Acumuladas de ejercicios anteriores usD 40.101.20
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1.6. Se recomienda a la Junta General, la aceptacion del plan de trabajo para el afio 2010; las

estrategias y politicas importantes son:

. Reforzar la instalacion y el personal de la oficina principal en Guayaquil, cumpliendo con la re-
certificacion de los procesos del ISO 9001-2000 y 1SO 14001-2004.

. Controlar el gasto de sueldos del personal y evitar contrataciones nuevas.

. Optimizar el manejo de la cafeteria, controlar rigidamente los gastos sin bajar la calidad del
servicio y mejorar la oferta.

. Incrementar las ventas de paquetes turisticos en la Flota Aggressor.

1.7. Galamazonas S.A., cumple con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor

vigentes actuaimente.

Agradezco a todos y cada uno de los Accionistas por la confianza depositada y de manera especial al

sefior Presidente, por su invalorable colaboracion.

Atentamente,

GALAMAZONAS S. A.

PETER WITMER ORSCHEL
GERENTE GENERAL




GALAPAGOS ISLANDS, ANDES
& AMAZONAS JUNGLE TOURS

Guayaquil, abril 19 de 2010

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

Ciudad.

De nuestras consideraciones:

Comunico a ustedes que los administradores representantes legales de GALAMAZONAS S. A.,
a la presente fecha son:

ADMINISTRADOR CARGO CED. IDENT. N2

Herbert Frei Pérez Presidente 0905683967

Johann Steiner Scherer Vicepresidente 0903523330

Peter Witmer Qrschel Gerente General 0906435102
entamente,
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Peter Witmer Orschel
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