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ESTIMADO CLIENTE

El directaria del CONELEC, en sesion del dia 09 de Agosto de 2007 mediante reseolucion 135/07, aprohs lo
regdlacion N° CONELEC -01 /07 "MODELO DE FACTURA PARA EL PAGO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA Y POR RUBROS DE TERCEROS”.

RECUERDE: Todo inmusble con servicia elédirico debe taner un disyuntor o breaker, e cual sirve como medio de desconaxion de |
energla exlerna y e?roletzn:ién interna en su casa cuando axisan sobrecargas o corfocircuitos. Para evitar Huclugciones de vollaje se
debe instalor un electrado o barra de pussta o lierra de cobre o copperweld de 5/8" da didmeteo con 1.5 mefros de longitd
\r.onuc!udu a un conductor de calibre minimo #8 de cobre,

7 De acuerdo ol articuls 9 de la Lay de Régimen del Sector Eléctrico, la folta de pago daf suministro de energia elécrica daré derecho al )

B a intesrumpir ¢ servicio con a las disposiciones raglomentorias.

El articulo 15 del Reglamento Sustitutivo det Reglomenia de Suministro dal Servicia da Eleciricidad, en su literal e}, deniro del mbito de

Jas relaciones comarcioles da ol Distribuidor la foculled de Jo suspensian, reconexién y ferminacién def conlralo,

+ Segunclo inciso dat art. 20 dal Reglaments Sustituliva del Reglamento da Suministro da Servicio de Electricidad: &f consumidor serd:
ble, civil y p e, por‘g alieracién, manipulaclan arbilraria o mal wsa de la acometide y del equipe de medicidn. )

\__ ¥

o Empresa Eléctrica Piblica de Guayaquil, EP (Decreto " fivo No. 887 de 20 de Sepiembie del 2011},

iﬂ[O"I'IO a sus usuarios:

LEY REFORMATORIA DE LA LEY DE REGIMEN DEL SECTOR ELECTRICO

An. 2.- Agréguense ol final def articulo 8, los siguientes incisos:

“las personas nakrales o juridicas que, con el propésilo de oblener provecho pora si o parg otro,
ulibizaren froudulentamenta cualquier métado, dispositivo o mecanismo clandesting o no, pora aldiéf ks
sistamas o oparotos de control, medide o ragisiro de provisién ds energia elécico; o elequnap
conexiones directas, destruyeren, perforaren o manipuloren lus inslalaciones de acceso a los

piblicos de energia eléctrica, en perjvicio de s empresas distribuidaras, serdn sancionadas c@ffruhte

multa equivolente al trescientos por ciento (300 %} del valor de lo refacturacion del dlfime p&f '

consumo, anterior a la determinacion def ilicito, sin perjuicio de Ja obligacién de efectuar los sichgnst [

pagos cvande correspondiere, previa determinacién técnica: =

wnt [N

Lo

a) El monto resuiante de la relacturacién hasta por ol periodo de doce meses; v, P
b=

b} las indemnizaciones establ

presa distribuidora y ol cliente.

) ] N N
das en los respectivos contratos de suminisiro celebrados efrerd
i el

B

B Artlclo 8 de la Ley de Régimen del Sectar Elécirico declara o o Energla un hien estrotégico, que sn concordancia con el Cdigo h
Penal en su articulo 547, tipitica la sustraodén froudulenta de una cosa ajena (energla eldctrica) sanciendndola. Ante to cwal son
objeto de sancidn las personas que se hayon beneficiado por:

+ Tomar directamente la anergio de la red

+ Alterar o acometida o of medidor pare sustraer ensrgia

* Marnlpular ef equipo de medicién pora alierar su registro de consumo

Por lo tante

& CANCELE A TIEMPO 35U PLANILLA, EVITE EL CORTE DEL SERVICIC ¥ EL PAGO DE YALORES POR GESTION DE COBRANZA.
51 ESTA SUSPENDIDO EL SERVICIO POR FALTA DE PAGO SOLICITE LA RECONEXION A LA EMPRESA, PREVIO EL PAGO
DE LO ADEUDADO O LA CELEBRACION DE UN CONVENIO. 5U SERVICIO QUEDARA DEBIDAMENTE SELLADO Y
GARANTIZADO POR LA EMPRESA. .
EVITE DAROS EN SUS ELECTRODOMESTICOS, NO PERMITA QUE PERSONAL AJENO A LA EMPRESA LE REALICE
RECONEXIONES O RETIRO DE SELLOS. N R
NGO SE DEJE ENGARAR, NINGUN PERSONAL DE LA ELECTRICA DE GUAYAQUIL O CONTRATISTA ESYA AUTORIZADO
RECAUDAR A DOMICILIO NI A RECIBIR VALOR ALGUNO PARA REALIZAR CUALQUIER TRABAJOC. J

.

N

1

REGISTRADO EN €L SISTEMA COMPARTIDO DE INFORMACION DE CREDITO O EN LOS DIFERENTES BUROS DE CREDITO

EN CASO DE INCUMPLIR EL PAGO EN LA FECHA MAXIMA ESTABLECIDA EN SU FACTURA, EL YALOR ADELDADOC PODRA SER
LEGALMENTE AUTORIZADOS POR EL ORGANISMO COMPETENTE

Tmportante ¢ B

Los reclamos debidos o supuestas deficiencias en la prestacion del servicio, que originen dofios de artefacts eléctricos,  serdn
ol tj;)ssrﬂ Egl:e &l regulacien N° CONELEC 01 ﬁ 08. Exos reciomos deberén p%asenrurse deniro de os rimeros 5 dics de
ocurrido of eventa, pora lo que el diente deberd estar al Jio & sus pagos, 1o reparacién de los ortefactos eléciricos de
realizarse en lolleres autorizodos por ko Elécirica de Guayaquil. Si usted realiza este reparacién por su cuenta, sin lo
outorizacion, no se ke reconocerdn fos costos de reparacién.

Importante 1 - h!
Estimado clisnle, el medidor que registra el consumo de energio de su vivienda o local debe estor instalada en un lugor de facil
E fibre acceso, de tol manera de permiti o toma de lechuras y ks revisiones que sean necesarias por parte del personal de la

Jéctrica de Guayaquil. Si el medidor se encuentra en el interior de su predio, recomendamos que seq reubicado de preferencia
promedios originodos por

an la , previa coordinacién con lo Empresa. De esky manera, se eviardn consomos
i

lecturas no fomadas, permilié ion de consumos reales, )

§1 LOS VALORES FACTURADOS EN EL PRESENTE IMENTO NO SE IMPUGNAREN HASTA DENTRO DE LOS DIEZ
DIAS POSTERIORES AL VENCIMIENTO, SE ENTE ACEFTADOS POR EL CHENTE.

EMERGENCIAS, RECLAMOS, CONSULTAS, DENUNCIAS Y TODA INQUIETUD, COMUNIQUELAS

CALL CENTER ~ = 380-2000

www.electricaguayaquil.gob.ec

Atendemos
las 24 horos del dig,
los 365 dias del ano,

twitter: @electricagquil

las personas responsebles del comelimiento da esos actos serdn sancionados por el delito de hurio o
roba, segln cosrespanda, fipificados en el codiga penal.
to que s¢ oplicard via accion privade ol cual lo establece ol Art. 36 del Cadigo de Procedimiento Penatl.

CENTROS DE RECAUDACION DE LA
EMPRESA ELECTRICA PUBLICA DE GUAYAQUIL, EF

.
e
o San Eduards - Av. Jose Radi.gue Bonin, Centro Comerdla! San Eduarda . 1

Pague también sus planillas en Jos Bancos:

- BANCO INTERNACIONAL ’ i
# )
Diners Chib
Banco
Promerica ‘ servmagas =

Banco de Machala

‘j‘ bagco territorial
my

mgmcis ta o 1

m Bango Bokariann

La banca en linea garantiza y registra el pago inmediato de sus planillas.

N FLECTRICADE
o GUAYAQUIL

et i e Wi Pt

ELLO DE CAJA

|
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b ESTIMADO CLIENTE

Eildirectorio del CONELEC. en sesién del dia 09 de Agosto de 2007 mediante reselucion 135/07, aprebé la
réguiacion N° CONELEC -01/07 “MODELO DE FACTURA PARA EL PAGG POR LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICT DE ENERGIA ELECTRICA Y POR RUBRCS DE TERCERQS ",

RECUERDE: Todo inmusble con servicio skécrico debe tener un disyuntor o breaker, o cual sirve como medio de desconexion de)

ensrgia a y proleccién inferma en su casa cuando existan sobrecorgas o corlocircuilas. Para evilur uctuaciones de vollaje se
debe insiakor un dclrodo, o barra de puesta o fierra de cobre o copperweld de 5/8" do didmelro con 1.5 metros de langind
coneclada a un conductor de calibre minimo #8 de cobra.

O oo ol aricuko 9 d o Loy de Régimen dal Seclor Elecirico, la falta de pogo del suminisho de snargia aédiica dord derecha al
rovesdor a interrumpir el servicio conforme  las disposicianes reglomentarias.

El articulo 15 del Reglamento Suskitutiva del da Suministro del Servicio da Electricidad, en su litered e}, dentro del dmbito de

Yas relaciones comerciales da ol Distribuider o fucuiad da la suspensisn, reconexidn y terminacion del contrato.

* Segundo inciso del ant. 20 dal Reglamento Suskitutive del Reglomento da Suminisira de Servicio de Electricidod: ¢l consumidor serd

\Esponsable, civil y penalmente, porag llerocio ipulacion arbitraria o mal uso de lo acomatida y del equipo de medicién. )

L ¥

~
E} Articulo 8 de la Ley de Régimen del Sector Elécirico dectara a la Energla un bien esiralégico, qua en concordancia con el Cédigo
Pengl en su orticulo 547, tipitica la sustroccién fraudulenta de une cosa ajena {energiv sléctrica) sanciondndola. Ante fo cual son
ohleto de sancién los personas que se hayan beneficiade por:
+ Tomar direciomente la energia de la red
+ Adterar la ccometlda o el medidor para sustraer energlo
+ Monkputar e equipo de medicén poro alieror su segisiio de consumo
Por Jo fanle )
o CANCELE A TIEMPO SU PLANILLA, EVITE £L CORYE DEL SERVICIO ¥ EL PAGO DE VALORES POR GESTION DE COBRANZA.
* 5| ESTA SUSPENDIDO EL SERVICIO POR FALTA DE PAGC SOLICITE LA RECONEXION A LA EMPRESA, PREVIO EL PAGO
DE LO ADEUDADO O LA CELEBRACION DE UM CONVENLO, SU SERVICIO QUEDARA DEBIDAMENTE SELLADO Y
GARANTIZADO POR LA EMPRESA. ,
* EVITE DANOS EN SUS ELECTRODOMESTICOS,
. RECONEXIONES O RETIRO DE SELLOS. ) .,
NO SE DEJE ENGARNAR, NINGUN FERSONAL DE LA ELECTRICA DE GUAYAQUIL O CONYRATISTA ESTA AUTORIZADO
k RECAUDAR A DOMICILIO Nt A RECIBIR VALOR ALGUNO PARA REALIZAR CUALQUIER TRABAJO. Y.

NO PERMITA QUE PERSONAL AJENO A LA EMPRESA LE REALICE

LF"EN CASO DE INCUMPUR EL PAGQ EN 1A FECHA MAXIMA ESTABLECIDA EN SU FACTURA, EL VALOR ADEUDADO PODRA SER
REGISTRADO EN EL SISTEMA COMPARTIDO DE INFORMACION DE CREDITO O EN LOS DIFERENTES BUROS DE CREDITO
LEGALMENTE AUTORIZADOS POR EL ORGANISMO COMPETENTE

Importante 1

los T amos debidog o supreslas deficiancias en la prestacion def servicio, que originen dofios de ar{ffudos eléctricos, serdn

atendidos en base a io regu lcién N° CONSelEbS-O] f/oa. Estos reclamos debertin presentarse deniro de los primesos 5 dias de

acuprido e evento, para Jo que et diente gebera astar of dia gn s Eﬁgos. Lo repatacion de Jos antefocios eleciricos de
izorse en falleres autorizados pgsln Eléctrica de Guayaquil. 5i usked realiza esta reparacidn por su cuenta, sin la debida

outorizacién, no se le reconocerdn fos costos de reparacion.

lmportonie :

Estimado clisnle, ef edidor que registra el consumo de energia de su vivienda o local dabe estor instalada en un lugar de facil

libre acceso, de tol manera de permitir la toma de lecturas y Jos revisiones que seon necesarios por parfe del personol de

Héctrica de Guayaquil. Si el medidor se encuentra en el interior de su predic, recomendamos que sea reubicado de preferencia

en la fuchada, previa coardinacién con la Empresct. De esty manera, se evilordn consumos prosedios originados por
no fomadas, permilisndase ka n de consumos recles,

51 LOS VALORES FACTURADOQS EN EL PRESENTE DOCLIMENTO NO SE IMPUGNAREN HASTA DENTRO DE LOS DiEZ
DIAS POSTERIORES AL VENCIMENTO, SE ACEPTADOS POR EL CUENTE.

EMERGENCIAS, RECLAMOS, CONSULTAS, DENUNCIAS Y TODA INQUIETUD, COMUNIQUELAS

CALL CENTER -~ 380-2000

www.electricoguayaquil.gob.ec

Atendemos
fas 24 horas del dia,
jos 365 dias del ane.

twitter: @electricagquil

Lo Empresa Eléclrice Poblica de Guayaquil, EP {Decreto " tivo No. 887 de 20 de Septiembre del 2011,

informa o sus uswarios;

LEY REFORMATORIA DE LA LEY DE REGIMEN DEL SECTOR ELECTRICO

Arl. 2.- Agréguense al final del articulo 8, los siguientes incisas:

*Las parsonas naurales o juridicas que, con ef propésiio da obiener provecho para si o pare olra,
uiklizaren fraudulentomente cuclquier método, dispositivo o mecanismo dandesiing o no, pare aherafis
sislemas o oparatos de conirol, medida o regisiro de provisién de energia elécirico; o elecluaren
conaxiones directas, destruyeren, perforaren o manipularen los instalociones de acceso a los servifah
pihlicos de energia sléctrica, en perivicio de las empresas distibuidoras, serdn sancionadas con (i N
mulia equivalente ol Irescientos por ciento (300 %) del valor de la refacturacion del oiimo meg-lp ]
consumo, anterior a la determinecion del ilicito, sin parjuicia de ls obligacion de efectuar los siguielitas ]
pogos cuando correspondiers, previa deferminocion técniea: A

a) El monto resultante de la refacturacion hasta por el periodo de daca meses; y,

03-131-
Cps £44 Sy

b} Los indemnizaciones establacidos en los respectives contratos de suminisiro <elebrados entr
empresa diskibuidora y el cliente.

Los personas responsables del cometimiento de estos actos serGn sancienados por el delito de hurto
robo, segin corresponda, ipificados en ol codiga pendl.

Lo que se aphicard via accion privada tal cual o establece ef Art. 36 del Cédigo de Procedimiento Penct.
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CENTROS DE RECAUDACION DE LA
EMPRESA ELECTRICA PUBLICA DE GUAYAQUIL, EP

Pague también sus planillas en los Bancos:

\
(-#gmnco INTERNACIONAL (‘D 1y

Divers Clab

TR

PRODUBANCO

Bance
Promerica V4

Banco de Machala

Prancoterrigrial  TomE )
L J

Lo banca en linea garantiza y registre e pago inmediate de sus planillas.

o N ELECTRICA ot
Qe #” GUAYAQUIL

fsuo DE CAJA

Twared cimndin enar Wt TenTil




08 now g 1

%_

W, im0 )

% % i 0H1SIBIY a,.w 8/2659
S gzm%r

I YGINISIAN
TINOYAYND - YIHICrNYHLXT 30 NOIDOIHIA
L6} 8p 21GWSIOIP 9P £2

66-060 ‘dX3 9925-08 4

SENN

IS

ON

QUINJSEWN
se6l sp oynl sp 92
INDIAVENYT
n43d

82/041D
YNYNYH3d

ofajea $93109 OaSIOURI{ OIUCIUY 3SOF

99¢5-081-¥ :0d 181934
:SINOIOVYAHISHO

{3UN3IA3dX3 3Q OYUIANNN
HOd YAITYA VSIA

‘YSIA 0SHOL0 IND QVaINNn
*OLNIINYOUOLO 3d YHO3A

*VSIA 3Q OYIWNN
IVSIA VIHOOILYD
:NOIOVAONZY ¥1Na32
:Z3A VHIWI vINa3o

‘VSIA SOLvd

o) €1

‘OLNIINIDOVYN AC YHO3d
*QLNFINIDVN 30 Fvon
:OLN3INISYN 34 Sivd
INOIDVIISLLNIA!
:QVAITvYNOIOVN

‘S0QITI3dVY A STHENON

‘SFTYNOSHId SOLVU

‘VLSNOD VIONIANIdIQ ¥1ST 30 SOAIHOHY SOT SOQVSIATY

:Qum_msc_unn.s:ﬁu 21.0Z /2882 N

STUINVHOIANI SOHIFNYHLXT

30 OINFINYNGUAVdINT A OHLSIDIY 2d OAVYILAILHEID
NADYAYND - VIHICNYHLXZ 30 NOIDD3HIA

10pBN3] [3p eNqAdaY




(3) IYNOZ YOU¥YNIQHOOD
CHINdWY TOWHYW 3SOr NvYAr

NOIHEYS Zidiv3as v1I0SiHd ugear’y oliensp

-



