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ESTIMADO CLIENTE 
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RECUERDE: Todo inmueble con servicio eléctrico debe tener un disyuntor o breoker, el cual sirve como medio de descont 
energía exlerna y protección interna en su cosa cuando existan sobrecargas o cortocircuitos. Para evitar fluctuaciones de voltaje se 
debe instalar un Sectrodo o barra de puesta a lierra de cobre o copperweld de 5/8" de diámetro con 1 5 metros de longitud 
conectada a un conductor de calibre mínimo 48 de cobre, 

  

   

  

  

  

Pos acuerdo dl ancalo 9 de la Loy de Régiman del Sector Eléctrico, la folla de pogo del suminidro de energía eléctrica dorá derecho ol 
proveedor a interrumpir el servicio conforme a las disposiciones reglamentarias, 
El artículo 15 del Reglamento Sustitutivo del Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad, en su literal e), dentro del ámbito de 
las relocianes comerciales de al Distribuidor la focultad de lo suspensión, reconexión y tarminación del contrato, 
+ Segundo inciso del art. 20 dol Reglamento Sustitutivo del Reglamento de Suministro de Servicio de Electricidad el consumidor será 

UL responsable, civil y penalmente, por la alteración, manipulación arbitraria o mal uso de la acomenda y del equipo de medición. 

  

  

  

2 El Artículo 8 de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico declara a la Energía un bien estratégico, que en concordancia con el Código 

Penat en su ortículo 547, tipifica la sustracción fraudulenta de una cosa ajena [energía elóctrica) sancionándola. Ante lo cual son 
objeto de sanción las personas que se hayan beneficiado por. 

* Tomar directamente la energía de la red 
* Álterar la acometida o el medidor pare sustraer energia 
* Manipular el equipo de medición para alterar su registro de consumo 

  

Por lo tanto 
+ CANCELE A TIEMPO SU PLANILLA, EVITE EL CORTE DEL SERVICIO Y EL PAGO DE VALORES POR GESTIÓN DE COBRANZA. 
* SIESTÁ SUSPENDIDO El SERVICIO POR FALTA DE PAGO SOLICITE LA RECONEXIÓN A LA EMPRESA, PREVIO El PAGO 

DE LO ADEUDADO O LA CELEBRACIÓN DE UN CONVENIO. SU SERVICIO QUEDARÁ DEBIDAMENTE SELLADO Y 
GARANTIZADO POR LA EMPRESA. 

* EVITE DAÑOS EN SUS ELECTRODOMÉSTICOS, 
» RECONEXIONES O RETIRO DE SELLOS. , . 

NO SE DEJE ENGAÑAR, NINGÚN PERSONAL DE LA ELÉCTRICA DE GUAYAQUIL O CONTRATISTA ESTÁ AUTORIZADO 
RECAUDAR A DOMICILIO NI A RECIBIR VALOR ALGUNO PARA REALIZAR CUALQUIER TRABAJO. 

    

NO PERMITA QUE PERSONAL AJENO A LA EMPRESA LE REALICE   
  

  

REGISTRADO EN El SISTEMA COMPARTIDO DE INFORMACIÓN DE CRÉDITO O EN LOS DIFERENTES BURÓS DE CRÉDITO 
LEGALMENTE AUTORIZADOS POR El ORGANISMO COMPETENTE 

il EN CASO DE INCUMPUR EL PAGO EN LA FECHA MÁXIMA ESTABLECIDA EN SU FACTURA, El VALOR ADEUDADO PODRÁ 5) 

  

  

   

  

  

q hsportante : 

Los reclamos gebido: 0 sonetos deficiencias en la prestación del servicio, que originen daños de artefactos eléctricos, serán 
atendidos en base a l regulación N* CONELEC-01 Y 08. Estos reclamos deberán presentarse dentro jes primeros 5 días de 
ocurrido el evento, para lo que el cliente deberá estar al sus pagos La reparación de los ortefactos eléctricos debe 

realizarse en talleres autorizados pora Eléctrica de Guayaquil. Si usled realiza esta reparación por su cuenta, sin lo debido 
autorización, no se le reconocerán los costos de reparación. 

Ihuporlante : > 

    

Estimado cliente, el medidor que registra el consumo de energía de su vivienda o local debe estar instalado en un lugar de fá 
re acceso, de lal manera de permitir la toma de lecturas y las revisiones que sean necesarias por parte del personal de la 
rica de Guayaquil. Si el medidor se encuentra en el interior de su predio, recomendamos que sea reubicado de preferencia 

il ión con la Empresa. De esta manera, se evitarán consumos promedios originados por 
lecturas no tomados, permitiéndose la facturación de consumos reales, 

  

   

  
  

SI LOS VALORES FACTURADOS EN El PRESENTE IMENTO NO SE IMPUGNAREN HASTA DENTRO DE LOS DIEZ 
ACEPTADOS POR EL CUENTE... DÍAS POSTERIORES AL VENCIMIENTO, SE ENTE   IT ITAN AS ES ET AER A O ETS 

    
    

¡ATT E Lalo 
o e NT PES 

A lore dote IM OS las 24 horas del día, 

los 365 días del año. 
NI Rd iaa To to 101] 

  

  

La Empresa Eléctrica Pública de Guayaquil, EP (Decreto 7 tivo No 887 de 20 de Septiembre del 2011), 
informo a sus usuarios” 

LEY REFORMATORIA DE LA LEY DE RÉGIMEN DEL SECTOR ELÉCTRICO 

Art. 2 - Agréguense ol final del artículo 8, los siguientes incisos 

*Las personas naturales o jurídicas que, con el propósito de oblener provecho para si o para otro, 
en fraudulentamente cualquier método, dispositivo o mecanismo clandestino o no, pora altdí£f los 

sistemas o aparatos de control, medida o regisiro de provisión de energía eléctrico, o eleimanzo 
conexiones directas, destruyeren, perfararen o mampularen laciones de acceso a los por 
públicos de energía eléctrica, en perpuicio de las empresas idoras, serán sancionadas cófrunds 
multa equivalente al trescientos por ciento (300 %) del valor de la refacturación del último ey a 
consumo, anterior a la determinación del n perjuicio de la obligación de efectuar los gs 
pagos cuando correspondiere, previa determinación técnica. a 

  

   
   

a) El monto resullante de la refacturación hasta por el período de doce meses, y, 

  

b]_ tos ndermizaciones establecidas en los respeciivos contratos de suminisro celebrados axberdd 
empresa distribuidora y el cliente. E da 
las personas responsables del cometimiento de estos actos serán sancionados por el delito de hurio o 
robo, según corresponda, tipificados en el código penal. 
Lo que se oplicará vía acción privada tal cual lo establece el Art 36 del Código de Procedimiento Penal 

    

  

AA ia a 
EMPRESA ELECTRICA PUBLICA DE GUAYAQUIL, EP 

  
  

  

BANCO INTERNACIONAL «N DRA 

       

Dmerv Club 
Banco 

Promerica PQ... E 
E 
rro PRODUBANCO 

  

Banco de Machala 

S banco territorial 
Bac de 

  

La banca en línea garantiza y registra el pago inmediato de sus planillas. 

7 E ELÉCTRICA: 
7 GUAYAQUIL 
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RECUERDE: Todo inmueble con servicio eléctrico debe lener un disyuntor o breaker, al cual sirve como medio de desconexión de 
energía a y protección interna en su casa cuando existan sobrecorgas o cortocircuilos. Pera evilar fluctuaciones de voltaje se 
debe instalar un electrodo o barra de puesta o tierra de cobre o copperweld de 5/8* de diámetro con 1 5 metros de longitud 
conectada a un conductor de calibre mínimo 48 de cobre 
  

  

De acuerdo al artículo 9 de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico, la falta de pago del suministro de energía eléctrica dará derecho al 
rovesdor a interrumpir el servicio conforme a las disposiciones reglamentarias, 

E antículo 15 del Reglamento Sustitutiva del de Sumnístro del Servicio de Electricidad, en su literal el, dentro del ámbito de 
Jas relaciones comerciales de al Distribuidor la facultad de la suspensión, reconexión y terminación del contrato 
+ Segundo inciso del ar 20 del Reglamento Si del Reglamento de Suministra de Servicio de Electricidad: el consumidor será 
resparuablo, avi y penalmente, por le alieroción, manipulación arbrario o mol uso dela acometida y del equpo de medición 

  

    

  

  

  

stículo 8 de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico dectara a la Energla un bien estratégico, que en concordancia con el Código 

Penal en su ortículo 547, tipifica la sustracción fraudulenta de una cosa ajena (energia eléctrica) sancionándola. Ante lo cual son 

to de sanción los personas que se hayan henaticiado por: 
+ Tomar directamente la energía de la red 
+ Alterar la acometida o el medidor para sustraer energía 
+ Maniputar el equipo de medición para alieror su registro de consumo 

  

      

farmto 
CANCELE A TIEMPO SU PLANILLA, EVITE EL CORTE DEL SERVICIO Y El PAGO DE VALORES POR GESTIÓN DE COBRANZA. 

SI ESTÁ SUSPENDIDO EL SERVICIO POR FALTA DE PAGO SOLICITE LA RECONEXIÓN A LA EMPRESA, PREVIO ÉL PAGO 

DE LO ADEUDADO O LA CELEBRACIÓN DE UN CONVENIO. SU SERVICIO QUEDARÁ DEBIDAMENTE SELLADO Y 

GARANTIZADO POR LA EMPRESA. , 
* EVITE DAÑOS EN $US ELECTRODOMÉSTICOS, 

RECONEXIONES O RETIRO DE SELLOS. , . 

NO SE DEJE ENGAÑAR, NINGÚN FERSONAL DE LA ELÉCTRICA DE GUAYAQUIL O CONTRATISTA ESTÁ AUTORIZADO 

RECAUDAR A DOMICILIO —Nt A RECIBIR VALOR ALGUNO PARA REALIZAR CUALQUIER TRABAJO 

  

NO PERMITA QUE PERSONAL AJENO A LA EMPRESA LE REALICE   
  

  

REGISTRADO EN EL SISTEMA COMPARTIDO DE INFORMACIÓN DE CRÉDITO O EN LOS DIFERENTES BURÓS DE CREDITO 

LEGALMENTE AUTORIZADOS POR El ORGANISMO COMPETENTE 

  

  

  

  

   

  

£ Importante : d 

los reclamos debido; a supuestas deficiencias en la prestación del servicio, que originen daños de artefactos eléctricos, serán 
atendidos en base a la regulación N CÓN 2EC-012/08. Éstos reclamos deberán presentarse dentro de los primeros 5 dígs de 
ocurrido el evento, pora do que el diente deberá estar al día a pagos Lo reporación de los artefactos eléctricos debe 
selizorse en talleres autorizados pprla Eléctrica de Guayaquil. $) uslad realiza esta reparación por su cuenta, sin la debida 
outorización, no se le reconocerán los costos de reparación. 

xn haportunte : 

Estimado cliente, el medidor que registra el consumo de energía de su vivienda o local debe estar instalado en un lugar de fácil 
acceso, de tal manera de peris la loma de lecturas y los revisiones que sean necesarias por parte del personol de lo 

Úisarica de Guayaquil. S1 el medidor se encuentra en el interior de su predio, recomendamos que sea reubicado de preferencia 
en la fachada, previa coordinación con la Empresa De esta manera, se evitarán consumos promedios ori; s por 
lecturas no tomadas, permitiéndose la facturación de consumos reales, 
  

ENT 
DÍAS POSTERIORES AL VENCIMIENTO, SE ACEPTADOS POR El CUENTE, 

EMERGENCIAS, RECLAMOS, CONSULTAS, DENUNCIAS Y TODA INQUIETUD, COMUNÍQUELAS 

    

NAT E LO 
Ed ole sa 

NT 
IT IN TA 

ORI ETS 

  

Lo Empresa Eléctrica Pública de Guayaquil, EP (Decreto ” — ywo No 887 de 20 de Septiembre del 2011), 
inforraa a sus usuarios, 

LEY REFORMATORIA DE LA LEY DE RÉGIMEN DEL SECTOR ELÉCTRICO 

Ani. 2.- Agréguanse al final del artículo 8, los siguientes mcssos 

   

   

  

  "Las personas naturales o jurídicas que, con el propósito de obtener provecho para sí o para otro, 
utilizoren fraudulentamente cualquier método, ¡vo o mecanismo clandeshno o no, pora alterarfi3; 
sistemas a aparatos de control, medida o registro de provisión de energía eléctrica, o efectuaría E] 
conexiones directas, destruyeren, perforaren o manipuloren las instalaciones de acceso a los serna Y 
públicos de energí 
multa equivalente ol trescientos por ciento (300 %) del valor de la refacturación del ultimo mesplip 

consumo, anterior a la determinación del 

    

pagos cuando correspondiera, previa determinación técnica. f 
má 

a], El monto resultante de la refacturación hasta por el período de doce meses, y, ra 

' E: 
bj Los indemnizaciones establecidas en los respectivos contratos de suministro celebrados onto A 

:] empresa distribuidora y el cliente. 
los personas responsables del cometimiento de estos actos serán sancionados por el delito de hurto o 
robo, según corresponda, tipificados en el código penal 
Lo que se aplicará vía acción privada tal cual jo establece el Art 36 del Cádigo de Procedamento Pena 

  

  

OS 

EMPRESA ELECTRICA PUBLICA DE GUAYAQU 

  
Pague también sus planillas en los Bancos: 

MEANS 

  

JEBANCO INTERNACIONAL D ] 

      

Dmers Club 
Banco 
Promerica PW%, EXI 

AS 
Banco de Machala 

e Gaita sta ve coma 

banco territorial Fa co 

  

Masacre de 15d 

  

La banca en línea garantiza y registra el pago inmediato de sus planillas. 
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