
Guayaquil marzo 12, 2003 

Señor 

PRESIDENTE y SEÑORES ACCIONISTAS 

ETICFARMS.A. 

Presente. 

En cumplimiento a lo dispuesto en los Estatutos Sociales de la Compañía Eticfarm S.A., 
en mi calidad de Gerente General, presento el informe correspondiente al Ejercicio 
Económico del año 2002, 

Antes de referirme a las actividades propias de la empresa, deseo recordar a los 
señores Accionistas, el ambiente económico y político del país en el que se desenvolvió 
la empresa. 

El año 2002 fue un año eleccionario con inesperados resultados. El Presidente Dr. 
Gustavo Noboa Bejarano prolongó su mandato durante este año, el cual tuvo su inicio 
a partir del derrocamiento del Dr. Jamil Mahuad el 21 de Enero del año 2000. Noboa 
proporcionó al país cierta tranquilidad, la cual permitió el desempeño empresarial con 
mayor certidumbre que en el año anterior, quizás debido a la estabilidad del los 0 
macroeconómicos, propios de una economía dolarizada. 

Para fines del 2002, se avizoró un crecimiento en algunos sectores de la economía del 
país, con un crecimiento global del PIB de alrededor del 3.5% con respecto al año 
anterior. El año terminó con una inflación de un dígito, esto es del 9,36%, mucho menor 
al 22.4% con que cerró el año 2001 en relación con el año inmediato artefior.> 
parte, el sistema financiero experimentó cierto fortalecimiento, debidó a un incre: 
de las captaciones, una reactivación en las exportaciones e inversión extranjera, a 
como las remesas de los emigrantes que experimentaron un notable crécimiento: Las 
tasas activas se mantuvieron entre el 14% y 18%, niveles altos para teha ¿e 5 j 
dolarizada, lo cual no motivó al sector productivo a realizar o 'aciortes ard $ 
expansión. SÍ 

         

    

     y    
En Octubre 20 tienen lugar las elecciones presidenciales y de las demás dignidades, en 
las cuales terciaron un total de 11 candidatos de los distintos partidos políticos. 
Sorpresivamente quedan finalistas el Coronel Lucio Gutiérrez en primer lugar y con un 
19.28% del total de la votación. En segundo lugar, quedó el Ab. Alvaro Noboa Pontón, 
con el 17.60% de la votación, definiéndose así los participantes en la segunda vuelta 
electoral; en la cual queda electo Presidente de la República el Coronel Lucio Gutiérrez, 
con el 54,43%, versus el 45.5% que obtuvo su adversario, el mayor empresario del país, 
el abogado Alvaro Noboa Pontón. Este sorpresivo triunfo, podría tener su explicación



en un pueblo cansado de los políticos tradicionales, que busca soluciones a los 
innumerables problemas que lo aquejan. 

El nuevo Presidente tendría que enfrentar condiciones económicas adversas, tales 

como una balanza comercial negativa, proyectada en 1,300 millones; una reducción en 
el consumo interno; una deuda externa de 13,800 millones e interna de 3,500 millones; 

tasas de interés poco atractivas para el sector productivo; una imagen internacional 
deteriorada, la cual sumada a su tendencia política, le mermaría posibilidades para la 
negociación del acuerdo Stand By por $240 millones, hasta ese entonces pendiente con 

el FMI, negociación que obvió el Presidente Noboa hasta la conclusión de su mandato. 

En el ámbito laboral del país, con relación a los incrementos salariales, el Gobierno 
decretó un incremento del 11% en el mes de Enero, a propósito del cual la empresa 
aplicó un 12% en promedio. La calidad de vida de los colaboradores, fue mejorada con 
un incremento adicional que consideró necesario realizar la Empresa en el mes de 

Julio, del orden del 10%. Esto fue bien vistos por los colaboradores, quienes tienen 
conciencia de que en una economía dolarizada, estos incrementos ya no se deben dar. 

Haciendo referencia al sector farmacéutico en el que se desenvuelve nuestra empresa, 
es necesario considerar el crecimiento de las cadenas competidoras existentes, en el 

número de puntos de venta que operan en Guayaquil; entre ellas: Farmacias Victoria 

alcanzó 20 locales; Farmamás alcanzó 5 locales, incluyendo una ubicación en Salinas; 
Sumédica, que llegó a 5 locales, con uno en el sur de la ciudad de mayor tamaño a los 

usuales. 

Cabe destacar, Señores Accionistas, la incursión en el año 2002, de una nueva cadena 

de farmacias denominada Pharmacy's, con capitales extranjeros y formatos estándar, 
quien logró instalar cinco locales en esta ciudad, en el corto tiempo de seis meses, lo 
cual da indicios del asesoramiento que posee en el ramo de farmacias, el cual se nota 
además en la imagen corporativa que posee, los novedosos servicios que brinda, así 

como en la llamativa y agresiva publicidad por ellos emprendida, que implica ingentes 

inversiones. 

A pesar del crecimiento de la competencia, nuestras farmacias no han dado indicios de 
afectación en ventas, lo cual demuestra el posicionamiento que ha tomado Fybeca en 

Guayaquil y la fidelidad que va logrando en sus clientes, principalmente debidWip los 
sistemas de afiliación Vitalcard, a la variedad de productos disponibles y a los 

3 atractivos descuentos que ofrece mes a mes. 4. 

En lo que se refiere al Area de Medicinas, que constituye el principal rubro de nuestra 
actividad durante el Año 2002, los precios de los medicamentos, se han mantenido 
congelados, por decreto presidencial. o O : AN 

Durante el año 2002, la empresa puso énfasis en el aprovisioriamiento y, dlifusión de los 

productos genéricos, como una alternativa a menor costo, K ue ¡satisface a las clases 

menor pudientes, por mandato de las autoridades de, salud,/a trayó6 de la Ley de 
Medicamentos Genéricos vigente. A este respecto, cabe “destacdr-14$ acciones que se 
dieron por parte del entonces Diputado Alejandro Aguayo, en contra de nuestras 

farmacias, justificadas por su intención de ser reelegido, lo que ocasionó contratiempos 

y distracción de nuestras actividades principales hacia temas legales con el Ministerio 
de Salud Páblica, que por fortuna tuvieron feliz término.



Ya en el ámbito propio de la actividad de la Empresa, las ventas de MEDICINAS 

crecieron en un 21.43% en el año 2002 en relación al año 2001. Este incremento es 
bastante menor al que experimentó el año 2001 en relación al año inmediato anterior, 
debido principalmente al congelamiento en los precios de los medicamentos. 

En el área de NO MEDICINAS, se registró un crecimiento del 42,4% en igual período 
comparativo. Estos porcentajes se presentan también inferiores a los del año 2001 en 
relación al año 2000, debido a la tendencia de reducción y estabilización de los 
principales indicadores económicos, a causa de la economía dolarizada del país. 

En el área de NO MEDICINAS asignamos el importante crecimiento en ventas, a la 
mayor variedad de productos, así como de obsequios y adornos, con que cuentan las 
farmacias tipo autoservicio, en especial las Hiperfybeca, las que disponen de mayor 
espacio y facilidad de exhibición, marcando una gran diferenciación con las farmacias 
de la competencia. 

El aprovisionamiento de mercadería para las farmacias desde las bodegas centrales se 
realizó con éxito durante el transcurso del año, apoyando las estrategias de compras 
centralizadas, las cuales producen márgenes mayores, descuentos y bonificaciones 
adicionales, La utilidad bruta que se registró en enero del 2002 con el 25.22% y en 
Febrero con el 24.74%, alcanzó niveles del 27.42% para el mes de Diciembre del 2002. 

Referente a las contrataciones de servicios, eventos, obras, adecuaciones de locales y 

proyectos de nuevas farmacias, pongo a consideración de los Señores Accionistas, una 

breve reseña de lo acontecido durante el año 2002: 

Hacia los inicios del año, se realizaron trabajos de instalación de cableado estructurado 
en varias farmacias, por un valor de $6,653.84. Se adecuó un comedor para el personal 
de oficina, en un espacio adyacente a las oficinas de Socialfarma, por un monto de 
$6,119.52. 

En el mes de Julio se procedió a la remodelación de la Farmacia Fybeca Los Ceibos, 
mejorando la modalidad de atención de la sección medicinas y dotándole de mayores 
posibilidades de exhibición. Esto con una inversión de $64,874.07. 

En el mes de Agosto, dada la necesidad de realizar un estudio para la optimización del 
servicio a domicilio 1-800-Fybeca, se procedió a contratar con el ¿Cesar Flores un 
estudio y asesoría, que resultó en un costo de $10, o lio “concluyó en la 
unificación de tres estaciones de Call Center en una Solo,j0 norte de la ciudad. 

En Octubre 24, Farmacias Fybeca participaron en el evento ferial Exposalud, realizado 
en Expoplaza, en el cual tuvo la oportunidad de hacer presencia y difundir sus 
servicios e imagen institucional entre el público asistente, a través dela presentación de 
un video y la entrega de servicios sin costo, tales como: tomá e signos vitales, 
medición de niveles de glucosa, tests faciales, medición de grasa y 1 corporal, etc. 

¿ 
En Diciembre 13 se dio la apertura de la nueva Farmacio Esp Salinas, en una 

ubicación adyacente al Supermaxi, en la ciudad del mismd nombre. Cuenta con 400 
metros cuadrados, amplia sala de exhibición, diseño modernó y grandes posibilidades 
de exhibir un variado stock de productos. Los clientes que acuden a este balneario,



“utilizan el cómodo parqueo del centro comercial. El monto de la inversión fue de 
$222,600.56. 

Se realiza además, la contratación del alquiler y adecuaciones para la farmacia Fybeca 
Garzota 2, ubicada en la ciudadela La Garzota y la farmacia Fybeca Entrerios1, la cual 
se traslada desde la ubicación inicial a un local cercano y de mayor tamaño. Se espera 
habilitar estas dos farmacias a inicios del mes de abril del año 2003. 

Se recuerda a los Señores Accionistas, que durante el año 2002 se mantuvieron los 
pagos por la concesión a 10 años del local contratado en el novedoso Centro Comercial 
San Marino Plaza, el cual tiene planeado su apertura en Julio del 2003, fecha para la 
cual se realizaría la cancelación total del valor de concesión de $483,200.00. 

Como es de conocimiento de los señores accionistas en el mes de agosto del 2002 se 
comenzó el trámite del aumento de Capital de la Compañía de USD 2,000,000.00 a USD 
2,400,000.00 mediante la capitalización de las partidas de Reservas, la Utilidad del año 

2001 y aportes adicionales de accionistas. 

Los Balances de Resultados y Balance de Situación de la Compañía está a disposición 
de los Señores Accionistas. 

Paso a referirme únicamente a algunos rubros principales. 

Las Ventas del Ejercicio 2002 ascienden a $25,851,409.97. De este total, las ventas de 

medicinas alcanzaron el 71.28% y las ventas de no medicinas el 28.72% Deduciendo de 
esta suma el Descuento en Ventas y el Costo de Ventas, obtenemos una Utilidad Bruta 
de $6,519,416.18 Los Gastos Operacionales suman $6,086,413.84. Por consiguiente, la 

Utilidad Operacional resulta en un valor positivo de $433,002.34. 

A esta Utilidad Operacional debemos añadir el Valor consignado en Otros Ingresos y 
restar Otros Egresos, correspondiente a transacciones No Operacionales, por un valor 
de $378.128.39. De ésta manera la Utilidad del Ejercicio asciende a $811.130.73. 

Termino éste informe, agradeciendo a los Señores Accionistas, por la confianza 
depositada en mi persona, al haberme designado Gerente General de la empresa, así 
como hago extensivo mi agradecimiento a los Ejecutivos y colaboradores que 
realizaron su trabajo con esfuerzo y compromiso durante el ejercicio del año 2002. 
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