Guayaquil, Febrero 27 del 2012

Seiores
ACCIONISTAS DE
SERVIBAN C. A.

Presente.-
REF: INFORME DEL ADMINISTRADOR 2011
De mis cnnsidc‘racioncs:

De acuerdo a las disposiciones que indica la Ley de Compafiias en ¢l Art. 289 presento
a ustedes seflores accionistas de la compaiia SERVIBAN C. A, mi informe de labores
correspondientes al ¢jercicio fiscal 2011.

Durante ¢l ¢jercicio que ha concluido, Ja situacion dc la cmpresa ha sido
moderadamente favorable, lo que sc refleja en sus Estados Financicros. Los csfucrzos
de la administracion han estado encaminados para que la compaiiia mantenga su nivel
¢n ¢l giro normal dc sus actividades.

I's de anotar que la compatfiia ha cumplido ficlmente con sus obligaciones legales, y que
tomando ¢n cuenta la actual situacion y ccondémica del pais, hemos tenido un
desenvolvimiento que puede considerarse positivo.

Bl balance de la compaiiia y ¢l estado de pérdidas y ganancias permite apreciar
wtilidades por USDS 6,218.24 antes de la participacion de trabajadores ¢ impucstos.

[.a administracion recomienda que se mantenga la situacion patrimonial positiva de la
cmpresa, con ¢l fin dec cumplir con los objetivos que persigue la misma, asi como
lortalecer la imagen ante nucstros clientes. lisperando que en cl presente afio, la
situacion cambic notablemente, por nuestra parte prometemos no bajar la guardia y
sepuir eslorzandonos dia a dia para lograr cxcelentes resultados.

[a administracion ha dado ficl cumplimicnto a todas las disposiciones emanadas por la
Junta General. '
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