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Cuenca, 20 de abril del 2017

Senores:
JUNTA DE ACCIONISTAS

HOTEL CRESPO C.A.

Dando cumplimiento a los estatutos de la empresa y de conformidad con las normas legales
vigentes de la Superintendencia de Compaiiias Art. 20 presento a la Junta General de
Accionistas el informe de gestion en donde se describen las actividades mas relevantes
ejecutadas en el afio 2016.

SITUACION ECONOMICA DEL PAIS

Empezamos el afio con el mismo dinamismo que se sintié durante el 2015, con una economia
desacelerada, con un escenario lleno de incertidumbre, pese a que el Banco Central del
Ecuador presentd cifras optimistas. Otros organismos pensaban lo contrario como CEPAL o el
FMI que apuntaban a tasas de crecimiento mucho mas bajas que las presentadas por el banco,
de la misma manera la banca internacional creia que habria un decrecimiento entre el 1.3 y
3.6%, sumado a esto los bajos precios de petréleo, la apreciacion del délar, mayores tasas de
interés internacionales, la disminucion de la inversion puablica, con un gobierno que anunciaba
cambios en el modelo econémico, que en caso de crisis, el ajuste en el gasto publico seria
inminente, para el segundo trimestre del afio el pais afronté una catastrofe natural con el
terremoto en Manabi y Esmeraldas, situacion que llevé al gobierno central a crear y aprobar la
Ley Organica de Solidaridad y de Corresponsabilidad ciudadana para la Reconstruccion y
Reactivacion de las Zonas afectadas por el terremoto del 16 de abril del 2016, con el fin de
ayudar con su mismo nombre lo dice a reconstruir las zonas afectadas.

Otra de las situaciones preocupantes fue la sobrevalorizacién del délar, las salvaguardias, que
causo el desplazamiento de miles de personas hacia Colombia y a Peru a realizar sus compras,
creando un efecto dominé negativo en las ventas de varios sectores productivos del pais, como
fue el automotriz, tecnoldgico, industrial, que no podian afrontar la situacién, ya que sus
precios resultaban poco competitivos, lo que ocasioné la disminucién de varias plazas de
trabajo en todo el pais por el cierre de algunas empresas.

SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA

Mi actual gestion como Gerente General fue asumida desde el 1 de julio del 2016 luego de la
junta extraordinaria del 27 de junio del 2016 en la cual me designaron como tal sin percibir
sueldo alguno seguln peticion mia, todo por salvar a la compafiia y sacar adelante a este hotel
que tiene renombre en la ciudad de Cuenca por su amplia trayectoria en el sector hotelero.

En estos meses de trabajo arduo se ha hecho todo lo posible para que vuelva a ser una
empresa solvente.
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Al inicio de mi administracion tuve que pagar sueldos atrasados desde el mes de abril hasta
junio del 2016 y el 10% de servicios de los mismos meses por un valor de $39353.64, al igual
que actas de finiquito de 4 trabajadores por $6330.58, cheques girados posfechados por
$5500.21, y cheques pagados a la familia Jaramillo, un cheque de $6490.00 y dos mas de
$2230.55 y $2191.49 al Sr. Hernan Jaramillo y otros cheques de $965.48 y $963.96 a la Srta.
Andrea Jaramillo por concepto de sueldos atrasados.

A continuacién, el estado de resultados comparativo entre los dos semestres del 2016
detallado por departamento:

DEPARTAMENTO DE HABITACIONES

VENTAS $125844.39 [ 63.33% | $166.974.53 | 69.47% | $41.130.14 | 32.68%
GASTOS $54.018.61| 4292% |  $46.969.83 | 28.13% | -57.048.78 | -13.05%
UTILIDAD/PERDIDA $71,825.78 $ 120,004.70 $48,178.92 | 67.08%

En relacion al primer semestre se subid en un 32.68% las ventas y se redujo en un 13.05% los
gastos en este departamento. Lo cual dejo una ganancia de $48178.92.

Ayudd a la disminucién de gastos:

El cambio del contrato de arrendamiento que se mantenia con la Sra. Laura Albornoz, de
$800.00 mensuales se redujo a $400.00 en promedio, ya que se acordd pagarle el 25% de las
habitaciones ocupadas mensualmente.

Se redujo los amenities en las habitaciones y se aumento la productividad de los trabajadores.

INCREMENTO DE VENTAS

Antes de mi llegada al hotel, ya habia hecho dos estudios de mercado de la competencia, a
través de dos empresas ficticias, una en Ibarra y otra en quito y obtuve todas las tarifas rack
rate y comerciales de los diferentes hoteles que son nuestra competencia.

Se hizo una reclasificacion de las habitaciones, para que de esta manera se aumente el nimero
de habitaciones con vista al Rio Tomebamba que pasé de 9 a 19 habitaciones, y reduciendo de
esta manera el numero de habitaciones internas y escalinata, logrando asi entre los dos tipos
de tarifas mantener un precio promedio similar al afio anterior.

Con esta reclasificacion se crearon dos tarifas: Vista al rio y de lujo, la tarifa de lujo es un poco
mas baja que las tarifas corporativas de los hoteles que compiten con nosotros, simplificando
de esta manera nuestras tarifas y eliminando mas de 30 tarifas distintas que existian y asi se
facilito la venta de las habitaciones por los recepcionistas.

Todo lo anterior ayudo al incremento de las ventas en este departamento.

En el departamento de habitaciones se deberia quedar una sola persona en lavanderia, cuatro
personas en recepcion y uno extra que venga a cubrir dias libres, y contratar un camarero mas
polivalente que podria cubrir a lavanderia y saloneros.



ESTADISTICAS DE HABITACIONES ANO 2016

HAB. HAB. PROM. PROM.,

MESES DISP. OCUP. | HUESPEDES HAB. HUESP VENTAS
ENERO 1333 318 487 $ 54.37 $ 35.50 17290.37
FEBRERO 1247 401 630 $ 56.49 $ 35.95 22654.47
MARZO 1333 549 855 $55.30 $ 35.51 30362.57
ABRIL 1290 370 566 $51.94 $33.95 19219.69
MAYO 1333 433 622 $47.48 $ 33.05 20562.32
JUNIO 1290 339 479 $47.58 $ 33.67 16131.59
SUBTOTAL 7826 2410 3639 $ 126,221.01
JULIO 1333 516 812 $49.89 $31.70 25747.59
AGOSTO 1333 526 906 $49.84 $28.93 26218.93
SEPTIEMBRE| 1290 494 685 $45.94 $33.13 22695.24
OCTUBRE 1333 634 1007 $47.32 $29.79 30005.08
NOVIEMBRE 1290 699 1167 $ 54.02 $32.35 37762.29
DICIEMBRE 1333 489 776 $ 50.20 $31.63 24551.35
SUB TOTAL 7912 3358 5353 $ 166,980.48
TOTAL 15738 5768 8992 $ 293,201.49

El comparativo de los dos semestres del afio 2016 es el siguiente:

ESTADISTICAS DE HAB. | PRIMER SEM. | SEGUNDO S.
No. Hab. Disponibles 7826 7912
No. Hab. Ocupadas 2410 3358
No. Huéspedes 3639 5353
Porcentaje de ocupacion 30.79% 42.44%
Porcentaje de doble oc. 50.99% 59.41%
Promedio por renta hab. 52.19 49.54
Promedio por renta hue. 34.61 31.26
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En el segundo semestre del 2016 se tiene una clara subida de la ocupacién en un 11.65%
exactamente, al igual que en el porcentaje de ocupacién doble en un 8.42%, frente al primer
semestre del 2016.
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El promedio por renta Habitacién disminuyé en $2.65 y el promedio por renta Huésped
disminuy6 $3.35, frente al primer semestre.

El comparativo frente al afio 2015 es el siguiente:
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ESTADISTICAS DE HAB. 2015 2016
No. Hab. Disponibles 15695 15738
No. Hab. Ocupadas 5772 5768
No. Huéspedes 8985 8992
Porcentaje de ocupacion  36.78% 36.65%
Porcentaje de doble oc. 55.67% 55.89%
Promedio por renta hab. 62.98 50.86
Promedio por renta hue. 40.46 3293

En comparacion con el afio 2015 el porcentaje de ocupacién se mantiene en similar porcentaje
y en el porcentaje de ocupacion doble de la misma manera, debido a la baja de los mismos en
el primer semestre del 2016.

El promedio por renta habitacién disminuyé $12.12 y el promedio por renta huésped
disminuyd $7.53.

Cabe destacar que los valores que se obtuvieron son debido a un andlisis mes a mes de cada
valor obtenido de las estadisticas por habitacién, ya que el informe diario nos daba un valor
distinto al presentado en cada rubro, por lo que esto prueba que el sistema informatico es
obsoleto, poco confiable y manipulable y deberiamos actualizar el sistema o cambiarlo con
uno mas practico, integrado y sobre todo confiable.

DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

ALIMENTOS Y BEBIDAS PRIMER SEM. SEGUNDO Sﬁl DIFERENCIAS

VENTAS $54,91248 | 27.64% |  $51,193.62 | 21.30% | -$3,718.86 | 6.77%
COSTOS $12,528.94 | 22.82% $20354.24 | 30.76% | $7.82530| 62.468%
| GASTOS $49.443.66 | 90.04% |  544,205.38 | 86.53% | -55.148.28| -10.41%
UTILIDAD/PERDIDA -$ 7,060.12 -$ 13,456.00 -$ 6,395.88 | 90.59%

Las ventas en el departamento de Alimentos y Bebidas disminuyeron en un 6.77%, y los costos
aumentaron y los gastos disminuyeron, dando una pérdida en este departamento porque no
estdn consideradas las ventas por los desayunos incluidos de todos los huéspedes del segundo
semestre, esto aumentaria en $31472.00, dando asi un total de ventas en este departamento
de $82665.62 y quedando una utilidad de $17836.00 y el costo bajaria de 39.76% a 24.84%,
por eso mi sugerencia es seguir con el Departamento de Alimentos y Bebidas funcionando ya
que es rentable para la empresa. Como tenemos el servicio de desayunos incluidos no se
puede tener menos de tres cocineros para dar un buen servicio, y para mantener abierto el
restaurante y atender banquetes se deberia tener minimo cuatro cocineros.

Se hizo reingenieria del personal y se logré que los trabajadores en cierto modo sean
polivalentes, porque los camareros son saloneros y viceversa, y el tnico salonero paso a ser
camarero, también en la cocina se logré que los trabajadores empiecen a producir mas,
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aprendieron a hacer pan y asi no depender de una sola persona y la panadera paso a trabajar

tiempo completo como panadera y cocinera, rotandose asi sus funciones. ]
L

I8
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

Los reduccién de gastos en este departamento fue en un 37.37% frente al primer semestre ya
que se dejé de pagar sueldos del sefior gerente anterior, de la sefiora subgerente y de la
gerente de ventas, este ahorro ayudd a la recuperacion de la empresa y pagar deudas a
terceros y se redujo otros gastos de publicidad y gastos en general.

En el area de contabilidad se pidi6 el visto bueno del auxiliar contable porque no quiso cambiar
sus funciones a recepcionista auditor, con el afén de reducir el nimero de trabajadores en el
departamento de contabilidad que deberia funcionar sélo con dos personas, contador y
auxiliar, y con la reduccién de ventas del hotel nos obliga a reducir funcionarios y simplificar
procesos.

Al momento contamos solamente con 19 trabajadores de los 25 que existian, representando
una significativa rebaja en los gastos de la empresa.

Sugiero que un gerente deberia ganar entre $1000.00 y $1500.00 dependiendo de la
capacidad del mismo.

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

GASTOS MANTENIMIENTO | $26.013.42 | 13.09% $1341697| 558%| -S12. -48.42%

Se efectuaron trabajos de mantenimiento como: pintura del techo del restaurante,
mantenimiento a la mayoria de las habitaciones, retoques de pintura y de papel tapiz, y los
corredores de acceso a las habitaciones, colocacion de sensores de luz en todas las
instalaciones que nos dio un ahorro de $500.00 por mes aproximadamente del consumo de
energia eléctrica, pintura de las paredes de la terraza del restaurante, de las habitaciones 400 y
500 sobre la claraboya, retapizado de las sillas y sofas del restaurante y sofas que estan a la
entrada del restaurante.

Sugiero la contratacion de una persona para el departamento de mantenimiento.




RUBROS MAL DISTRIBUIDOS QUE AFECTARON EL BALANCE DE RESULTADOS DEL SEGUNDO ke
SEMESTRE:

e Los activos de operacién fueron cargados en $4500.00 solo en el mes de diciembre del
2016, cuando debian provisionarse mensualmente. 10,
* Los seguros del hotel fueron cargados directamente al gasto en octubre y no
amortizados mensualmente por $2256.81
e En la cuenta ingresos por alquileres de locales no esta facturado $2250.00 de Mayu.
e Pagos de saloneros extras no fueron cargados en todo el afio y se cargd $5218.95 al
gasto de sueldos de Alimentos y Bebidas del mes de diciembre del 2016 y corresponde
al segundo semestre $2330.61

Luego de tomar en cuenta lo mencionado los resultados serian los siguientes:

TOTAL INGRESOS $ 198,700.95 | 100.00% | $ 246,208.53 | 100.00% $47,507.58 | 23.91%
TOTAL GASTOS $ 243,863.73 | 122.73% | $186,683.23 | 75.82% | -$57,180.50 | -23.45%
UTILIDAD/PERDIDA -$ 45,162.78 $ 59,5625.30

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS $42,87517 $ 36,318.82 -$ 6,556.35
UTILIDAD/PERDIDA TOTAL -$ 88,037.95 $ 23,206.48 -$ 64,831.47

La utilidad real antes de depreciaciones del segundo semestre del afio 2016 es de $59525.30 y —
luego de depreciaciones se gand al 31 de diciembre del 2016 $23206.48, frente al primer
semestre que se perdié $88037.95.

COMPARACION ANO 2015 Y 2016
DETALLE DE CUENTAS 2015 2016 DIFERENCIAS
INGRESOS POR HABITACIONES | §356,645.80 | 6164% | $202,818.92| e669% |  -663,826.88 | 45.76%
GASTOS HABITACIONES $114,116.35 | 3200% | $100988.44 | 3440% | -$13,127.91 2057%
| UTIL/PERD HABITACIONES | s242,52045 $ 191,830.48 §50,698.97
INGRESOS PORAYB | $187.950.94 | 3240% | $106,106.10 | 24.17% | -$81,854.84| se.e8%
COSTOSAYB $4232285| 2252% | $32,883.18| s0ee% |  -$9439.67| 1%
GASTOS AY B | $13240646| 7044% | §$93,739.04 | 88.34% -5 38,667.42 | 47.24%
UTIL/IPERD AYB $ 13,231.63 -$ 20,516.12 $33,747.75
INGRESOS TELEFONOS | $55524| 010%|  $40244 | 00%% $152.80| 011%
GASTOS TELEFONOS | $678769| $7.730.15 $942.46
UTIL/PERDIDA TELEFONOS -$ 6,232.45 -$7,327.71 $1,095.26
INGRESOS LAVANDERIA $1,90533 | 033% | $244205| o056% $537.62| -0.39%
GASTOS LAVANDERIA $6,977.68 $ 9,024.69 $2,047.01
UTIL/PERD LAVANDERIA -$ 5,072.35 -$.6,581.74 -$1,509.39
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INGRESOS POR VENTA ACTIVOS $0.00| o000%| $1.600.00] o036% $1,600.00| -1.15%
INGRESOS POR ALQUILER LOC. $28,800.00 | 498% | $34,250.00  7.80% $5450.00 | -3901%
| OTROS INGRESOS $268159| o046%| $1.43907| o033% $124252| 0.89%
GASTOS ADMINISTRACION $183207.72 | 3167% | $153,024.29| 3485% |  -$30,183.43 | 2164%
GASTOS MANTENIMIENTO - $57,198.12| o080% | $39.43039| s898%| -$17,767.73| 1274%
TOTAL INGRESOS $ 578,548.90 | 100.00% = $ 439,059.48 | 100.00% | -5 139,489.42 | 100.00%
TOTAL GASTOS $543,016.87 | 93.86% | $436,820.18 | 99.49% | -5106,196.69 | 76.13%
UTILIDAD/PERDIDA $ 35,532.03 $ 2,239.30 -$33,292.73
DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS $ 82,442.85 $79,193.99 $3,248.86 )
UTILIDAD/PERDIDA TOTAL -$ 46,910.82 -$ 76,954.69 -$ 30,043.87

La pérdida de este afio es mayor a la pérdida del afio anterior en $30043.87, se debe a que en
habitaciones disminuyeron las ventas en un 45.76% y en alimentos y bebidas en un 58.68%.

Los gastos en habitaciones se disminuyeron en 20.57% y el costo de alimentos y bebidas en
11.53% y en gastos del mismo departamento en un 47.24%

Los gastos en el departamento de administracion se disminuyeron en un 21.64% y en el
departamento de mantenimiento en 12.74%.

CONCLUSION:

En este tiempo de desempefio como gerente general se trabajé con responsabilidad y
honestidad, eliminando gastos innecesarios y se traté de mantener el hotel en buenas
condiciones, con el mejor servicio y ain mejor salvarlo de la falencia como fue mi objetivo al
asumir la gerencia en el mes de julio del 2017, pero me vi limitado en mis funciones debido a
que el Sr. Hernan Jaramillo no me firmaba los cheques que ordenaba que se emitieran, sélo
firmaba los que él creia convenientes, interfiriendo asi en mis labores como gerente, ya que
debido a la falta de su cooperacion no se pudo pagar a proveedores a tiempo y principalmente
al personal, por citar un ejemplo para el pago de gas tuve que pedir al Sr. Padl Arias que
emitiera un cheque del pago de arriendo de Mayu a nombre de Austrogas para no quedarnos
sin este servicio tan importante para el hotel. Tomando en cuenta que el Sr. Hernan Jaramillo
es un accionista mas no un funcionario o directivo, por tal motivo no podia interferir en mis
decisiones como Gerente General, y peor aln causar perjuicios al hotel por esta situacion.

Mi responsabilidad en este balance se limita Gnicamente al segundo semestre del afio 2016, y
me deslindo de toda responsabilidad de la administracién del gerente anterior en el primer
semestre.

Sugiero que el hotel puede funcionar muy bien y dar un buen servicio con 21 funcionarios
distribuidos de esta manera: un gerente, un asistente de gerencia, un contador, un auxiliar
contable, un comprador-mensajero, cuatro recepcionistas, tres camareros/saloneros, una
lavandera, cuatro cocineros, tres saloneros/camareros, un mantenimiento, este nimero de
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funcionarios permitird que no se cierre el restaurante y el servicio de banquetes, servicios
complementarios que nos dan la categoria de cuatro estrellas, evitando que estos espacios
sean improductivos y a su vez ayuden a aumentar las ventas en habitaciones.

De acuerdo a mi experiencia profesional y a lo observado en mi administracion durante los
ultimos diez meses, si el hotel no continuara operando con el nimero de funcionarios
sugeridos y con su estructura salarial siguiendo politicas estrictas de control de costos y gastos
departamentales en general y continuar con la politica de tarifas implementadas en mi
administracién, en un plazo maximo de dos afios el hotel volvera a la situacidn financiera en la
que se encontraba cuando asumi la gerencia.

Atentamente,

'f\ ‘

Diamantino Prada Jerénimo

ENTE GENERAL HOTEL CRESPO



HOTEL CRESPO C.A. e
INDICES FINANCIEROS
N
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 0
DE LIQUIDEZ SOLVENCIA = Act. Cte = 65,804.72 = 0.25
Pas. Cte 267,109.43
DE GESTION PERIODO DECOBRANZA = Ctasxcob *365 =  12,273,139.60 = 27.95
Ventas 439,059.48
ROTACION DEL ACT. TOTAL = Ventas = 439,059.48 = 0.32
Activo Total 1,380,339.60
ROTACION DE CARTERA = Ventas = 439,059.49 = 13.06
Ctas por cobrar 33,625.04
DE
ENDEUDAMIENTO
ENDEUDAMIENTO - Total Pasivo = 1,045,704.80 = 0.76
Total Activo 1,380,339.60
APALANCAMIENTO = Pasivo Total = 1,045,704.80 = 2.54
Patrimonio 411,589.40
CAPITAL DE TRABAJO = Act.Cte-Pas.Cte = 201,304.71

INDICE DE SOLVENCIA: Por cada délar que la empresa debe se cuenta con 0.25 centavos
PERIODO DE COBRANZA: El periodo de cobranza es de 28 dias aproximadamente.

ROTACION DEL ACTIVO TOTAL: Por cada délar que la empresa invierte, se vende 0.32
centavos.

ROTACION DE CARTERA: La treceava parte de las ventas corresponden a cuentas por cobrar.
ENDEUDAMIENTO: Por cada ddlar que la empresa tiene, debe 0.76 centavos

APALANCAMIENTO: El patrimonio de la empresa esta comprometido con los acreedores 2.54
veces.

CAPITAL DE TRABAJO: La empresa tiene un déficit de $201304.71, quiere decir que debe mds
de lo que tiene en activos.
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