INFORME ANUAL DE LABORES

Sefiores Accilonistas:

Por la presente me cumple poner a vuestro conocimiento mi funcidn
Administrativa en la labor inherente a m1 cargo de Gerente General de la
compaifiia Tecnoviajes S.A. y someter a consideracion de ustedes el Balance
General y Estado de Pérdidas y Ganancias, correspondiente al ejercicio
economico 2004.

Durante el presente afio, hemos logrado mantener estables nuestros ingresos por
comisiones en la venta de boletos, asi como también incrementamos el cobro de
comisiones por nuestros servicios de asesoria turistica al cliente final, los cuales
nos han permitido cubrir nuestros costos operacionales y mostrar un resultado
positivo para nuestros accionistas. Al unisono, hemos iniciado nuevas estrategias
comerciales con el fin de crear un mix de productos que nos permita compensary
crecer nuestros ingresos tradicionales.

Me siento optimista al mencionar que para el proximo continuaremos enfocando
nuestros esfuerzos en desarrollar estas nuevas ideas de negocios que traeran para
la compaiiia resultados positivos.

Solicito a ustedes seflores accionistas me acompafien en el optimismo y que
juntos trabajemos y hagamos crecer esta empresa para beneficio de todos.

De 1gual manera deseo dejar constancia de mi gratitud a los sefiores accionistas
por la confianza en m1 depositada.

Atentamente

\ TECNOV L4 JES S, A
PATRICIA ELIAS R

Gerepte er . :
Sra. Patricia aﬂla EliasN\Riofrio
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